
  
    Введение

    Сегодня с развитием интернета у людей появляется все больше новых возможностей, в том числе в том, что касается шопинга. Книга рассчитана на широкую аудиторию: надеемся, каждый найдет в ней для себя что-то новое и полезное.

  

  
    Глава 1. Кто

    Книга написана в первую очередь для тех, кто никогда ранее не совершал покупки в интернете за границей.

    Те, кто совершал покупки в интернете за границей, надеемся, в свою очередь, найдут в книге новую полезную информацию.

    Интернет-покупки за границей чем-то похожи на несложную азартную игру, выиграть в которую можно сотни и тысячи долларов, а проиграть практически невозможно.

    Правила же игры очень простые…

  

  
    Глава 2. Почему

    В действительности, способов, которыми можно совершить покупку, находясь в России, всего три: 1) в обычном магазине; 2) в российском интернет-магазине; 3) в интернет-магазине за границей.

    Табл.1. Способы совершить покупку

    У каждого способа есть свои достоинства и недостатки. Каковы же исключительные достоинства совершения покупок в обычном магазине?

    Табл.2. Исключительные достоинства покупок в обычном магазине

    Время. Самое короткое

    Да, дорого, но зато быстро. Пришел-увидел-купил. В сезон распродаж – уже и не так дорого, но все так же быстро.

    Процесс. Самый наглядный

    В обычном магазине все можно померить, потрогать и т. д. Риск купить вещь не своего размера практически равен нулю.

    Cтрессотерапия. Максимальная

    Шопинг, как известно, снимает стресс. Красивые интерьеры торговых центров и магазинов, вид новых красивых вещей, довольные люди, совершающие покупки, услужливые продавцы, счастливое шествие с фирменными пакетами, с желанными вещами внутри, в ваших руках, домой и т. д. – все это уникальные радостные переживания, которые доступны только в обычном, не интернет-магазине.

    Каковы же исключительные достоинства совершения покупок в интернете за границей?

    Табл. 3. Исключительные достоинства интернет-покупок за границей

    Цены. Самые низкие

    Тот же самый товар вы сможете купить намного дешевле. Вы сможете купить больше товаров за те же деньги. Вы сможете купить товары, которые вы бы не смогли купить, потому что в России они стоят намного дороже.

    Выбор. Самый большой

    Вам проще будет найти товар, который вам нравится. Вы сможете купить товар, который в России нигде не продается.

    Качество. Оригинальное

    Совершая покупки в крупнейших интернет-универмагах за границей, вы практически на 100 % застрахованы от покупки подделки. В конечном счете, если вы не доверяете крупнейшим интернет-универмагам за границей, вы можете купить товар напрямую в фирменном интернет-магазине производителя.

    Каковы же исключительные недостатки совершения покупок в интернете за границей?

    Табл.4. Исключительные недостатки интернет-покупок за границей

    Время. Самое длительное

    Вам придется подождать некоторое время пока товар доставят в Россию, а затем в ваш город. Сроки составят не меньше недели, будут зависеть от страны, в которой сделана покупка, вашего местопроживания в России, способа доставки и т. д.

    «Сложность». Самая «высокая»

    Совершать покупки в Интернете за границей несколько сложнее, чем в обычном магазине. Вам понадобится банковская карта, а также минимальные знания английского языка или же навыки перевода с английского языка на русский с помощью тех или иных подручных средств.

    Как было сказано ранее, у каждого способа совершать покупки есть свои достоинства и недостатки. В том числе исключительные достоинства, которые принадлежат только одному способу и не принадлежат другому.

    Табл.5. Доля интернет-покупок за границей в общем числе покупок

    Выбор способа в каждом конкретном случае зависит от многих факторов.

    По нашему мнению, оптимальное решение – это уметь пользоваться всеми тремя способами совершать покупки, используя их все по мере необходимости.

  

  
    Глава 3. Чем

    В интернете за границой для совершения покупок вам понадобится банковская карта Visa Classic или Мastercard Standart и, в некоторых случаях, привязка карты к международной платежной системе PayPal.

    Сделать банковскую карту сейчас можно практически в любом российском банке, процедура привязки карты к международной платежной системе Paypal (проводится самостоятельно в интернете) займет не более нескольких минут.

    Табл.6. Виды банковских карт

    Банковские карты бывают дебетовые и кредитные. С дебетовой карты вы тратите деньги, которые предварительно внесли на свой счет в банке, к которому привязана карта, с кредитной – деньги, которые вам дал в кредит банк, и которые нужно будет вернуть.

    В последнее время стали выпускаться банковские карты с привязкой к бонусной программе той или иной крупной компании. В таком случае часть потраченных вами денег будет возращена вам в виде бонусов, которые вы сможете потратить на товары или услуги той компании, к бонусной программе которой привязана ваша карта.

    Бонусные программы предлагают крупнейшие операторы связи: «МТС», «Билайн», «Мегафон», крупные авиакомпании, крупные торговые сети и тд. При прочих равных условиях, банковская карта с бонусной программой выгоднее, чем без нее, банковская карта с привязкой к наиболее выгодной для вас бонусной программе выгоднее, чем с привязкой к наименее выгодной.

    Проще всего и безопаснее сделать дебетовую карту. Такую карту вам выдаст любой банк без всяких справок о доходах, многостраничных анкет и.т.д. Карту делают от пары дней до двух недель, в зависимости от типа и банка. Стоимость обслуживания такой карты составит от 100 до 1000 рублей в год.

    Несколько сложнее и менее безопасно сделать кредитную карту. Мы рекомендуем делать кредитную карту только в том случае, если вы располагаете стабильными источниками дохода, которые позволят вам гасить полностью задолженность по карте в течение действия беспроцентного срока кредитования, который в среднем составляет в банках от 50 до 60 дней, или же, как минимум, регулярно вносить сумму равную, а желательно большую, рекомендованному регулярному платежу по карте.

    В качестве основного критерия при выборе кредитной карты мы предлагаем использовать размер ставки процента по кредиту. Старайтесь брать кредит по наименьшей доступной вам процентной ставке.

    При прочих равных условиях, выбирая между банковскими картами Visa Сlassic и Mastercard Standart, следует выбрать карту Visa Classic. При оплате картой Visa доллары конвертируются в рубли и сумма в рублях списывается с вашей карты. При оплате картой MasterCard, доллары сначала конвертируются в евро, затем евро конвертируются в рубли и сумма в рублях списывается с вашей карты. То есть, в случае Mastercard присутствует двойная конвертация валют, что приводит к потери некоторого, пусть и совсем незначительного количества денег.

    К сожалению, не все банковские карты можно привязать к PayPal.

    Поэтому перед получением карты обязательно уточните: можно данную карту привязать к PayPal или нет. При необходимости уточните у разных представителей банка. В отделении, по телефону горячей линии и тд.

    Здесь приведен список банков и карт, которые можно привязать к PayPal [1] .

    Тем не менее, пожалуйста, перед оформление карты подтвердите данную информацию у представителей банка.

    Характеристики идеальной дебетовой карты: Visa Classic, минимальная стоимость годового обслуживания, максимально выгодная для вас бонусная программа, можно привязать к PayPal.

    Характеристики идеальной кредитной карты: Visa Сlassic, минимальная стоимость годового обслуживания, минимальная процентная ставка по кредиту, максимальный срок беспроцентного кредита, максимально выгодная для вас бонусная программа, можно привязать к PayPal.

    Заявление на выпуск карты можно сделать в ближайшем к вам отделении банка или в интернете на сайте банка, заполнив онлайн-заявку на выпуск карты.

    Итак, карту вы сделали.

    После оформления дебетовой карты положите на карту, как минимум, 100 рублей. Это понадобится для регистрации вашей карты в PayPal. Карта, привязанная к PayPal, является требованием в некоторых интернет-магазинах. Подробную инструкцию по привязке карты к Paypal вы найдете в конце статьи, в разделе «Кого».

    Итак, когда у вас есть банковская карта, вы уже можете начать совершать покупки в интернете за границей.

    Тем не менее, мы рекомендуем дочитать книгу до конца, чтобы узнать, как сделать ваш шопинг в интернете за границей наиболее эффективным и безопасным.

  

  
    Глава 4. Когда

    В интернете за границей, так же как и в обычных магазинах, покупать товары можно круглый год. Вдобавок к тому – круглосуточно.

    Как и в обычных магазинах, в интернет-магазинах есть сезоны распродаж, когда продавцы дают большие скидки на все товары. Кроме сезонных распродаж, в интернете есть еще короткие и регулярные распродажи.

    Короткие распродажи – это распродажи, которые продолжаются несколько дней на специальных сайтах коротких распродаж. В России это сайты наподобие КупиВип и т. д. За границей, как вы догадываетесь, также есть такие сайты, и вы также можете делать на них покупки. К сожалению, работа подобных сайтов, как в России так и за границей, по нашему мнению, организована не самым удобным образом для покупателя, поэтому мы не станем на них сейчас подробно останавливаться.

    Регулярные распродажи – это распродажи, которые идут круглый год. Да-да, в любом крупном интернет-универмаге есть раздел «Sale», в котором в течение всего года какие-то товары продаются с большой скидкой. Не забывайте про него.

    Табл.7. Виды распродаж

    Ну, и, конечно же, сезонные распродажи. Скидки во время сезонных распродаж нередко составляют до 90 %.

    В приведенной ниже таблице вы найдете время начала сезонных распродаж для Великобритании, Германии, Франции, Италии, Испании, России и США.

    Сезон зимних распродаж раньше всего начинается в США в так называемую «черную пятницу» (4-я пятница ноября), позднее всего – во Франции (с середины января).

    Сезон летних распродаж раньше всего начинается также в США (в начале июня), позднее всего – в Германии (с конца июля).

    Первое простое правило распродаж: чем больше скидка, тем больше вероятность, что вещь будет продана.

    Второе простое правило распродаж: чем больше скидка, тем, как правило, больше радости от покупки вещи.

    В чем преимущества интернета в плане совершения покупок по максимально низким ценам? В интернете вам доступно большее количество магазинов, поэтому даже на пике сезона распродаж, когда скидки максимальные, вероятность найти вещи, которые вам нравятся, с максимальной скидкой, существенно выше, чем в ограниченном количестве доступных обычных магазинов.

    Итак, по нашему мнению, эффективнее всего делать покупки в периоды, на которые приходятся пики сезонов распродаж, когда скидки достигают своих максимальных размеров.

    Табл. 8 Время начала сезонов распродаж в разных странах

  

  
    Глава 5. Что

    В интернете за границей покупать можно практически все, что угодно. Почему практически все, что угодно? Какие есть ограничения, кем и чем они установлены?

    Во-первых, таможней. Товар должен будет пересечь границу России, соответственно, пройти через таможню России, соответственно, в действие вступают правила российской таможни.

    Во-вторых, действующим международным и российским законодательством.

    Таможенные правила, в общем, это правила о том, что, сколько можно ввезти, какие пошлины, за что заплатить.

    Все то, что россияне покупают в интернет-магазинах в России, можно купить в интернет-магазинах за границей и ввезти в Россию. По данным опроса [2] Всеросиийского центра общественного мнения (ВЦИОМ) в Москве от 18 октября 2011 года чаще всего российские интернет-пользователи покупают в интернете в России одежду, обувь и электронику.

    Табл. 9 Данные опроса ВЦИОМ об Интернет-покупках от 18 октября 2011 года

    Итак, и одежду, и электронику, и книги, и бытовую технику, и косметику, и товары для дома и т. д… все можно купить в интернете за границей и в дальнейшем ввезти в Россию.

  

  
    Глава 6. Сколько

    В интернете за границей покупать товары и ввозить в Россию без пошлин можно в определенных, установленных таможней России пределах.

    Внимание! Без пошлин в Россию в течение одного месяца в адрес одного получателя, не зависимо от вида организации, осуществляющей обработку почтовых сообщений (Госпочта, курьерские службы), можно ввезти товаров общей стоимостью не более 1000 евро и общим весом не более 31 кг.

    Исключение 1. Однородные товары. Если вы присылаете на свое имя много однородных товаров одного наименования (видно, что на продажу) – это может вызвать подозрения.

    При этом следует понимать, что если ваша посылка/и по стоимости или по весу превышает лимит – ничего страшного: таможенную пошлину (30 % для превышения по стоимости или 4 евро для превышения по весу) нужно будет уплатить лишь от суммы или веса превышения лимита.

    То есть, например, если ваша посылка весит менее 31 кг, товары стоят 1100 евро, вы должны будете уплатить 30 евро (1100–1000)*30 %=30.

    Если ваша посылка весит 50 кг, товары стоят менее 1000 евро, вы должны будете уплатить 76 евро (50–31)*4=76.

    Исключение 2. Неделимые товары. Если кратко, это неделимые товары весом более 35 кг. Например: большой телевизор, мебель и т. п. Для таких товаров взимается совокупный таможенный платеж (пошлина + акциз + НДС) независимо от стоимости.

    Если ваша посылка весит более 31 кг, товары стоят более 1000 евро, то высчитывается превышение по обоим показателям и берется максимальная сумма.

    Однако все эти ограничения легко обойти, просто заказывая посылки на своих друзей, родственников и т. д.

    Таможенные правила периодически меняются. Книга написана в декабре 2011 года. В таблице приведены данные на декабрь 2011 года для Украины, Казахстана и Белоруссии. В конце книги будут даны полезные ссылки, по которым, в случае необходимости, вы сможете справиться о таможенных правилах на сегодняшний день.

    Итак, сколько товаров можно купить в интернете за границей в течение 1 месяца 1 человеку и ввезти в Россию без пошлин? Не более, чем на 1000 евро и весом не более 31 кг.

    Исключение 1. Однородные товары

    Исключение 2. Неделимые товары (весом более 35 кг)

    Табл. 10. Таможенные правила

  

  
    Глава 7. Какие

    В интернет за границей покупают товары двух типов: 1) известные 2) новые

    1. Известные

    В данном случае товар вам известен. Вы смотрели его в магазине, мерили, он вам подошел, понравился, далее вы находите точно такой же товар в интернет-магазине за границей в два раза дешевле и покупаете его там. В данном случае риски того, что товар вам не подойдет, практически равны 0.

    2. Новые

    В данном случае вы покупаете «не меря». Тут есть два варианта.

    Первый . Вы покупаете товар известной вам марки, размеры которой вы знаете. Например, вы молодой человек, носите джинсы Levi’s, размер 31/34. Если вы покупаете тот же Levi’s того же размера, риски, что товар не подойдет, практически равны 0.

    Второй. Вы покупаете товар новой для себя марки. Тут есть два варианта.

    Первый . Вы можете найти точно такой же товар в обычном магазине, посмотреть, померить его там и заказать после в интернете.

    Второй. У вас нет возможности его найти и померить. Или вы знаете, что такой товар в вашем городе не продается, или у вас нет времени и желания его искать мерить.

    Внимание! Товар, как правило, можно спокойно вернуть, поменять на другой или вернуть деньги, как в обычном магазине.

    Но, во-первых, на это понадобятся определенные усилия, во-вторых, что самое главное, это, по понятным причинам, займет гораздо больше времени, чем в обычном магазине. Пока вы отправите его обратно, пока он дойдет, пока вам вернут деньги на банковскую карточку, пока отправят другой товар, пока он придет и т. д.

    Что делать?

    Во-первых , померить и знать свои размеры [3] в см. Рост, вес, обхват груди, обхват талии, обхват бедер, длину стопы и т. д.

    Во-вторых , внимательно смотреть сравнительные таблицы размеров перед покупкой. Как правило, они есть в описании товара.

    Если нет, то смотреть сравнительные таблицы размеров [4] в интернете.

    В-третьих, можно померить похожий товар того же бренда в обычном магазине. В-четвертых , можно спросить в интернете у тех, у кого есть такой товар.

    Итак, в худшем случае вы купите вещь немного не своего размера. Ее можно будет вернуть, продать, подарить и т. д. В большинстве случаев, вы купите, то, что нужно.

    Табл. 11. Способы покупки одежды в Интернете за границей

  

  
    Глава 8. FCUK?

    В интернет-магазинах за границей покупать товары тем интереснее, чем хуже вы знаете английский язык.

    В общем, надо сказать, что, если вы знаете английский язык, то вам покупать совсем просто. Вместе с тем, надо сказать, что процесс покупки в интернет-магазине за границей дело простое. Логика понятная: выбрать товар, нажать кнопку «купить», или положить в «корзину», перейти в «корзину», там нажать «купить», указать данные банковской карты, указать способ доставки, указать адрес доставки – все.

    Рассмотрим вариант, когда вы плохо, или никак, знаете английский и варианты выхода из ситуации.

    Табл. 12. Уровни знания английского языка

  

  
    Google Translate

    Google Translate [5] – онлайн переводчик Google. Выберите язык, с которого переводите, язык на который переводите, подставьте незнакомые слова и получите тотчас их перевод. Переводчик переводит как слова, так и целые предложения. Проще не придумаешь.

    Google Chrome [6] – браузер Google. Как вариант можно установить браузер Google Chrome. Как основной или как дополнительный (вы можете установить сколько угодно разных браузеров на ваш компьютер). В браузере Google Chrome переводчик установлен по умолчанию, поэтому когда вы заходите на страницу с текстами на новом языке, браузер сам спрашивает нужен ли перевод и если вы указываете ему что нужен, то браузер переводит все содержимое страницы. Просто и удобно.

    Итак, не зная английский, покупать товары в интернет-магазинах за границей гораздо интереснее.

  

  
    Глава 9. Где

    Итак, какие бывают интернет-магазины за границей.

    Во-первых , интернет-магазины, как и обычные магазины, отличаются по ценам: 1) дешевые марки и цены 2) средние и 3) люксовые самые дорогие

    Во-вторых , по размеру: 1) крупные магазины 2) средние 3) мелкие

    Еще один тип магазинов – 4) магазины производителя.

    И, конечно, 5) крупнейший в мире интернет-аукцион – Ebay. Но о нем отдельно.

    1.  Крупные

    Крупные – это крупные интернет-универмаги. Их можно сравнить с торговыми центрами в вашем городе. Да, да. Крупный интернет-магазин по количеству товара, который там продается, не меньше, а, как правило, больше крупного обычного торгового центра.

    2.  Средние и Мелкие .

    Соответственно, бывают универмаги поменьше самых крупных, средние, и мелкие

    3.  Магазины производителя или фирменные магазины

    Многие бренды располагают своими собственными интернет-магазинами, которые находятся у них на официальных сайтах. Похоже на обычные фирменные бутики, в которых продаются только товары одного бренда. Вот, например, интернет-магазин D&G [7] .

    В-третьих , понятное дело, интернет-магазины отличаются по стране, в которой они находятся. Удаленность от покупателя сказывается на сроках доставки и цене доставки. В Россию, при прочих равных условиях, быстрее и дешевле всего доставят из Скандинавии, а медленнее и дороже всего из США, Австралии, Южной Америки.. Разница может составлять от 1 до нескольких недель. Это правило. Оно логичное. Но бывают исключения, которые будут зависеть от конкретного магазина, конкретного способа доставки и т. д.

    В-четвертых , магазины отличаются по тому, есть у них 1) доставка в Россию или у них 2) нет доставки в Россию.

    1. Есть доставка в Россию

    Заказали. Написали свой адрес в России. Товар по нему доставили. Все.

    2. Нет доставки в Россию

    Не проблема. Придется пойти на простое ухищрение. Позже мы о нем расскажем.

    С чего начать?

    В принципе, с чего угодно.

    Мы рекомендуем начать с крупных магазинов со средними ценами.

    Как мы говорили, такие магазины все равно что обычные известные всем громадные торговые центры. В Москве, например, это Европейский, Атриум, Афимол, Меги и т. д [8] .

    На то, чтобы обойти 1 обычный торговый центр потребуется, как минимум, 2 часа.

    В интернете – 10! торговых центров за те же 2 часа. Кто же они – крупнейшие торговые центры в интернете?

    Табл.13. Интернет-магазины за границей

    Ниже приведен список 15 крупнейших интернет-магазинов по продаже одежды в мире.

    Табл. 14. Топ 15 крупнейших Онлайн-ритейлеров в мире (одежда)

  

  
    Ebay

    Почему

    Ebay – крупнейший в мире интернет-аукцион. Ссылка на подробную инструкцию по регистрации на Ebay находится в конце статьи в разделе «Кого»

    Чем

    Для совершения покупок на Ebay вам потребуется привязка банковской карты к PayPal. Ссылка на подробную инструкция по привязке карты к PayPal находится в конце статьи в разделе «Кого»

  

  
    Глава 10. Как

    В интернет-магазинах за границей покупать нужно: 1) быстро 2) самое лучшее 3) дешево 4) с гарантией 5) с доставкой на дом.

  

  
    1. Быстро

    1.1 Список

    Составьте список того, что вам действительно необходимо.

    1.2 Самое актуальное в данный момент

    Определите в списке наиболее актуальные вещи на текущий момент. То, что вам нужно купить в первую очередь и как можно скорее.

    1.3. Избранное

    Сохраняйте понравившиеся магазины в «Избранное» в браузере. Например, вы можете создать в «Избранном» папку «интернет-магазины за границей», в ней первую подпапку «крупные», в ней подпапку «средние цены» и добавить туда 15 крупнейших онлайн-ритейлеров в мире. Далее, чтобы пойти за покупками, вам достаточно будет открыть папку «средние цены» и в ней выбрать пункт «Открыть все во вкладках». За 1 секунду перед вами распахнуться двери 15 крупнейших он-лайн универмагов в мире.

  

  
    2. Самое лучшее

    Только то, что нравится на 101 %! Остальное – выброшенные деньги!

  

  
    3 Дешево

    Во-первых , как мы выяснили в самом начале, цены в интернет-магазинах за границей и так дешевле, чем в России. То есть, вы уже значительно экономите.

    Второй способ сэкономить – это покупать в периоды распродаж (сезонные распродажи), а также не забывать про разделы магазинов, где товары продаются со скидками в течение всего года (регулярные распродажи).

    Третий – делать покупки в магазинах, в которых есть доставка в Россию. Как мы писали, доставить в Россию товар из магазина, в котором нет доставки в Россию, не проблема, об этом мы подробнее расскажем далее, но, забегая в вперед, скажем, что такие покупки делаются при помощи специальных компаний-посредников, которые берут за свои услуги пусть и не такой большой, но процент с покупки.

    Но и это не все!

    3 дополнительных способа cэкономить

  

  
    4. Кэшбек

    Скидку от 2 до 20 % в огромном количестве интернет-магазинов, в независимости от страны их местонахождения, проще простого получить с помощью сайта Ebates.com [9] .

    Зарегистрируйтесь на Ebates.com, выберите бонус при регистрации (рекомендуем 5$ на счет). Теперь, когда вы выберите товар в том или ином интернет-магазине, перед тем как его покупать, зайдите в свой аккаунт на Ebates.com, найдите там ваш магазин в соответствущем разделе и перейдите на него по указанной ссылке с Ebates.com. После покупки товара Ebates зачислит на ваш счет от 2 до 20 % стоимости покупки. Деньги переводятся пользователям 1 раз в 3 месяца. Вы можете выбрать удобный для вас способ перевода вам накопленных денег (рекомендуем PayPal). Итак, все просто. Зарегистрироваться, перед покупкой зайти на Ebates, найти там магазин, перейти в магазин с Ebates по ссылке указанной на Ebates и получить на счет от 2 до 20 % от покупки.

    Ebates.com – старейший и крупнейший в мире подобный сайт. К Ebates.com подключено более 1200 магазинов, выплаты пользователям за время работы сайта составляют более 100 млн. долл.

    За счет чего Ebates.com дает скидки? По сути Ebates.com обыкновенная накопительная программа, наподобие хорошо известной в России программы «Малина», – только для онлайн-магазинов.

    Расчет на то, что покупатель будет предпочитать делать покупки в тех магазинах, которые подключены к Ebates.com, чтобы получить возврат %, и соответственно, не покупать в тех, которые не подключены.

    Большинство из списка 15 самых крупнейших интернет-магазинов одежды подключены к Ebates.com, поэтому в случае если вы делаете покупки в них, думать не о чем – нужно подключаться к Ebates.com и получать скидки.

    Диллема может возникнуть тогда, когда вы найдете товар в магазине, который не подключен к Ebates.com, тогда придется решать: купить его без возврата % там или подобрать другой товар в магазине, который подключен к Ebatesc.сom, и купить с возвратом %.

    Как действовать в каждом конкретном случае – решать вам.

    По нашему мнению предпочтение нужно отдавать вещи, не скидке. Тем более, что Ebates.com – не единственный способ сэкономить.

    С Ebates.com все предельно просто. Все же, если вдруг понадобится, в разделе «Кого» книги вы найдете ссылки на подробные инструкции по работе с Ebates.com. .

  

  
    5. Возврат VAT

    Скидку от 10 до 20 %, в независимости от товара и времени года, можно получить во многих европейских и азиатских магазинах, вернув VAT. VAT – это налог (наподобие российского НДС), который включен в стоимость товаров. Если не вникать в детали, то, что касается Европы, правило такое: если вы не резидент стран Европейского союза, то вы имеете право на возврат данного налога, который включается в стоимость товаров, которые продаются в Европе.

    То же самое касается азиатских магазинов. Поскольку вы не резидент данного азиатского государства, вы имеете право на возврат налога.

    VAT не действует в США и в Австралии.

    C VAT в Европе ситуация следующая. Есть магазины, которые VAT возвращают и те, которые, тем не менее, VAT не возвращают. Те, которые возвращают делятся на те, которые его возвращают 1) вне зависимости от стоимости покупки и те, которые возвращают когда 2) стоимость покупки больше некоторой суммы (как правило, это не такая уж большая сумма, в районе 100 евро). Те и другие делятся на те, кто VAT возвращают 1) автоматом 2) в ходе простой процедуры 3) в ходе относительно сложной процедуры.

    1.  Автоматом

    Вам ничего делать не нужно, налог будет вычтен полностью автоматически. Вы указали, что вы из России, что доставка в Россию, интернет-магазин автоматом вычтет налог из стоимости покупки, вы платите на 10–20 % меньшую сумму.

    2.  Простая процедура

    Автоматом VAT не вычтется, но в магазине предусмотрена некоторая простая отлаженная процедура, действуя по которой, вы получаете возврат VAT.

    3.  Сложная процедура

    На сайте прямо не сказано делает магазин возврат VAT или нет. Надо будет писать в магазин уточнять, уточнять процедуру и т. д. Или сказано, что возврат есть, но процедура труднее, чем у магазинов, у которых простая процедура. Про возврат VAT и процедуру возврата можно, и нужно, интересоваться во всех интернет-магазинах за границей, если у них прямо не написано, что магазин делает возврат VAT.

    Табл. 15. Интернет-магазины и возврат VAT

    Итак, самые удобные с точки зрения возврата VAT те магазины, которые вычитают VAT автоматом.

  

  
    6. Купоны

    Скидку также можно получить по дисконтному купону, коду или ваучеру.

    Это не те купоны, которые продаются на сайтах коллективных покупок, наподобие Групон в России, – это другие купоны.

    Скидки по таким купонам меньше, но зато такие купоны бесплатные.

    Система купонов (кодов, ваучеров) очень распространена на Западе.

    По сути это разного рода акции, которые проводят магазины для стимулирования продаж в разное врем года на разные группы товаров.

    Наверняка, вы встречали такие акции в обычных магазинах. Купи сегодня 2 пары – 3-ю получи бесплатно, только сегодня скидка 20 % на определнный тип товаров, только сегодня доставка бесплатно, только сегодня при покупке одного товара – другой товар со скидкой ит.д. и т. п.

    Большинство интернет-магазинов регулярно делают разного рода подобные предложения покупателям.

    Купон дает право на скидку или какую то другую привилегию.

    Купон (или дисконтный код, или ваучер) – это набор цифр и/ или букв, который нужно ввести в специальное поле для таких кодов на странице оплаты заказа.

    Купон обычно имеет определенный срок действия, в течение которого им нужно воспользоваться и по истечении которого он не дает скидку.

    Retailmenot.com [10] – крупнейший в мире сайт, который собирает информацию об актуальных на сегодня купонах для огромного числа магазинов. Для пользователей браузера Firefox у Retailmenot есть специальный плагин. Принцип работы плагина: когда вы посещаете интернет-магазин, то специальный значок в строке состояния покажет, есть ли на Retailmenot активные купоны для этого магазина или нет. Зеленый цвет – есть, прозрачный – нет.

    Итак, перед тем как сделать покупку, чтобы не пропустить актуальную дополнительную скидку, можно зайти на Retailmenot и поискать купоны с кодами.

    Скидки суммируются. Вы можете купить во время распродажи, в магазине, который делает доставку в Россию, получить вычет с помощью Ebates, вернуть VAT, применить какой-то купон.

    Как со всем этим обращаться – решать вам. Главное, что подобные возможности есть, и, при всяком удобном для вас случае, ими можно воспользоваться.

  

  
    7. С гарантией

    Под гарантией здесь мы имеем в виду возможность вернуть товар. Абсолютное большинство интернет-магазинов за границей предоставляют возможность вернуть товар. Нужно будет найти на сайте интернет-магазина описание правил и действий по возврату и выполнить их.

    Не забывайте о том, что товар можно вернуть. В некоторых случаях товар будет быстрее, проще и выгоднее продать, в случае если он вам не подошел, чем возвращать.

    Вернуть или продать – выбор за вами.

  

  
    8. С доставкой на дом

    Есть интернет-магазины, у которых есть доставка в Россию, а есть магазины, у которых нет доставки в Россию.

    Когда в интернет-магазине есть доставка в Россию, то все просто. Вы указываете при покупке свой адрес в России, выбираете способ доставки и все.

    Когда в интернет-магазине нет доставки в Россию, необходимо будет прибегнуть к услугам компании-посредника.

    Работает это так. Вы регистрируетесь на сайте компании-посредника. Компания-посредник дает вам почтовый адрес, который вы сможете использовать при оформлении заказа.

    Теперь, когда вы будете оформлять покупку в магазине, в котором нет доставки в Россию, вы будете оформлять ее с доставкой на почтовый адрес компании-посредника в той же стране, в которой находится интернет-магазин. Заказ, соответственно, примут, товар будет доставлен компании-посреднику, а далее компания-посредник перешлет товар в Россию.

    Все похоже на то, как будто у вас есть приятель, в той стране, в которой нет доставки в России. Вы оформляете доставку на его адрес, он получает вашу посылку и переотправляет ее вам.

    Компания-посредник берет некоторый небольшой процент за услуги по пересылке товара.

    Доставка в Россию есть в абсолютном большинстве интернет-магазинов континентальной Европы (Скандинавия, Германия, Италия, Франция, Испания).

    Доставка в Россию есть в некоторых магазинах Великобритании.

    Alfaparcel [11] – самая популярная компания-посредник в Великобритании по пересылке товаров из тех магазинов Великобритании, в которых нет доставки в Россию.

    Доставки в Россию нет в абсолютном большинстве интернет-магазинов в США.

    Shipito [12] – самая популярная компания-посредник в США по пересылке товаров из США в Россию.

    В разделе «Кого» статьи вы найдете ссылки на инструкции по регистрации и работе с компаниями-посредниками.

    Это абсолютно несложно.

    Табл. 16. Интернет-посредники по доставке товаров

    Еще один момент, на который мы обратим ваше внимание в связи с доставкой с помощью компаний-посредников.

    Если вы заказываете несколько посылок – несколько товаров из разных магазинов, или несколько заказов из одного магазина – не забывайте о возможности объединять посылки и доставлять их вместе одной посылкой, а не по отдельности.

    В разделе «Кого» статьи вы также найдет ссылки на инструкции по тому, как консолидировать несколько посылок в одну.

    Табл. 17 Типы посылок

    Итак, товар можно доставить в Россию из любого интернет-магазина. Или напрямую, или с помощью компании-посредника.

    Есть три варианта, как вы можете получить товар в России: 1) с доставкой на дом 2) в отделении курьерской службы 3) в почтовом отделении Почты России

    С одной стороны, то как вы получите товар будет зависеть от интернет-магазина, от способов доставки, которые он предлагает, с другой – от того, что вы выберите.

    Дешевле всего доставка Почтой России с доставкой в ближайшее отделение связи, в которое надо будет пойти забрать посылку. Дороже всего – доставка международными курьерскими службами с доставкой курьером прямо на дом.

    В независимости от способа доставки, всегда сохраняйте все «бумажки» на товар: от продавца, от почты и т. д.

    Они могут понадобится при необходимости вернуть или продать товар, или для написания претензий по тому или иному поводу в ту или иную компанию.

    Какой способ доставки выбрать – решать вам.

    Табл. 18. Доставка

  

  
    Глава 11. К чему

    Итак, подводя итоги, опишем некоторую абстрактную идеальную покупку в интернет-магазине за границей.

    Идеальная покупка: оплачена картой Visa Сlassic c выгодной бонусной программой, стоит меньше 1000 евро и весит меньше 31 кг и не облагается таможенными пошлинами, куплена в сезон распродаж с большой скидкой, идеально подходит по размеру, нравится на 101 %, куплена с прямой доставкой в Россию, при покупке получен возврат в Ebates, получен возврат VAT, при покупке применен купон на скидку, товар доставлен прямо на дом в удобное для вас время.

    Конечно, соблюсти все эти условия одновременно в реальности практически невозможно, но соблюсти большинство – проще простого.

    Главных же, основных, по-нашему мнению, условий всего 2: 1) идеально походит по размеру 2) нравится на 101 %.

  

  
    Глава 12. От чего

    По-нашему мнению, у интернет-шопинга за границей есть всего 3 возможных крайности, которых, как нам кажется, следует избегать: 1) слишком много времени 2) слишком много денег 3) слишком много ненужных вещей.

    1.  Слишком много времени

    Мы однозначно за то, что нужно потратить время на то, чтобы найти лучший товар. Посмотреть как в можно большем количестве магазинов. Подобрать альтернативы и выбрать из них то, что вам нравится на 101 %. При этом не забыть про разные варианты как можно больше сэкономить. Мы однозначно против того, чтобы превращать интернет-шопинг в свое основное хобби и тратить на него слишком много свободного времени.

    2. Слишком много денег

    Огромный выбор, качественные товары, низкие цены – и как результат значительный общий рост расходов по сравнению с привычным уровнем. По нашему мнению, интернет-шопинг нужно использовать как возможность эффективно тратить свой обычный уровень расходов, но не допускать излишних трат пусть даже на те вещи, которые вам нравятся на 101 %. Есть еще огромное количество приятных вещей от которых вы отказываетесь, покупая вещи сверх необходимости: путешествия, книги, музыка, кино ит.д. и т. п.

    3. Слишком много ненужных вещей

    Ну, и наконец, самая нежелательная, по нашему мнению, крайность – это покупка ненужных вещей. Таких, которые вы в итоге носить не станете, или будет носить без того удовольствия, которое приносят те вещи, которые вам нравятся на 101 %.

    Не покупайте потому что что-то стоит дешево и вроде как нравится, покупайте только то, что нравится на 101 %.

  

  
    Приложение 1. Кого

    Мы рассказали все главное, как нам кажется, обо всех основных моментах интернет-шопинга за границей. В принципе, данной информации более чем достаточно для того, чтобы начать делать покупки в интернет-магазинах за границей.

    Ниже мы приводим список ссылок на материалы и сайты в интернете, которые могут быть вам полезны.

    Например, чтобы: 1) искать новые интернет-магазины 2) получить подробные инструкции по регистрации в PayPal, Ebay, Shipito и т. д. 3) находить купоны со скидками 4) найти информацию или проконсультироватсья по тем или иным частным вопросам интернет-шопинга за границей 5) следить за появлением новых возможностей в области интернет-шопинга за границей

  

  
    Чем

    shoppingtoday.ru – инструкции по регистрации в PayPal

  

  
    Что

    pittopit.ru – качественный блог об онлайн шопинге за границей

  

  
    Сколько

    tks.ru/nat/0020000001 – информация для физических лиц – посылка в Россию

  

  
    Где

    pittopit.ru/shops-reviews – каталог интернет-магазинов c доставкой в Россию и данными по возврату VAT

    docs.google.com/document/pub?id=1enUJbvrI9_m_mHAlvesX1OeAJNrmLTZPzou70vIS46o – таблица иностранных магазинов с прямой доставкой в Россию

    shophelp.ru/forum/showthread.php?t=7526 – каталог магазинов США, Англии, Европы. Австралии, Новой Зеландии и др.

    shopolife.com/category/shopcatalog – каталог зарубежных интернет-магазинов

    shopzona.info/catalog-magazinov.html – каталог зарубежных интернет-магазинов

  

  
    Как

    virtualshopping.livejournal.com/7209544.html – ЧАВО об онлайн шопинге

    art-of-shopping.livejournal.com/177287.html – пост со сравнением компаний-посредников по пересылке товаров в Россию

    shophelp.ru/shipito/shipito_registration.html – инструкция по регистрации в Shipito

    momschoose.ru/forum/index.php?topic=20.0 – подробнее об Аlfa Parcel

    shopzona.info/poleznoe/obrazcy-pisem.html – образцы стандартных писем в интернет магазины

    shopzona.info/instruction/economy/economy.html – подробнее о купонах на скидку

    helpmart.ru/help_mart/data-feed.php – каталог купонов на скидку

    shophelp.ru/forum – крупный форум об Онлайн-шопинге

    ebay-forum.ru – независимый форум об аукционе Ebay

    art-of-shopping.livejournal.com/profile – ЖЖ-сообщество об онлайн шопинге

    virtualshopping.livejournal.com/profile – ЖЖ-сообщество об Онлайн-шопинге

  

  
    Глава 30

    Примечания

    1

    http://www.odinpost.com/ru/help/instructions/paypal-russia-trusted-cards/

    2

    http://wciom.ru/index.php?id=459&uid=112050

    3

    http://www.domamod.ru/info/table_size/?name=Encyclopedia&op=content&tid=6#man

    4

    http://images.yandex.ru/yandsearch?text=%D1%82%D0%B0%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%B0+%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%B2+%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%B6%D0%B4%D1%8B+%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%BD%D1%8B%D1%85+%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD&rpt=image&img_url=t

    5

    http://translate.google.ru/

    6

    https://www.google.com/chrome/?brand=ECSA&installdataindex=no-apps-yes-promo

    7

    http://store.dolcegabbana.com/dandg/home/realgender/man/tskay/436A8784/gender/U/GB

    8

    http://yapotrebitel.ru/malls

    9

    http://www.ebates.com/rf.do?referrerid=EYzeddPJfxBhOLgHmHuX3w%3D%3D

    10

    http://www.retailmenot.com/

    11

    https://alfaparcel-support.com/login.php

    12

    http://www.shipito.com/
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