
  
    Глава 1

    Слово лидера

    Я,

    ______________________

    (Ваше имя)

    ______________________

    (Ваша фамилия)

    перед Небом и Землей, перед взорами всех величайших водителей человечества даю слово сделать все возможное и от меня зависящее для того, чтобы стать самым настоящим примером чести и благородства, милосердия и справедливости, высокой нравственности и истинного лидерства!

    «___» _______________ 20__ года

    ____________________________

    (Ваша подпись)

    ____________________________

    (Ваши инициалы и фамилия)

  

  
    Посвящение

    Эта книга посвящается всем истинным лидерам прошлого, настоящего и будущего!

  

  
    Благодарность

    Благодарю Бога за эту удивительную жизнь и возможность служить Его детям!

  

  
    Признательность

    Преклоняю колени перед всеми Учителями и настоящими лидерами, встретившимися на моем жизненном пути и ставшими для меня маяками!

  

  
    Как лидировать с помощью этой книги

    Записи. Ведите свои записи и делайте собственные пометки. Дополняйте эту книгу своими находками, открытиями и откровениями. Для этого в конце каждой главы есть «чистые строки», предназначенные для самостоятельных записей. Подчеркивайте, делайте пометки на полях.

    Поэзия. Переводов на русский язык легендарного стихотворения Редьярда Киплинга «If» имеется несколько десятков (см. http://zhalevich.com/vdohnovenie/poezia.html). Каждая часть этой книги начинается с одного из таких переводов. Каждый из них несет что-то особенное, отражает отдельные аспекты мудрости и красоты этого стихотворения. Каждый перевод неповторим и уникален. Поэтому, читая это стихотворение, мы не повторяемся, а стараемся все глубже и глубже проникнуть в суть этого прекрасного и мудрого послания лидерам.

    Символы. Каждая глава начинается с фрагментов картин и других графических изображений, символизирующих тот или иной аспект лидерства. Размышляйте над этими символами, поднимающими на протяжении всей истории человечества вопросы истинного лидерства.

    VS-лидерство. VS или versus в переводе с латинского означает «против» и применяется для демонстрации противопоставления, разницы, сравнения или выбора. В каждой главе книги читателю предлагается поразмышлять и осознать разницу между различыми подходами в осмыслении лидерства и его аспектов.

    Галерея славы. Самостоятельно узнавайте побольше о тех ярких и удивительных примерах лидерства, портреты и изображения которых будут встречаться по ходу чтения. Настоящий лидер должен знать и помнить истории других лидеров. Пролистывайте портреты из галереи лидерской славы и почаще размышляйте о том, как бы на вашем месте мог поступить тот или иной лидер прошлого.

    Осмысление. В одной книге невозможно собрать, а тем более подробно разъяснить и прокомментировать даже некоторые из приводимых здесь принципов и концепций. Поэтому читателю предлагается над большинством формул лидерства подумать, поразмышлять, помедитировать, поискать их смысл самостоятельно. Размышляйте, медитируйте, осмысляйте, осознавайте!

    Дополнительные материалы. Эта книга, в отличие от многих других, не утверждает, что содержит в себе все, что нужно новатору, а наоборот, говорит: «Это только начало!» Здесь дается общая схема, система знаний и вкратце раскрываются все возможные направления развития креативного, инновационного и предпринимательского мышления. Здесь очень многое, но не все! А дальше – в книжный магазин, в библиотеку, в Интернет или на наши творческие встречи (см. www.zhalevich.com)! Но в любом случае запомните главное: «Бойтесь человека, прочитавшего одну книгу» и «Сами такими («умниками») не будьте!»

    Смотрите фильмы. В приложении к данной книге находится перечень рекомендуемых для просмотра фильмов о лидерстве и лидерах, реальных исторических персонажах, являющихся для нас хорошими и вдохновляющими примерами.

    Обмен знаниями. Полученными знаниями, приобретенной лидерской мудростью делитесь с другими людьми. Помогайте другим стать лидерами. Потому что лучший способ обрести какое-либо благо – стать источником этого блага для других людей. Делитесь, рассказывайте, распространяйте философию лидерства!

    Действуйте! Эта книга не дает точных ответов и решений, а ставит множество важных вопросов и нужных задач. Хоть это и парадоксально, но эта книга даже не для чтения. Несмотря на то что прочтение книги или отдельных ее частей, несомненно, будет очень полезным для читателя, она предназначена не столько для приятного информативного чтения, сколько для вдохновения, размышления, работы над собой, реализации полученных знаний в своей повседневной жизни.

  

  
    Глава 6

    Кто не применяет новых средств, должен ждать новых бед.

    Фрэнсис БэконНастоящих буйных мало, вот и нету вожаков…

    Владимир Высоцкий– С такой силой ведь можно весь мир перевернуть…

    – А что, он не достаточно перевернут?

    Художественный фильм «Девять неизвестных» (2005)Вещи существуют для использования, а люди – чтобы их любить. Но, к сожалению, мы… так часто забываем об этом, что начинаем любить вещи и использовать людей.

    Радханатха Свами

  

  
    Лидерство ли это?

    Фрагмент известной картины Питера Брейгеля-старшего «Вавилонская башня» очень хорошо символизирует проблематику лидерства, актуальную сегодня как никогда ранее за всю историю человечества. В основу этой картины положен сюжет из Первой книги Моисея о строительстве Вавилонской башни, которая была замыслена людьми, чтобы достичь своей вершиной неба: «Построим себе город и башню высотою до небес». Но чтобы усмирить их гордыню, Бог смешал их языки, так что они больше не могли понимать друг друга, и рассеял их по всей земле – таким образом, строительство так и не было завершено. А то, что было уже построено, из-за своей несостоятельности и вовсе со временем разрушилось. Мораль сей картины в том, чтобы напомнить, мягко говоря, о неразумности попыток возвышения своего эгоизма, гордыни, тщеславия, жадности, а также о бренности всего земного, тщетности стремления к превосходству и власти над другими, – одним словом, иллюзорности всего, что не является истинным лидерством. Известно, что в 1553 году Брейгель побывал в Риме. В его «Вавилонской башне» легко узнаваем римский Колизей. И это еще один символ заблуждения или же лжелидерства, когда на протяжении многих веков сильные мужи погибали только для того, чтобы удовлетворить жажду толпы и не слишком отличавшейся от нее «элиты» в жестоких и кровавых зрелищах.

    Вечные проблемы лидерства

  

  
    Если не это, тогда что же?

    Все, чем владеет человечество, все, чем обладает цивилизация, появилось только благодаря многим и многим поколениям лидеров в самых разнообразных отраслях человеческой жизнедеятельности. Именно им люди обязаны появлением множества экономических, социальных, технических, бытовых и политических «благ». Но сегодня в средствах массовой информации, в научных и деловых кругах, в органах государственного и регионального управления, в ООН и на международных форумах все чаще и громче говорят о глобальных проблемах человечества и проблемах устойчивого развития цивилизации. Многие мыслители и интеллектуалы бьют тревогу по поводу уже даже не столько развития, сколько элементарного выживания людей на нашей родной планете.

  

  
    Глобальные вызовы для лидера

    Сегодня мир столкнулся с архисложными проблемами, и он так сильно, как никогда еще за всю известную нам историю, нуждается в настоящих лидерах, способных взять на себя ответственность и использовать новые возможности, чтобы справиться со стоящими перед человечеством глобальными задачами и вызовами современности и повести мировое сообщество к новым перспективам его дальнейшего развития. Еще никогда не стояло перед лидерами такого большого количества таких сложных и масштабных задач, как сегодня.

    И в то же время еще никогда не было у лидеров таких разнообразных возможностей для решения этих задач. Но нужны те, кто проявит смелую инициативу и возьмет на себя огромную ответственность за будущее всего человечества Вот только краткий список глобальных проблем, стоящих сегодня перед мировым сообществом:

    • финансовый кризис;

    • экономический кризис;

    • кризис экономической модели;

    • кризис системы управления;

    • кризис перепроизводства;

    • кризис эффективности;

    • кризис производительности труда;

    • кризис ресурсов (энергетика, кадры, инвестиции);

    • экологический кризис;

    • демографический кризис;

    • гуманитарный кризис

    Такое резкое проявление огромного множества проблем практически во всех областях человеческой жизнедеятельности подводит к закономерному выводу о глобальном кризисе нашей цивилизации. Этот кризис проявляется сегодня во всех областях деятельности и сферах жизни человека.

    ЭКОНОМИКА

    • Энергетический кризис

    • Финансовый кризис

    • Кризис перепроизводства

    • Проблемы бюрократии и коррупции

    • Дефицит ресурсов и их быстрое исчерпание

    • Экономические войны

    • Конкурентная борьба, выходящая за рамки этики и морали

    • Кризис эффективности

    • Нерациональный спрос

    • Узкоотраслевые, корпоративные и клановые интересы

    НАСЕЛЕНИЕ

    • Демографические проблемы (вымирание в экономически развитых странах / перенаселение в слаборазвитых странах)

    • Проблемы здоровья, болезни

    • Проблемы бедности и нищеты

    • Проблемы питания, голод

    • Проблемы безработицы

    • Нездоровый образ жизни

    • Проблемы здравоохранения

    • Появление новых заболеваний

    • Торговля людьми

    ПРОДОВОЛЬСТВИЕ

    • Химическое загрязнение продуктов питания (нитраты, гербициды, пестициды)

    • Генетически модифицированные продукты

    • Использование пищевых добавок

    • Утрата витаминной и тонкоэнергетической ценности продуктов

    • Неправильное и нездоровое питание

    ПРОБЛЕМЫ ГОРОДОВ

    • Автомобильные пробки

    • Радиомагнитное загрязнение

    • Перенаселение городов

    • Условия жизни: шум, загазованность

    • Вынос промышленных производств

    • Свалки отходов и неутилизированный мусор

    ОБЩЕСТВО

    • Противостояние религий

    • Межнациональные конфликты

    • Преступность и наркомания

    • Проблемы образования

    • Кризис системы мироустройства

    • Проблема корпоратократии и засилья транснациональных корпораций

    • Подмена ценностей

    • Проблема лидерства

    ПОЛИТИКА

    • Лицемерие, продажность и эгоизм политиков

    • Политическая борьба, выходящая за рамки этики и нравственности

    • Двойные стандарты

    • Глобализм и неоимпериализм

    • Манипулирование сознанием

    • Угроза тотального контроля

    • Угроза неорабства и неофашизма

    КУЛЬТУРА

    • Сохранение историко-культурного наследия

    • Культурная деградация

    • Проблемы нравственности и морали

    • Не искусства, а «зрелища»

    • Бездуховная наука

    • Подмена ценностей

    • Развращение населения

    • Культура «потреблятства»

    АТМОСФЕРА

    • Загрязнение атмосферы

    • Разрушение озонового слоя, озоновые дыры

    • Парниковый эффект, глобальное потепление

    • Сбои атмосферных циклов

    • Учащение катастрофических атмосферных явлений (ураганы, торнадо, смерчи)

    ГИДРОСФЕРА

    • Загрязнение пресных вод

    • Истощение подземных вод

    • Кислотные атмосферные осадки

    • Загрязнение мирового океана

    БИОСФЕРА

    • Уничтожение лесов и природных ландшафтов

    • Загрязнение, разрушение и истощение почв

    • Разрастание пустынь, антропогенные пустыни

    • Исчезновение видов животных и растений, снижение биоразнообразия

    • Негуманное и бесчеловечное обращение с животными

    • Угроза техногенной катастрофы

    РЕСУРСЫ

    • Исчерпание природных ресурсов

    • Нерациональное использование природных и человеческих ресурсов

    • Нехватка пресной воды

    • Нехватка продовольствия

    ПРОБЛЕМЫ МИРА

    • Военные конфликты

    • Вмешательство во внутренние дела малых государств

    • Международный терроризм

    • Ядерная и термоядерная угроза

    • Биологическое и химическое оружие

    • Информационные войны

    • Диктатуры

    • Противостояния «Север – Юг», «Запад – Восток», «Центр – Периферия»

    ЭКОЛОГИЯ

    • Вредные выбросы производства

    • Чрезмерная нагрузка на природную среду

    • Загрязненная окружающая среда

    • Новейшие виды загрязнения

    • Угроза глобальной экологической катастрофы

    Каждая из этих проблем порождает целый ряд других, часто даже более сложных проблем, которые стоят сегодня перед всем человечеством. И если внимательнее присмотреться к их списку, то любому здравомыслящему человеку станет ясно, что сегодня встает вопрос о риске уничтожения не только человеческой цивилизации, но и вообще биологической жизни на нашей планете. И кому как не лидерам придется брать на себя ответственность за решение задач, которые связаны подчас не просто с обычным успехом и материальным процветанием, но уже даже с выживанием человечества!

    Но закономерно и естественно, сам собой напрашивается один вопрос: «Как человечество оказалось на этом рубеже, когда речь идет о его элементарном физическом выживании? Кто подвел людей к этой критической черте, за которой для любого более-менее здравомыслящего человека очевидна планетарная катастрофа? Разве это не дело рук тех, кого в настоящий момент люди считают своими лидерами?»

    Поэтому миру сегодня нужны не просто лидеры, решающие узкие задачи, а принципиально новые мега– и даже металидеры, супермены, сверхличности, способные на глобальное лидерство в решении задач планетарного уровня.

  

  
    Это пирамида «лидерства»?

    Этому агитационному плакату под названием «Пирамида капиталистической системы» более 100 лет! Он когда-то приводился даже в советских школьных учебниках по новейшей истории – правда, без перевода на русский язык. Фразы сверху вниз:

    1. Политики – «Мы правим вами!»

    2. Духовенство – «Мы дурачим вас!»

    3. Армия – «Мы стреляем в вас!»

    4. Буржуазия – «Мы едим за вас!»

    5. Рабочие и крестьяне – «Мы работаем за всех», «Мы кормим всех!»

    Как мы видим, мало что изменилось за эти 100 лет. Изменялись вывески, доктрины, концепции, «измы», но суть вопроса осталась приблизительно та же: «Как построить справедливое и процветающее общество, в котором бы не было места для лжи и обмана, лицемерия и фальши, вражды и войн, зла и насилия, эксплуатации и порабощения, махинаций и спекуляций, дискриминации и гонений, неравенства и несправедливости, безграммотности и невежества, голода и нищеты?»

    Поэтому тем настоящим лидерам, которые хотят видеть нашу планету процветающей, а живущих на Земле людей счастливыми, нужно будет не только освоить новые методы и инструменты лидерства, но и пересмотреть его основы, философию и идеологию, построить новую, лучшую, более справедливую и более гармоничную систему социальных, экономических, политических и экологических отношений. В противном случае в скором будущем все мы можем оказаться свидетелями очень болезненного крушения «вавилонских башен» и многочисленных «пирамид», построенных для одурачивания, отупления, порабощения и эксплуатации широких масс, слоев населения, социальных классов другими узкими группами, кланами, «семьями», «элитами».

  

  
    Эколидерство

    Еще в большей степени возникшая перед людьми опасность касается вопросов экологии, или отношения человечества к природе, которая в настоящий момент бездумно эксплуатируется и безжалостно разрушается в целях производства по большей степени не нужных людям товаров, предназначенных только для удовлетворения придуманных, навязанных, искусственных нужд и потребностей. И здесь также, если не найдется истинных лидеров, способных коренным образом изменить текущую ситуацию, нас не минет участь других, более ранних и более развитых в техническом плане цивилизаций, существовавших на Земле до нас, которые в своих эгоистических целях игнорировали законы природы и плохо относились к Планете. Земля ведь и от нас может легко избавиться, как от надоедливых блох и паразитов, сосущих соки ее недр!

  

  
    Глава 12

    Суть лидерства в том, чтобы побудить человека сделать то, чего хотите вы, потому что он сам этого захотел.

    Дуайт Д. Эйзенхауэр, 34-й президент СШАЛидерство – это привилегия улучшать жизнь других людей, а вовсе не возможность потакать собственной жадности.

    Мвай Кибаки, президент КенииВы можете купить время человека, вы можете купить его физическое присутствие в данном месте, вы можете даже купить определенное число искусных мускульных движений, совершаемых в час. Однако вы не можете купить энтузиазм… Вы не можете купить верность…

    Вы не можете купить преданность сердец, умов и душ. Вы должны это заслужить.

    Клэренс ФрэнсисКлючевые слова и ассоциативные образы:

    Суть лидерства Происхождение лидерства • История лидерства • Философия лидерства • Метафизика лидерства

  

  
    Лидер-герой

    Символом этой части нашего трактата о лидерстве является картина Яна Коссирса «Прометей, несущий огонь на Землю» (см. на предыдущей странице). Это произведение символизирует смелость, героизм, силу духа, жертвенность и заботу о других. Прометей принес людям огонь разума и свет знаний. Пламя богов, принесенное Прометеем на Землю, есть разум и осмысленная душа, которыми он наделил неразумное человечество. Прометей не только передал творящий огонь людям и одарил их разумом, но и помог зародиться всей человеческой цивилизации. Причем все это было героическим подвигом, полным бесстрашия, альтруизма и самоотверженности. Вот почему тысячелетиями имя Прометея связывалось с представлением о величайшем героизме и вот уже на протяжении многих веков и эпох вдохновляет истинных лидеров на возвышенное служение обществу и планете.

    Пускай твои нервишки не играютВ то время, когда всех мандраж трясет,Когда тебя твой кореш отвергает,Держись, и это в прошлое уйдет!Как на охоте кот – имей терпенье.Старайся не брехать, когда все врут.И если в деле станешь ты мишенью,То разберись – творится что вокруг.А коль мозгами поработаешь достойно,Контроль наложишь на поступок свой,Хреново может быть или прикольно —Всегда ты будешь в жизни сам собой.Извечные вопросы лидерства

    Случиться может, что облом прищучит.В делах твоих наступит полный крах,Не верь, что он тебя навек замучит —И будешь ты с удачей на паях.И если все, что было за душою,Готов до капли на кон положить,И если шанс не заодно с тобою,То жаба не должна тебя душить.Тогда, чтоб снова вылезти из грязи,И кайфом чтоб твоя кипела жизнь,Рви жилы, чтобы снова выйти в князи,Вцепись зубами и на том держись.Не гнуться под других. Держать породу.Тех, кто зависит от тебя, не зажимать.Не гадить. В душу не плевать народу.С чужого мненья все что надо взять.И если ты еще кому-нибудь поможешьС катушек не слететь в наш сумасшедший век,Своею жизнью ты тогда докажешь,Что ты, мой мальчик, – настоящий человек!Редьярд Киплинг (Перевод Иосифа Мюллера)

  

  
    9 определений лидерства

    В настоящий момент существует более тысячи определений лидерства. Здесь, конечно, не будем перечислять все эти теоретические понятия.

    Ниже приводятся только девять главных определений лидерства, которые наиболее созвучны автору данной книги.

    1. Лидерство – это качество, свойство, состояние, результат развития и саморазвития. Мы слышим слова «Он (она или они) лидер», когда кто-то достигает высокого качества (иногда, конечно, и количества, но которое обязательно должно перейти в качество).

    2. Лидерство – это способность, потенция, сила, потенциал! Частенько говорят: «Этот человек обладает огромным лидерским потенциалом» или «Он обладает лидерскими способностями».

    3. Лидерство – это эффективный инструмент и мощное орудие для служения высшим целям и чистым идеалам, для служения Богу и его детям, обществу, природе и абсолютной истине.

    4. Лидерство – это прикладная наука! Изучением лидеров и лидерства в настоящий момент занимается огромное количество ученых в институтах и исследовательских центрах в самых разных уголках планеты.

    5. Лидерство – это предмет управленческого и бизнес-образования! Лидерству посвящены курсы, семинары, тренинги, учебные программы практически во всех университетах, академиях управления и бизнес-школах мира.

    6. Лидерство – это аспект любой сферы деятельности! Независимо от того, чем человек занимается, он всегда и везде может проявлять инициативу, брать на себя ответственность, достигать мастерства и становиться лидером.

    7. Лидерство – это практическое искусство! Именно искусством называют то, чем люди восхищаются, что вдохновляет других на подвиги и великие достижения, то, что обретается в результате долгой и кропотливой работы. И лидерство, возможно, даже в большей степени, чем что-то другое, заслуживает того, чтобы называться искусством!

    8. Лидерство – это путь и направление самосовершенствования! Когда любой человек проявляет инициативу (хотя бы в быту), берет на себя ответственность (хотя бы за себя), стремится к обретению лучших качеств (хотя бы своего) характера, то он становится на путь саморазвития.

    9. Лидерство – это предназначение! Это миссия каждого человека: быть лидером в своем деле, своей сфере жизни и деятельности, быть настоящим примером достижения высочайшего качества в чем-то своем и любимом.

    Именно такими значениями будет наделено понятие «лидерство» на страницах данной книги в дальнейшем.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров прошлого, как: Мать Тереза, Махатма Ганди, Бенджамин Франклин, Лев Толстой, Марк Аврелий, Альберт Эйнштейн, Альберт Швейцер, царь Соломон, Михайло Ломоносов.

  

  
    5 мифов о лидерстве Джона Максвелла

    Существует множество неправильных представлений и мифов по поводу лидеров и лидерства, которые широко бытуют в народе. Джон Максвелл, ведущий эксперт по вопросам лидерства, учредитель группы IN JOY – организации, помогающей максимизировать личный и лидерский потенциал, – в своей книге «21 неопровержимый закон лидерства» приводит пять мифов о лидерстве [1.3].

    1. МИФ УПРАВЛЕНИЯ. Широко распространенное заблуждение состоит в том, что лидерство и управление суть одно и то же. Вплоть до самого недавнего времени в книгах, которые якобы были посвящены проблематике лидерства, в действительности часто речь шла об управлении. Главное отличие между ними сводится к тому, что лидерство связано с влиянием на людей, которые должны следовать за вами, в то время как управление концентрируется на том, чтобы поддерживать функционирование систем и процессов. Вот как прокомментировал данную ситуацию бывший председатель правления и генеральный директор концерна «Крайслер» Ли Якокка: «Иногда даже самый лучший управленец или менеджер напоминает маленького мальчика с большой собакой, который ждет, чтобы увидеть, куда хочет идти его пес, а потом иметь возможность повести собаку именно в ту сторону». Лучший способ проверить, может ли человек вести за собой или же он способен только управлять, – это попросить его, чтобы он произвел позитивную перемену. Единственная вещь, которую может «купить» титул, – это немного времени, в течение которого вы можете либо повысить уровень своего влияния на других, либо свести его к нулю. Управленцы, руководители, менеджеры – все они могут лишь поддерживать имеющееся направление, но не в силах изменить его. Дабы сменить ориентиры и повести людей в новом направлении, вам нужно обладать влиянием.

    2. МИФ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ. Часто и многими предполагается, будто все специалисты по продажам и предприниматели – лидеры. Но данный факт имеет место далеко не всегда. Можете вспомнить рекламу механической овощерезки, комплекта «Карманный рыбак» и взбивалки для яиц. Все эти изделия были детищем предпринимателя Рона Попейла. Этот изобретательный человек, которого называли «продавцом столетия», появлялся также в многочисленных роликах, посвященных изделиям типа распыляемого средства для борьбы с облысением или устройств по обезвоживанию продовольственных товаров. Попейл, безусловно, является инициативным, предприимчивым, творческим и преуспевающим человеком, особенно если измерять его успех теми 300 миллионами долларов объема продаж, которых достигли его изделия. Но это не делает его лидером. Люди могли быть готовы покупать то, что он намеревался продать, но никогда не намеревались следовать за ним. В лучшем случае он был способен убедить людей на какой-то кратковременный акт, но не мог оказывать на них никакого долгосрочного влияния.

    3. МИФ ЗНАНИЯ. Сэр Фрэнсис Бэкон сказал: «Знание – сила». Большинство людей, веря, что сущность лидерства составляет сила, естественным образом склонны предполагать, будто те, кто обладает знаниями и интеллектом, и есть лидеры. Но это вовсе не аксиома. Можете посетить любой крупный университет и встретить там блистательных ученых – исследователей и философов, мыслительные способности которых настолько высоки, что зашкаливают за диапазон любого теста, но зато их способность к лидерству настолько низка, что даже не регистрируется соответствующими тестами. Коэффициент интеллектуальности вовсе не обязательно эквивалентен наличию качеств лидера.

    4. МИФ ПЕРВОПРОХОДЦА. Еще одно ошибочное представление состоит в том, будто любой, кто опередил толпу, является лидером. Но быть первым не всегда означает то же самое, что быть лидером и вести за собой. Например, сэр Эдмунд Хиллари стал первым человеком, который достиг вершины Эвереста. С момента его исторического восхождения, состоявшегося в 1953 году, многие альпинисты последовали за ним. Но это не делает его лидером.

    Хиллари не был лидером даже в той конкретной экспедиции. Таковым являлся Джон Хант. А когда Хиллари в 1958 году путешествовал к Южному полюсу в рамках трансантарктической экспедиции Стран содружества наций, то лишь сопровождал другого лидера, сэра Вивиана Фукса. Чтобы стать лидером, человеку недостаточно всего лишь находиться впереди – должны также иметься люди, которые преднамеренно и сознательно движутся по его стопам, следуя примеру его лидерства и действуя в соответствии с его перспективным замыслом.

    5. МИФ ДОЛЖНОСТИ. Как упоминалось ранее, самым большим недоразумением относительно лидерства является мысль о том, будто оно основывается на должности, но это совершенно не так. Стэнли Хаффти подчеркивает: «Вовсе не должность создает лидера; это лидер создает должность».

    Посмотрите на то, что случилось некоторое время назад в рекламном агентстве Cordiant, известном ранее как Saatchi & Saatchi. В 1994 году институциональные инвесторы фирмы Saatchi & Saatchi вынудили совет директоров уволить Мориса Саатчи, генерального директора компании. Каким был результат? Следом за ним ушли несколько других высших руководителей агентства. Так же поступили многие из самых крупных клиентов указанной компании, включая British Airlines и изготовителя шоколадных батончиков и других сладостей Mars. Влияние Саатчи было настолько велико, что его уход привел к немедленному падению стоимости акций его бывшей компании почти в два раза. Все случившееся – результат закона влияния. Саатчи потерял свой пост и положение, но продолжал оставаться лидером.

    Вовсе не должность создает лидера; это лидер создает должность.

  

  
    Еще несколько мифов о лидерстве

    Здесь вашему вниманию предлагается еще шесть мифов о лидерстве:

    • Миф 1: лидерство – это цель. Реальность: лидерство – это не цель, или по крайней мере не главная цель, а всего лишь одно из средств, рабочих инструментов служения Богу и его детям (людям, обеществу, природе).

    • Миф 2: лидерство в том, чтобы иметь наибольшее количество подчиненных. Реальность: лидерство не в том, чтобы иметь наибольшее количество подчиненных, а в том, чтобы иметь наибольшее количество подопечных.

    • Миф 3: лидерство в том, чтобы победить. Реальность: стремится к победе и побеждает не кто иной, как только посредственный лидер. Великий лидер не допускает войны, он выигрывает без поБЕДЫ. Ведь истинная победа бывает тогда, когда никто не чувствует себя проигравшим.

    • Миф 4: лидерство в том, чтобы быть первым. Реальность: быть первым – это только временное лидерство, ведь первым быть долго невозможно. Более устойчивое лидерство заключается в том, чтобы быть лучше.

    • Миф 5: лидерство – это карьера. Реальность: карьеризм – это скорее антипод лидерства, чем его синоним. Лидера ведь любят, а карьериста, идущего по головам и трупам, люди ненавидят.

    • Миф 6: источник лидерства лежит во внешней деятельности человека. Реальность: источник истинного лидерства находится в первую очередь в духовном измерении человека, всего лишь только проявляясь через его внешнюю активность.

    • Миф 7: лидерство – это героизм. Реальность: это не всегда так… Есть лидеры-герои, которые совершают смелые, храбрые, яркие поступки и о которых слагают легенды, а есть лидеры-мудрецы, действующие разумно и предусмотрительно, но чаще всего скромно. О последних мы иногда узнаем из восточных притч о мастерах.

  

  
    Истинное лидерство – это…

    Сегодня существует огромное количество самых разнообразных примеров лидерства. Удачного и неудачного, положительного и отрицательного, эффективного и неэффективного. Ниже представляем попытку размышления на тему, что же такое истинное лидерство.

    • Истинное лидерство – это активность, это проявление инициативы в чем-то и взятие на себя ответственности за что-то. Это обретение способности и выполнение чего-то лучше, быстрее, качественнее, эффективнее.

    • Истинное лидерство – это прогресс! Это обязательно эволюция. Только тот, кто ведет людей к развитию, может считаться лидером.

    • Истинное лидерство – это служение, это забота о нуждающихся в вашей заботе, защита нуждающихся в вашей защите, помощь нуждающимся в вашей помощи.

    • Истинное лидерство – это сотрудничество во имя всеобщего благоденствия и процветания. Не война и борьба, в результате которых обязательно кто-то выигрывает, а кто-то проигрывает, а именно сотрудничество и сотворчество. Ведь само слово «победа» содержит в себе почти свою противоположность – слово «беда».

    • Истинное лидерство – это решение стоящих перед людьми задач, будь то разрешение проблем или использование новых возможностей.

    • Истинное лидерство – это верность выбранному пути, это смелость и мужество в преодолении возникших на пути преград.

    • Истинное лидерство – это не гонение людей, а ведение их к свободе, равенству, братству, обретению высших общечеловеческих ценностей.

    • Истинное лидерство – это обязательно равновесие между милосердием и состраданием с одной стороны и справедливостью и строгостью с другой стороны.

    • Истинное лидерство – это импульс, искра, толчок, мотив, побуждающие людей становиться лучше, добрее, эффективнее.

    • Истинное лидерство – это энергия и сила Бога, изливающаяся на Землю через наиболее способного и готового ее пропустить индивидуума.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) изображения и портреты таких удивительных легендарных и даже мифологических лидеров-героев, как Геракл, Язон, Одиссей, Атлант, Один, Илья Муромец, Мерлин, Король Артур, Микула Селянинович

    VS-лидерство, или Осознайте разницу

    2 типа лидерства

    Брайан Трейси в своей книге «100 абсолютных законов успеха в бизнесе» [1.75] выделяет два типа лидеров:

    1. Трансформационный лидер, или лидер-преобразователь. Этот лидер прокладывает новые пути, является мечтателем и провидцем. Такие качества лидера мотивируют, вдохновляют людей на действия далеко за гранью того уровня, на котором они действовали ранее.

    2. Транзакционный лидер, или лидер-реализатор, является наиболее важным и фундаментальным. Лидер-реализатор добивается результатов с помощью организации работы других людей.

  

  
    3 гуны лидерства

    Из древней ведической культуры до нас дошли знания о трех силах материальной природы, или о гунах, проявляющихся в материальной вселенной и влияющих на нас и на все вокруг нас. И в зависимости от того, проводником каких сил является лидер, можно говорить о лидерстве в той или иной из трех гун материальной природы:

    Переход с двух первых ступеней невежества и страсти (тамас– и раджас-гун) на третью ступень благости (саттва-гуну) – это эволюционная задача каждого лидера. Можно сказать, что это одно из его универсальных предназначений. С третьей ступеньки можно также двигаться дальше, но это уже совсем другая история, которой в дальнейшем будут посвящены другие книги.

  

  
    Как развивать свои качества трансформационного лидерства

    Хилари Оуэн, Вики Ходжсон и Найджел Газзард в книге «Призвание – лидер. Полное руководство по эффективному лидерству» [1.74] утверждают, что для того, чтобы развивать свои навыки трансформационного лидерства, необходимо:

    • исследовать, изучать все, что окружает нас;

    • быть открытым для новой информации;

    • бросить вызов существующему порядку вещей и заменить его новым мышлением и новым восприятием мира;

    • осмеливаться внедрять новые идеи;

    • учиться на своих ошибках и неудачах, при этом постоянно продолжая обучение.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров прошлого, как Ашока Великий, Вольга Святославич, Лакшми Бай, Царь Давид, Всеслав Чародей, Даниэль Бун, Тантия Топи, Сергий Радонежский, Кузьма Минин и Дмитрий Пожарский.

  

  
    Стратегическое лидерство

    Лидерство – один из важнейших факторов развития в абсолютно любой сфере. Но сегодня мало просто лидерства. Мир сегодня остро нуждается в стратегическом лидерстве. Бенгт Карлоф и Свен Седерберг в своей книге «Вызов лидеров» [1.29] определяют стратегическое лидерство как:

    • способность охватить перспективу и распознавать закономерности в ходе событий;

    • способность выявлять необходимость перемен, касающихся как контекста, так и содержания организационной деятельности;

    • способность разработать стратегию, планы и программы осуществления процесса перемен;

    • способность обучать искусству перемен и обеспечивать их средствами;

    • способность мобилизовать энергию людей, используя убеждение, приемы лидерства и обучение для осуществления перемен в организации.

    Здорово, что это сделает другой

    Манфред Геллерт и Клаус Новак в книге «Все о командообразовании: руководство для тренеров» [1.32] объясняют, что тайное желание отдельных лиц извлечь из команды выгоду, заставляя других работать вместо себя, подрывает любую командную работу. Заимствованное из английского языка слово team — «команда» – немцы шутливо расшифровывают следующим образом: Toll, ein anderer macht’s, что в дословном переводе означает: «Здорово, что это сделает другой».

  

  
    Принципы лидерства Марвина Бауэра

    Элизабет Эдершайм в своей книге «Марвин Бауэр, основатель McKinsey & Company. Стратегия, лидерство, создание управленческого консалтинга» [2.6] выделяет следующие важнейшие принципы величайшего консультанта XX века:

    • в первую очередь заботиться об интересах клиента и о работе;

    • быть последовательным и открытым для новых идей;

    • решать проблемы, основываясь на фактах и на том, что происходит «на передовой»;

    • рассматривать проблемы и их решения как элементы целостной концепции, которая служит основой для срочных действий;

    • вдохновлять людей и требовать от них максимального результата;

    • постоянно напоминать сотрудникам о базовых ценностях компании и быть уверенным в том, что они их понимают, разделяют и реализуют на практике.

  

  
    Нравственное лидерство

    Александр Дианин-Хавард в своей книге «Нравственное лидерство. Путь формирования личности» [1.43], опубликованной в России в 2008 году, изложил свое понимание лидерства. Оно заключается в следующем [1.44]:

    1. Подлинное лидерство основывается на подлинной антропологии, то есть на верном представлении о человеке. Такое представление должно включать в себя аретологию – науку о добродетелях, – иначе оно будет неверным. Добродетель – это благородная привычка ума, воли и сердца, позволяющая человеку достичь личного совершенства и личной эффективности. Говорить о лидерстве – значит говорить о добродетели, потому что, во-первых, добродетель порождает доверие, без которого лидерство просто невозможно; а во-вторых, добродетель – это динамичная сила, увеличивающая способность лидера к действию; об этом свидетельствует первоначальное значение латинского слова virtus (добродетель) – «энергия». Добродетель позволяет лидеру делать то, чего мы от него ожидаем.

    2. Великодушие и смирение, которые являются в основном добродетелями сердца, – это сущность лидерства. Великодушие (греч. мегалопсихия) – это привычка стремиться к великим целям. Величие лидера в его мечтах, видении и чувстве миссии, в его способности бросать вызов самому себе и тем, кто рядом с ним. Смирение – это привычка служить. Лидеры привлекают, а не подталкивают; учат, а не приказывают; вдохновляют, а не распекают. Таким образом, лидерство – это не столько проявление власти над другими, сколько способность дать другим возможность проявить себя. В этом смысле лидер всегда является учителем и отцом (или матерью). Последователи лидера – это люди, которым он служит. Великодушие и смирение – это специфичные добродетели лидера; вместе они составляют сущность лидерства.

    3. Добродетели благоразумия, справедливости, мужества и самообладания, которые являются в основном добродетелями ума и воли, – это фундаментальные основы лидерства. Благоразумие помогает принимать верные решения; мужество помогает держаться избранного курса и не поддаваться различным давлениям; самообладание помогает подчинять эмоции (страсти) духу и вкладывать их жизненную энергию в исполнение нашей миссии; справедливость позволяет воздавать каждому свое. Эти четыре добродетели составляют не сущность лидерства, а его фундамент. Без них лидерство невозможно.

    4. Поскольку добродетель – это привычка, приобретаемая через практику, мы можем утверждать: лидерами не рождаются – ими становятся. Лидерство – это свойство характера (добродетели, свободы, роста), а не темперамента (биологии, детерминизма, стагнации). Темперамент может способствовать формированию одних добродетелей и мешать развитию других; но когда созревают добродетели, они налагают на темперамент отпечаток характера, так что темперамент уже не господствует над нами. Темперамент не препятствует лидерству; лидерству препятствует недостаток характера, он лишает нас нравственной энергии и свободы.

    5. Лидеры не руководят людьми путем осуществления potestas, или власти, внутренне присущей их положению. Они руководят с помощью auctoritas — авторитета, проистекающего из характера. Те, кому недостает подлинного авторитета и кто поддается искушению постоянно осуществлять прямые властные действия, являются лидерами лишь по названию. Это порочный круг: низкий уровень авторитета ведет к злоупотреблению властью и, как следствие, к дальнейшему разрушению авторитета. На пути к подлинному лидерству встает стена. Лидерство не связано с занимаемым постом, лидер – это не босс. В любом положении человек может быть лидером, если он обладает авторитетом.

    6. Разум, воля и сердце позволяют нам делать три вещи, существенные для возрастания в добродетели:

    • созерцать добродетель, чтобы научиться видеть ее внутреннюю красоту и желать ее (функция сердца);

    • воспитать в себе привычку действовать добродетельно (функция воли);

    • упражняться во всех добродетелях одновременно, уделяя особое внимание благоразумию (функция разума), которое является руководителем всех добродетелей.

    7. Посредством добродетелей лидеры достигают зрелости в своих суждениях, эмоциях и поступках. Безошибочные признаки зрелости – это уверенность в себе и последовательность в действиях, психологическая уравновешенность, радость и оптимизм, естественность, чувство свободы и ответственности, состояние внутреннего мира. Лидеры не скептичны и не циничны, они – реалисты. Реализм – это способность сохранить благородные стремления души, даже если человек опутан собственными слабостями. Реалист не поддается слабостям, он превосходит их, упражняясь в добродетелях.

    8. Лидеры отвергают утилитарный подход к добродетели. Добродетель не является для них чем-то, что они практикуют просто для того, чтобы стать эффективными людьми, хотя желать этого – тоже хорошо. Они практикуют добродетель прежде всего для того, чтобы самим стать лучше. Эффективность – всего лишь один из многочисленных плодов добродетели.

    9. Лидеры соблюдают этику, основанную на добродетели, в большей мере, чем этику, основанную на правилах. Этика добродетели не отрицает необходимости правил, но настаивает на том, что они не могут быть высшим обоснованием этики. Правила должны служить добродетели. Это должный порядок вещей. Добродетель, в отличие от правил, всегда имеет оригинальный, творческий и многогранный характер.

    10. Практика специфически христианских добродетелей веры, надежды и любви оказывает огромное воздействие на лидерство. Эти сверхприродные добродетели укрепляют и преобразуют природные добродетели великодушия и смирения, составляющие сущность лидерства, и природные добродетели благоразумия, мужества, самообладания и справедливости, составляющие его фундамент. Поэтому ни одна работа о лидерстве не может быть полной без упоминания сверхприродных добродетелей.

  

  
    4 грани пирамиды лидерства

    Рэндалл Кросби в своей аудиокниге «Геометрия лидерства. Аксиомы эффективного лидерства в любой ситуации» [1.62] доказывает, что пирамида лидерства, наверху которой обычно бывает только 20 % талантливых людей, должна быть перевернута таким образом, чтобы на ее вершине оказались все 80 процентов талантов. И вот четыре грани перевернутой пирамиды лидерства, согласно Кросби:

    Грань 1: Условия. Окружающая (экономическая, социальная, природная, политическая) среда. Атмосфера. Возможности.

    Грань 2: Активы. Капитал лидера. Ресурсы. Информация. Коммуникации. Знания. Люди. Отношения. Советы. Скрытые ценности.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-реформаторов прошлого, как Кабир, Джованни Боккаччо, Джон Локк, Томас Мор, Томмазо Кампанелла, Франческо Петрарка, Роджер Бэкон, Фрэнсис Бэкон, Пико делла Мирандола.

    Грань 3: Фокус. Концентрация. Специализация. Видение. Миссия. Стратегия. Цели. Задачи. Декларация. Ориентиры.

    Грань 4: Характер. Доверие. Стержень. Ценности. Благородство. Честь. Честность. Гибкость. Умение изменяться. Уверенность.

    Грань 5: Основание. Нежная сила. Мудрая мощь. Позитивное влияние. Мотивация и вдохновление людей на великие достижения.

  

  
    4 свободы Ф. Д. Рузвельта

    В своем ежегодном обращении к Конгрессу «О положении в стране» б января 1941 года Франклин Делано Рузвельт выступил со словами, вошедшими в мировую историю как речь о «четырех свободах», в которой были провозглашены ценности-свободы [1.56].

    • Первая свобода – свобода слова и свобода выражения своего мнения в любой части мира.

    • Вторая свобода – свобода каждого человека совершать богослужения по-своему в любой части мира.

    • Третья свобода – свобода от нужды, что на более простом языке означает экономические договоренности, обеспечивающие каждой стране здоровую, мирную жизнь ее народа в любой части мира.

    • Четвертая свобода – свобода от страха, что на более простом языке означает всеобщее сокращение вооружений до такого уровня и таким образом, при которых ни одна страна не будет иметь возможности совершить акт физической агрессии против своего соседа в любой части мира.

  

  
    Какие люди нужны сегодня миру?

    Тед Энгстрем в своей книге «Мотивация на всю жизнь» [1.331] пишет, что миру нужны люди:

    • которых нельзя купить;

    • чье слово свято;

    • которые ценят характер выше богатства;

    • у которых есть свое мнение и сила воли;

    • которые способны делать больше, чем от них требуют;

    • которые не боятся рисковать;

    • которые не теряют своей индивидуальности в толпе;

    • которые одинаково честны и в большом и в малом;

    • которые не идут на компромиссы с совестью;

    • чьи амбиции не ограничиваются эгоистическими желаниями;

    • которые не равняются на других;

    • которые верны друзьям и в беде, и в радости, и в бедности, и в богатстве;

    • которые не верят, что расчетливость, хитрость и безжалостность – это лучшие качества для достижения успеха;

    • которые не стыдятся и не боятся стоять за правду, когда она никому не нравится;

    • которые могут сказать категорическое «нет», когда весь остальной мир говорит «да».

    3 парадокса лидерства

    Карлин Слоун и Линдси Поллак в книге «Умнее, быстрее, лучше. Стратегии эффективного и успешного лидерства» [1.89] рассказывают о следующих парадоксах развития и лидерства:

    1. Парадокс «Умнее»: чтобы стать умнее, нужно перестать быть экспертом и задавать больше вопросов!

    2. Парадокс «Быстрее»: чтобы быть быстрее, нужно замедлить темп.

    3. Парадокс «Лучше»: чтобы стать лучше, нам нужно перестать фокусироваться на личной выгоде и сосредоточиться на том, что мы даем организации, обществу и миру в целом!

    Еще несколько вопросов для лидера

    • Что вы делаете для собственного самообразования?

    • Как вы обновляете свой интеллектуальный и творческий потенциал?

    • Какие из ваших знаний получены уже более двух лет назад (то есть уже устарели и требуют обновления)?

    • Когда вы в последний раз что-то изучали и делали в первый раз?

    • Как вы развиваете свой интеллект?

    • Что вы делаете для возвышения и утончения своих чувств?

    • Питаете ли вы свою душу? Чем? Она довольна и счастлива?

    • Чего вы хотите достичь в результате своей карьеры?

    • Какой следующий шаг вы сделаете в своей карьере?

    • Что вы для этого делаете?

    • Как вы оцениваете эффективность своей деятельности?

    • Как вы увеличиваете качество своей работы?

    • Прислушиваетесь ли вы к тому, что вам пытается сказать ваша душа?

    • Чего хочется вашей душе? Чего она от вас требует?

    • Какая деятельность вам «по душе»?

    • Одобряет ли ваша душа то, что вы сейчас делаете?

    • Являетесь ли вы душой компании? Поднимает ли ваше присутствие настроение у окружающих вас людей, вселяете ли вы веру и надежду?

    • Работаете ли вы над укреплением своего духа, своей духовной воли?

    • Как и при каких обстоятельствах в вас вселяется дух творчества?

    • Занимаясь какой деятельностью вы обретаете воодушевление, энтузиазм, душевный подъем и полет духа?

    • Поощряется ли в вашей организации инакомыслие, эксперимент и инициатива?

    • С какими людьми вы хотели бы работать в одной команде, в одной связке?

    • Какие ваши черты и свойства характера мешают вам работать с людьми?

    • Являетесь ли вы тем человеком, с которым людям нравится работать вместе?

    • Притягиваете, располагаете ли вы к себе людей?

    • Каких людей, людей какого уровня, полета или масштаба целей вы притягиваете к себе?

    • Являетесь ли вы тем медом или нектаром, на который, как пчелы, слетаются талантливые люди?

    • Чувствуют ли все участники вашего сообщества синергетический эффект от их коллективной работы?

    • В вашу команду приходят «гиганты и великаны» (которые лучше лидера и других участников) или «карлики и лилипуты»?

    • Ваша команда постепенно становится сообществом «гигантов и великанов» или сборищем «карликов и лилипутов»?

    • Какими чертами и качествами, по вашему мнению, должен обладать лидер креативной команды?

    • Обладаете ли вы этими качествами?

    • Что вам нужно делать для обретения качеств креативного лидера?

    • Не окружили ли лидера льстецы и подхалимы?

    • Царит ли в вашей организации дух развития и новаторства?

    • Кто возведен в вашей организации на пьедестал почета: финансист, снабженец или новатор?

    • Пример какого поведения демонстрирует руководство организации?

    • Как сделать так, чтобы каждый сотрудник сам стремился к работе по развитию организации?

    • Что нужно вам делать, чтобы поднять и сохранять уровень вашей квалификации на самом высоком уровне?

    • Чувствуется ли синергетический эффект от работы креатора в компании в сравнении с индивидуальным фрилансингом?

    • Как можно улучшить то, что вы сейчас производите?

    • Что нового вы можете предложить своим потребителям?

    • Какую ценность вы должны включить в продукт с точки зрения клиента?

    • Спрашивали ли вы своих пользователей, что бы они хотели улучшить в том, что вы им предлагаете?

    • Как, с помощью чего те функции, которые выполняет для потребителей производимый вами товар, можно выполнять лучше, проще, дешевле, другим образом, используя другой товар?

    • Делает ли ваш продукт кого-то (кроме вас) более счастливым?

    • Каким образом то, что вы сейчас делаете, можно сделать лучше, быстрее, дешевле, проще, качественнее, с меньшими затратами и издержками?

    • Регулярно ли вы спрашиваете у своих сотрудников, как то, что они сейчас делают, можно сделать еще лучше?

    • Интересуетесь ли вы тем, как ваши партнеры / конкуренты работают над тем, чтобы улучшать качество продукции и удешевлять процесс ее изготовления?

    • Как организованы подобные процессы в самых развитых странах мира, у самых «крутых» в мире производителей?

    • Как в идеале может выглядеть этот процесс в самом фантастическом или утопическом виде? Как подобные, похожие, аналогичные процессы протекают в природе?

    Еще несколько тренингов для лидера

    • Найдите в Интернете десяток видео– или аудиокурсов по разным аспектам интересующей вас темы и изучите их в ближайшее время.

    • Составьте собственную учебную программу для непрерывного повышения своей суперквалификации.

    • В течение одного из самых обычных рабочих дней понаблюдайте за сигналами своего физического тела. О чем оно вас предупреждает?

    • Выделите какой-нибудь из своих рабочих дней для наблюдений за своими чувствами и эмоциями. Углубитесь в них, поживите ими хотя бы в этот день.

    • Запланируйте в течение всего дня понаблюдать за своими мыслями. Почему они возникают, откуда они берутся?

    • Посвятите выходные дни чтению и изучению духовной и философской литературы.

    • Изучите, как строилась карьера великих креаторов, посмотрите фильмы и почитайте книги о великих художниках, изобретателях и предпринимателях.

    • Устройте для себя хотя бы один день информационного поста, отключите телефон, сетевой кабель, WiFi, ни с кем не общайтесь, ничего не читайте и не слушайте, только любуйтесь природой, небом, растениями и слушайте собственную душу.

    • Посетите офисы компаний и цеха предприятий, где царит дух новаторства. Погрузитесь в него и прочувствуйте. Проникнитесь этой культурой.

    • Пообщайтесь с талантливыми и неординарными людьми и расспросите у них, почему они ушли с прежней работы? Какими, по их мнению, качествами должен обладать лидер, чтобы за ним шли люди? Каких из этих качеств вам не хватает? Что нужно сделать, чтобы обрести эти качества?

    • Проанализируйте, какой у вас был ранее основной мотив в общении с людьми: эксплуатировать или помогать людям?

    • Нарисуйте схему системы развития организации. Какой она должна быть, из каких элементов состоять?

    Индивидуальные размышления металидера

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    Поделитесь, пожалуйста, своими собственными размышлениями о лидерстве с другими металидерами в нашей группе: https://vk.com/HOBATOPbl

  

  
    Глава 26

    Лидеры – это люди, на которых мы, последователи, смотрим с благоговением как на проявление полного расцвета наших собственных возможностей.

    Гейл ШихайЛидерство сводится к чертам характера, а не к техническим приемам; здесь требуются скорее моральные, нежели физические или интеллектуальные усилия, и это вынуждает лидеров и их последователей налагать на себя определенные самоограничения.

    Льюис ЛафамВы должны воплощать ту перемену, которую хотите произвести в мире!

    Махатма ГандиЧасто сражался, редко бывал побежден, никогда не был сражен!

    Девиз Франсуа ШареттаКлючевые слова и ассоциативные образы:

    Орлы Соколы • Первооткрыватели • Первопроходцы • Предприниматели • Буйные

  

  
    Лидер-освободитель

    Символом этой части нашего трактата о лидерстве является картина Виктора Васнецова «Иван-Царевич на Сером Волке» (см. на предыдущей странице). Эта картина символизирует такие качества характера носителей лидерства, как свободолюбие, стремление прийти на помощь нуждающимся, преданность друзьям и любимым, бесстрашие, искренность, готовность встать на защиту слабых и угнетенных. Волк, в отличие от собаки, хоть и преданного друга человека, но все же продавшей свою свободу за кусок хлеба, является символом независимости и «вольной воли». Хоть его свобода часто бывает не такой уж и сладкой, как кость со стола хозяина, а самостоятельность иногда превращается в совсем нелегкую жизненную ношу, полную невзгод и лишений, он никогда не променяет их на рабство и зависимость!

    О, если можешь с мыслями собраться,Когда царит безумие кругом,И в правоте своей не сомневаться,Оставленный и другом и врагом,И если не томишься ожиданьем,Оболганный, в отместку не солжешь,Нападки оставляешь без вниманья,И от соблазна святости уйдешь,И если ты ни разуму, ни страстиНе позволяешь взять себя в тиски,И не поддашься Счастью и Несчастью,Когда поймешь, что это двойники,Примеры истинных лидеров

    И если устоишь, когда мошенникГлупца одарит истиной твоей,И наблюдая крах своих свершений,Становишься упорней и сильней.И если можешь все, чем ты владеешь,Бесстрастно сделать ставкой на кону,И проиграешь и не пожалеешь,А только скажешь: «Сызнова начну»,И если можешь, сердце, мысли, жилыПринудить к действию, когда в кровиИ в теле пустота, и все застыло,И только воля говорит: «Живи!»И если можешь быть самим собоюВ толпе и с королем наедине,Зажженный ненавистью иль любовью,Сумеешь не сгореть на их огне,И если в дне, что бесконечно длится,Ты каждую секунду разглядишь, —Знай, целый мир к ногам твоим склонится,Нет, больше – ты Мужчина, мой малыш!Редьярд Киплинг (Перевод Марины Левиной)

  

  
    Мифы о лидерах

    Вот еще несколько мифов о лидерах:

    • Миф 1: о том, что высокая оценка – это хорошо. Реальность: хорошо – это не высокая, особенно не завышенная, а реальная самооценка.

    • Миф 2: лидером может стать тиран. Реальность: тиран никогда не станет настоящим лидером. Истинный лидер – это тот, кто осмеливается стать на пути деспота для того, чтобы защитить угнетенных!

    • Миф 3: лидером становится тот, кто сделает зависимыми от себя наибольшее количество людей. Реальность: почти всем людям свойственно врожденное стремление к независимости. Поэтому они сами признают лидерство того, кто помогает им становиться свободными и независимыми.

    • Миф 4: лидером становится тот, кто сияет своей славой. Реальность: не только люди, но и Вселенная не любит тщеславных. Истинными лидерами становятся не те, кто сияет своей славой, ослепляя ею всех вокруг, а те, кто заботливо светит своей добротой и нежно согревает всех своей любовью.

    • Миф 5: один в поле не воин. Реальность: и один в поле воин, когда поле созрело.

    • Миф 6: лидер – это тот, кого все боятся. Реальность: лидер – это тот, за кем идут добровольно, а не тот, от кого бегут при первой возможности.

    • Миф 7: лидер – это тот, кто подавил всех, способных быть лидерами. Реальность: лидер – это тот, кто выращивает других лидеров.

    • Миф 8: лидер – это тот, кто держит всех в ежовых рукавицах. Реальность: лидер держит в ежовых рукавицах только тех, кого надо в них держать, и предоставляет свободу действий тем, кому она необходима для служения во имя всеобщего благоденствия.

    • Миф 9: лидер – это тот, кто построил систему управления. Реальность: лидер управляет своим примером, благодаря бесструктурному управлению.

    • Миф 10: лидер – это тот, о ком кричат на всех радиостанциях и телеканалах. Реальность: лидеру не обязательно быть известным. Своих целей иногда эффективнее достичь не только действуя без шума, но даже поступая абсолютно инкогнито.

    • Миф 11: лидер – это тот, кто может привести людей туда, куда захочет. Реальность: лидер – это тот, кто ведет людей туда, куда мечтают прийти эти люди.

    • Миф 12: лидер – это тот, кто сам считает себя лидером. Реальность: лидер – это тот, кого свободно и независимо, без давления и указок сверху признают своим лидером другие люди.

    • Миф 13: лидер сам себе хозяин. Реальность: лидер не принадлежит себе, он является слугой Бога, он реализует на Земле не свою волю, а Волю Всевышнего.

    • Миф 14: лидер независим. Реальность: никто в нашем мире не может быть полностью независимым, все мы взаимозависимы.

    • Миф 15: лидер – это человек. Реальность: лидер – это не человек и даже не Человек (с большой буквы), а это сверхЧЕЛОВЕК, это великий человечище, способный осмелиться взять на себя полную ответственность, готовый сказать и сделать не то, что будет нравиться другим, а пойти против сложившихся мнений и царящих предрассудков.

  

  
    Настоящие лидеры – это…

    О том, кто такие настоящие лидеры, рассуждают очень многие. Вот некоторые образы настоящих лидеров:

    • Примеры и маяки. Демонстрируют лучшие черты «золотого характера».

    • Воспитатели и наставники. Лидеры воспитывают своих подопечных и наставляют их на верный путь.

    • Филантропы и гуманисты, Прометеи и просветители. Это заступники и защитники. Лидеры заботятся о людях и защищают справедливость.

    • Активисты. Это активные деятели и делатели.

    • Новаторы, а не маргиналы. Лидеры – это проводники изменений, а не консерваторы застоя.

    • Борцы. Умельцы находить выход из безвыходных ситуаций.

    • Вольнодумцы. Те, кто выходит за рамки общепринятых заблуждений.

    • Смельчаки и храбрецы, а не боязливцы и трусы.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров прошлого, как Шри Рама, Серафим Саровский, Федор Достоевский, Михаил Клеофас Огинский, Джон Кеннеди, Джон Леннон, Поль Гоген, Мартин Лютер Кинг, Нельсон Мандела.

    • Орлы, а не курицы. Это птицы высокого полета, они летают высоко, а не «кошкаются» в мусоре.

    • Львы, а не падальщики. Несут высокие нравственные идеалы!

    • Оригиналы, а не копии. Лидеры не стремятся кого-то копировать и кому-то подражать. Они проявляют свою внутреннюю индивидуальность.

    • Бунтари и мятежники. Те, кто может пойти против большинства.

    • Народные любимцы. Это предводители и поводыри народа.

    • Люди-гвозди, стоящие сотни. Они подобны 300 спартанцам, способным противостоять несметным силам тьмы.

    • Мастера и виртуозы. Те, кто достигает высокого качества своей работы.

    • Миротворцы. Люди всегда с большим уважением вспоминают тех, кто остановил войну, нежели тех, кто ее развязал.

    • Невозмутимые. Внешне они борются, хоть и за мир, а внутри, в душе, у них уже воцарился мир и покой. Обладают самообладанием!

    • Пионеры и первопроходцы. Ведут людей к чему-то новому.

    • Дальновидные стратеги. Предусмотрительные мудрецы.

    • Глубокие мыслители. Лидеры смотрят глубоко в суть вещей.

    • Честные люди. Лидеры говорят правду и борются за истину.

    • Сильные люди, и в первую очередь сильные духом.

    • Творцы. Лидеры – это те, кто творит и созидает новый удивительный мир.

    • Миссионеры. Настоящим лидером становится тот, кого Бог за его служение и заслуги в этой или предыдущей жизни награждает сильным магнетизмом, особой энергетикой и притягательностью.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров прошлого, как Александр Герцен, Михаил Бакунин, Анатолий Луначарский, Петр Машеров, Николай Добролюбов, Николай Чернышевский, Габриэль Гарсиа Маркес, Петр Токмаков, Владимир Раевский.

    Кто становится лидером

    Настоящим лидером становится тот:

    • кто дальше видит, то есть тот, кто дальновиднее;

    • кто не жалуется и не ноет;

    • кто ищет возможность, а не отговорки;

    • кто следует своему высшему предназначению;

    • кто постоянно и непрерывно развивается;

    • кто активен и инициативен;

    • кто смел и решителен;

    • кто берет на себя ответственность.

  

  
    Ищите лидера внутри человека

    Джон Максвелл, ведущий эксперт по вопросам лидерства, в своей книге «Создай команду лидеров» [1.6] утверждает: «Ни в одном виде деятельности нет будущего. Будущее находится в человеке, который занимается этим видом деятельности. Для того чтобы выявить будущего лидера, требуется лидер, наделенный видением. Микеланджело, когда его спрашивали о шедевре – его статуе «Давид», – отвечал, что эта скульптура всегда существовала внутри камня. Он просто обтесал камень вокруг нее».

    Лидеры должны иметь такое же видение, когда выискивают потенциальных лидеров. Вот несколько качеств, необходимых для того, чтобы найти человека с задатками лидера:

    • позитивность: способность работать с людьми и смотреть на них и на обстоятельства с позитивной точки зрения;

    • служебное рвение: готовность встать на замену, «подхватить мяч» в команде игроков и следовать за лидером;

    • потенциальный рост: чувство голода относительно личного роста и развития; способность продолжать расти, по мере того как расширяется сфера деятельности организации;

    • умение довести дело до конца: решительность в доведении дела до полного завершения при соблюдении последовательности;

    • преданность: готовность всегда ставить лидера и организацию выше личных желаний;

    • гибкость: способность отскочить назад, когда возникают проблемы;

    • целостность: надежность и твердый характер; веские слова и уверенная походка;

    • умение видеть картину в целом: способность видеть всю организацию и ее потребности;

    • дисциплина: готовность делать то, что требуется, независимо от настроения;

    • благодарность: позиция настроенности на благодарность, которая становится образом жизни.

    «В процессе поиска в человеке этих черт характера лидеру следует подражать золотоискателям. Они всегда настороже. Каждая гора представляет собой вполне вероятную возможность добыть из нее богатства.

    Когда золотоискатели находят следы драгоценного металла, у них появляется предположение о наличии золотой жилы, и тогда они начинают копать. Точно то же произошло, когда я сказал пасторам, что «золото» заключено в церковных скамьях. Это же истинно и для каждой организации. Если вы как лидер ищете и находите следы золота в ваших людях, то начинайте копать. И вы откроете главную жилу!» – пишет Джон Максвелл [1.6]

  

  
    Особенности лидера

    Александр Кичаев в книге «Айкидо харизматичного общения. Как управлять энергией мысли, тела, дела, судьбы» [1.22] пишет: «Я много лет занимаюсь проблемами лидерства и могу с уверенностью сказать: каждый обладает потенциальными способностями и возможностями для достижения успеха в делах и в личной жизни. Но! К сожалению, мало кто УМЕЕТ и ЖЕЛАЕТ заставить все это работать на себя. Более того, только научившись мотивировать себя, управлять собой, своей энергией, мы сможем влиять на других. Помните известное: познай себя, и ты познаешь мир. Кстати, лидерство в стиле айкидо-хо исключает директивное управление. Поэтому не следует смешивать такие понятия, как лидерство и менеджмент, так как современный лидер не столько управляет, руководит, сколько вдохновляет, мотивирует. И, наверное, потому и считает наш Анонимный Неудачник свою жену лидером, что не замечает управления, в основе которого лежит умение вдохновить и мотивировать мужа на нужные для нее дела и свершения… Хочу отметить еще один парадокс лидерства. Нередко лидерами становятся люди, находящиеся изначально в крайне неблагоприятных обстоятельствах. И именно это состояние, по собственной воле или по воле обстоятельств, используется ими в дальнейшем как стимул для получения ощутимых результатов. Почему же одни становятся лидерами, а другие – нет? Возьмем аналогию с поваренной книгой. Одни когда-то нашли в ней рецепт простой пресной каши и теперь готовят ее изо дня в день. А другие пробуют разное, экспериментируют и в итоге становятся хорошими кулинарами. Есть еще одна особенность лидерства. Лидер – это человек, сумевший уловить (сознательно или интуитивно) ключевую идею близкого ему эгрегора и стать ярким (ярым) ее приверженцем. Его цели встраиваются в цели расширения эгрегора. И эгрегор обычно наделяет своих фаворитов энергетическими и иными ресурсами, защитой».

  

  
    Формула Л.И.Д.Е.Р

    Лидер – понятие очень широкое и многоаспектное. Формула Л.И.Д.Е.Р. – это акроним, представляющий синтез основных составляющих этого понятия:

    • Л – любовь. Радость и удовольствие от своего дела, любовь к своей работе, к выбранному пути.

    • И – инициатива. Проявление (про)активности, взятие на себя ответственности, допустимый риск и здоровый авантюризм.

    • Д – «дельность». Деловой подход, высокая эффективность, производительность, результативность и качественность всех дел, работ, продуктов, проектов и т. д.

    • Е – «евангелизм». Это заражение своим энтузиазмом, привлечение людей своими ценностями, магнетизм и притяжение, высокий идеал, образец проповедуемого поведения.

    • Р – развитие. Это постоянное и непрерывное совершенствование себя и своего дела.

    VS-лидерство, или Осознайте разницу

  

  
    Свободные лидеры

    Это, конечно, масло масляное, так как настоящим лидером может быть только свободный человек. Раб никогда не станет истинным лидером. Кто-то скажет, что рабство ведь уже давно ушло в историю. Но это не совсем так. Сегодня рабство просто стало более изощренно, чем века назад. Если раньше оно было явным, то сегодня оно стало скрытым и невидимым, по крайней мере для большинства тех, кто не научился думать своей головой, мыслить независимо. Дубовые колодки сегодня заменены золотыми кандалами: кредитами, ипотеками, контрактами, счетами, бонусами, дисконтными платиновыми карточками. Галеры и каменоломни превратились в светлые офисы, в которых очень часто по-прежнему нет солнечного света. Но самое главное, что делает людей рабами, – это зависимость от собственных пагубных и порочных привычек: лени, жадности, обжорства, похоти, вожделения, зависти, трусости и других негативных черт характера и качеств слаборазвитой личности.

    Любая истинная свобода начинается внутри. Поэтому по-настоящему свободным становится тот человек, который освободился от своих внутренних поработителей (пороки «пороги).

    Золотые кандалы

    Лидер может даже не заметить, как легко угодит в золотые кандалы, связывающие всю его жизнь и делающие его заложником собственной внутренней ненасытности, жадности, алчности, тщеславия и так далее. Так что же это за золотые кандалы? Вот, например, некоторые из них:

    • власть;

    • слава;

    • богатство;

    • секс;

    • положение;

    • роскошь;

    • связи.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров прошлого, как Валерий Чкалов, Юрий Гагарин, Нил Армстронг, Роберт Пири, Тур Хейердал, Руаль Амундсен, Эдмунд Хиллари, Алексей Маресьев, Дон Уолш и Жак Пикар.

  

  
    Традиционный и современный лидер

    Уильям Байхэм, Одри Смит и Мэтью Пизи в книге «Воспитай своего лидера. Как находить, развивать и удерживать талантливых руководителей» [1.7] приводят сравнение характеристик традиционного и современного лидера:

  

  
    21 обязательное качество лидера

    Джон Максвелл, ведущий эксперт по вопросам лидерства, в своей книге «21 обязательное качество лидера. Как стать человеком, за которым последуют другие» рассказывает о том, какими чертами нужно обладать, чтобы люди пошли завами [1.4].

    1. Характер: БУДЬТЕ ТВЕРДЫМ КАК СКАЛА

    Лидерство – это способность и воля вести мужчин и женщин к единой цели, а также характер, который внушает доверие.

    Бернард Монтгомери, британский фельдмаршалНикогда «ради мира и спокойствия» не отказывайтесь от собственного опыта и убеждений.

    Даг Хаммаршельд, политический деятель и лауреат Нобелевской премии мира2. Харизма: ПЕРВОЕ ВПЕЧАТЛЕНИЕ МОЖЕТ РЕШИТЬ ВСЕ

    Как стать харизматическим лидером? Нужно больше беспокоиться о том, чтобы окружающие хорошо думали про самих себя, а не про вас.

    Дэн Рейланд, вице-президент по вопросам развития лидерства, корпорация INJOYМне пока не доводилось встретить человека, какой бы высокий пост он ни занимал, который бы не работал лучше и не прилагал больше усилий под воздействием похвал, нежели под воздействием критики.

    Чарлз Шваб, промышленник3. Преданность делу: ОНА ОТЛИЧАЕТ ЛЮДЕЙ ДЕЛА ОТ ПРАЗДНЫХ МЕЧТАТЕЛЕЙ

    Люди не идут за теми лидерами, у которых отсутствует преданность делу. Это качество может проявляться в самых разнообразных действиях: и в том, сколько времени вы посвящаете работе, и в усилиях, затрачиваемых вами на развитие своих способностей, и в тех личных жертвах, на которые вы идете ради коллег.

    Стивен Грегг, председатель правления и генеральный директор корпорации Ethix́Тот, кто сделал все, что мог, для своего времени, останется жить на все времена.

    Иоганн Фридрих Шиллер, немецкий драматург и поэт4. Умение общаться: БЕЗ НЕГО ВЫ БУДЕТЕ ШАГАТЬ ПО ЖИЗНИ В ОДИНОЧКУ

    Эффективному лидеру абсолютно необходимо развивать у себя первоклассные навыки общения. Он способен уметь делиться с другими своими знаниями и идеями, а также внушать окружающим энтузиазм и ощущение безотлагательности каких бы то ни было действий. Если лидер не в состоянии ясно довести до окружающих важную идею и мотивировать их к действиям, то факт наличия у него подобной идеи вообще не имеет значения.

    Гилберт Амелио, президент и генеральный директор Национальной корпорации полупроводниковСпециалисты по обучению берут нечто простое и делают его сложным. Специалисты по общению берут нечто сложное и делают его простым.

    Джон Максвелл5. Компетентность: ЕСЛИ ВЫ РАЗОВЬЕТЕ ЕЕ В СЕБЕ, ТО ЛЮДИ ПРИДУТ К ВАМ

    Компетентность идет гораздо дальше слов. Она означает способность лидера сформулировать то, что нужно, спланировать то, что нужно, и сделать то, что нужно, причем таким образом, когда другим ясно, что вам известно, как надо поступать, и им ясно, что они хотят следовать за вами.

    Джон МаксвеллОбщество, которое с презрением смотрит на совершенство в слесарно-водопроводном деле, потому что оно представляет собой скромную деятельность, и терпимо относится к низкопробности в философии, потому что та являет собой некий возвышенный род деятельности, не будет располагать ни хорошим водопроводом, ни хорошей философией. Его теории будут полны воды, зато в трубах ее не будет.

    Джон Гарднер, публицист6. Мужество: ОДИН ЧЕЛОВЕК, НАДЕЛЕННЫЙ МУЖЕСТВОМ, ОБРАЗУЕТ БОЛЬШИНСТВО

    Мужество совершенно справедливо считается первейшим из человеческих качеств… ибо это такое качество, которое гарантирует наличие всех остальных.

    Уинстон Черчилль, британский премьер-министрМужество – это страх, который прочитал подходящие молитвы.

    Карл Барт, швейцарский теолог7. Проницательность: УМЕНИЕ ПОКОНЧИТЬ С НЕРАЗРЕШИМЫМИ ЗАГАДКАМИ

    Умные лидеры верят только половине того, что слышат. Проницательные лидеры знают, какой половине верить.

    Джон МаксвеллПервый закон ям: если ты уже в ней, то перестань копать.

    Молли Дакке, журналистка8. Сфокусированность: ЧЕМ ОНА ЧЕТЧЕ, ТЕМ ЧЕТЧЕ ВЫ ДЕЙСТВУЕТЕ

    За двумя зайцами погонишься – ни одного не поймаешь.

    Русская пословицаЧто люди говорят, что люди делают и что они говорят насчет сделанного – все это совершенно разные вещи.

    Маргарет Мид, антрополог9. Щедрость: ОТ ВАШЕЙ СВЕЧКИ НЕ УБУДЕТ, ЕСЛИ ОНА СВЕТИТ ЕЩЕ И ОКРУЖАЮЩИМ

    Никто и никогда не удостаивался почестей за то, что получил. Почести бывают наградой за то, что отдал.

    Калвин Кулидж, американский президентОтдавать – вот самый высокий способ жить.

    Джон Максвелл10. Инициативность: БЕЗ НЕЕ ВЫ НЕ СТУПИЛИ БЫ И ШАГУ

    Успех явно связан с конкретными действиями. Преуспевающие люди не перестают все время шевелиться. Они совершают ошибки, но никогда не выходят из игры.

    Конрад Хилтон, руководитель сети отелейИз всех вещей, которых должен бояться лидер, на первое место следует поставить самодовольство.

    Джон Максвелл11. Умение слушать: ЧТОБЫ ВСТУПАТЬ В КОНТАКТ С СЕРДЦАМИ ЛЮДЕЙ, ИСПОЛЬЗУЙТЕ СВОИ УШИ

    В ушах лидера должны звенеть голоса людей.

    Вудро Вильсон, американский президентХороший лидер поощряет приверженцев сообщать ему то, что он должен знать, а вовсе не то, что ему хотелось бы услышать.

    Джон Максвелл12. Страсть: ПРИНИМАЙТЕ ЭТУ ЖИЗНЬ И ЛЮБИТЕ ЕЕ

    Когда лидер обращается к окружающим со страстью, то обычно встречает ответную страсть.

    Джон МаксвеллЛюбой может порхать по верхам, но, как только вы дали обязательство копать глубоко, у вас в крови появляется некое специфическое вещество и людям становится очень трудно остановить вас.

    Билл Косби, комик13. Позитивная установка: ЕСЛИ ВЫ УБЕЖДЕНЫ, ЧТО СМОЖЕТЕ, ТО ДЕЙСТВИТЕЛЬНО СМОЖЕТЕ

    Величайшее открытие моего поколения состоит в том, что люди могут менять свою жизнь, изменяя психологическую установку.

    Уильям Джемс, психологПреуспевающий человек – это тот, кто умеет сложить прочный фундамент из кирпичей, которые в него бросают.

    Дэвид Бринкли, телевизионный журналист14. Решение проблем: НЕЛЬЗЯ ПОЗВОЛЯТЬ ВАШИМ ПРОБЛЕМАМ ОСТАВАТЬСЯ ПРОБЛЕМАМИ

    Калибр лидера можно измерить проблемами, за которые он берется. Лидер всегда ищет те, которые соразмерны ему самому.

    Джон МаксвеллМерилом успеха является вовсе не факт наличия у вас трудной проблемы, с которой приходится иметь дело, а вопрос, не та ли это самая проблема, что уже стояла перед вами в прошлом году

    Джон Фостер Даллес, бывший государственный секретарь США15. Взаимоотношения: ЕСЛИ ВЫ БУДЕТЕ ЛАДИТЬ С ЛЮДЬМИ, ОНИ БУДУТ ЛАДИТЬ С ВАМИ

    Наиболее важный отдельно взятый компонент в формуле успеха – знать, как ладить с людьми.

    Теодор РузвельтЛюдей не заботит, насколько велики ваши познания, пока они не узнают, насколько велика ваша забота.

    Джон Максвелл16. Ответственность: ЕСЛИ ВЫ НЕ БУДЕТЕ САМИ ВЕСТИ МЯЧ К ВОРОТАМ, ТО НЕ СМОЖЕТЕ ВОЗГЛАВЛЯТЬ КОМАНДУ

    Крупный успех требует от вас брать ответственность на себя… В конечном счете единственное качество, которое присуще всем преуспевающим людям, – это умение и готовность брать ответственность на себя.

    Майкл Корда, главный редактор издательства Simon & SchusterЛидер может отказаться от всего – кроме окончательной ответственности.

    Джон Максвелл17. Уверенность: КОМПЕТЕНТНОСТЬ НИКОГДА НЕ КОМПЕНСИРУЕТ НЕУВЕРЕННОСТИ

    Вы не в состоянии вести за собой людей, если сами нуждаетесь в них.

    Джон МаксвеллНе дано стать великим лидером тому, кто хочет все сделать сам или присвоить себе все заслуги за сделанное.

    Эндрю Карнеги, промышленник18. Самодисциплина: ПЕРВЫЙ ЧЕЛОВЕК, КОТОРЫЙ НАХОДИТСЯ ПОД ВАШИМ НАЧАЛОМ, – ЭТО ВЫ САМИ

    Первая и самая важная победа – превозмочь себя.

    Человек, в характере которого нет решимости, никогда не может быть назван принадлежащим самому себе… Он принадлежит любому, кто в силах сделать из него пленника.

    Джон Фостер, литератор19. Готовность служить другим: ЧТОБЫ ПРОДВИНУТЬСЯ ВПЕРЕД, ПРОПУСТИТЕ СНАЧАЛА ДРУГИХ

    Подлинный лидер всегда служит. Он служит людям. Служит их фундаментальным интересам, и на этом пути он далеко не всегда будет популярен, не всегда сможет производить впечатление. Но поскольку для подлинных лидеров мотивацией бывает полная любви озабоченность, а вовсе не стремление к личной славе, то они готовы платить такую цену.

    Юджин Б. Хабекер, писатель и публицистВы должны любить своих людей больше, чем свою нынешнюю должность.

    Джон Максвелл20. Способность к обучению: ЧТОБЫ ОСТАВАТЬСЯ ЛИДЕРОМ, ОСТАВАЙТЕСЬ УЧЕНИКОМ

    Старайтесь, чтобы время, в течение которого вы слушаете и читаете, грубо говоря, раз в 10 превосходило время, когда вы говорите. Этим вы гарантируете, что будете постоянно учиться и самосовершенствоваться.

    Джералд Макгиннис, президент и генеральный директор фирмы RespironicsПо-настоящему важно то, чему вы научитесь после того, как уже будете знать.

    Джон Вуден, баскетбольный тренер21. Перспективное видение: ВЫ МОЖЕТЕ ДОСТИЧЬ ТОЛЬКО ТОГО, ЧТО В СОСТОЯНИИ УВИДЕТЬ

    Присущее великому лидеру мужество, позволяющее ему воплотить в жизнь свое видение, берет начало в страсти, а не в должности.

    Джон МаксвеллБудущее принадлежит тем, кто видит возможности прежде, чем они станут очевидными.

    Джон Скалли, бывший генеральный директор фирмы Pepsi и компьютерной фирмы AppleВ нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) изображения таких удивительных литературных и художественных образов-лидеров, как Дон Кихот, Айвенго, Зорро, Джанго, Д’Артаньян, Тарас Бульба, Капитан Немо, Ходжа Насреддин, Питер Блад.

  

  
    Лидерство по модели «4Е»

    Джеффри Креймс в своей книге «4 правила лидерства Джека Уэлча. Как реализовать формулу лидерства General Electric в вашей организации» [1.18] описывает четыре составляющих модели лидерства, широко используемые Джеком Уэлчем в General Electric.

    1. Energy (Энергия): лидер модели 4Е наделен энергией! Уэлч говорит, что энергичные люди больше всего на свете любят идти «вперед, вперед и вперед». Мы все знаем людей такого типа – они обладают безграничной энергией и, просыпаясь, испытывают непреодолимое желание броситься в бой. Такие люди перемещаются со скоростью 95 миль в час в мире, который двигается со скоростью 55 миль в час.

    2. Energizers (Энергетики / Энергизаторы): лидер модели 4Е заряжает энергией других! Такой лидер знает, как вдохновить других на выполнение задач. Он обрисовывает в общих чертах свое видение дела и будит в остальных желание действовать в рамках своего видения. Заряжающие энергией лидеры знают, как поднять людей на крестовый поход. Не будучи самолюбивыми, они оказывают доверие другим, когда все идет хорошо, и готовы взять ответственность на себя, если дела пойдут скверно. Почему? Да потому, что они знают, что доверие и готовность взять на себя ответственность с их стороны прибавляют сил и энергии подчиненным и коллегам.

    3. Edge (Воля к победе): лидер модели 4Е обладает волей к победе! Такие лидеры – это агрессивные соперники, которым присущ подлинный дух соревнования. Они знают, как принимать по-настоящему трудные решения, и никогда не поддаются давлению обстоятельств. Эти лидеры не колеблются и не пасуют перед выбором. Они умеют принимать решения, которые Питер Друкер назвал «жизнь или смерть»: прием на работу, повышение по службе или увольнение – каким бы трудным ни был выбор, они найдут правильное решение.

    4. Execute (Исполнительность): лидер модели 4Е умеет исполнять задуманное! Первые три Е необходимы, но без воплощения на практике в них мало проку. Люди, способные добиться намеченного, понимают, что активность и производительность – разные вещи. Лучшие руководители знают, как претворить энергию и волю к победе в жизнь. Они знают, как надо действовать.

  

  
    Настоящая модель лидерства General Electric

    Джеффри Креймс в книге «4 правила лидерства Джека Уэлча. Как реализовать формулу лидерства General Electric в вашей организации» [1.18] описывает детализированную модель лидерства, состоящую из 12 характеристик, наилучшим образом раскрывающих тип лидера по Уэлчу.

    1. Настоящие лидеры действуют прямо. Наилучшие лидеры заслуживают наибольшего доверия.

    2. Настоящие лидеры уверены в своих деловых качествах и деловой хватке. У них есть талант к предпринимательству, то есть «шестое чувство», и это чувство подсказывает им правильные решения.

    3. Настоящий лидер мыслит глобально. Первой инициативой Уэлча, затронувшей всю компанию, было распространение глобального стиля мышления среди руководителей компании.

    4. Настоящий лидер ориентирован на клиента. Лидеры знакомы с доктриной Друкера: только потребитель может определить цель, к которой должна идти компания.

    5. Лидеры приветствуют реформы и пренебрежительно относятся к бюрократии. Один менеджер однажды спросил Уэлча, что он сказал бы, если бы люди спросили у него, когда завершатся реформы. «Только скажите правду». Уэлч ответил: «Реформы никогда не заканчиваются».

    6. Настоящий лидер – хороший коммуникатор и тонкий эмпат. Такие люди знают не только как говорить, но и как надо слушать. Эмпаты наделены «сердечными» качествами, они понимают чувства других людей и добиваются результата без ущерба для голосовых связок.

    7. Настоящий лидер создает эффективные команды. Лучшие лидеры знают, что для того, чтобы решить или превзойти задачу, им нужна помощь лучших.

    8. Настоящий лидер делает главный упор на достижение целей организации. Индивидуальные вклады хороши, если только они помогают организации достичь своих целей.

    9. Настоящий лидер обладает большой энергией и способностью заряжать ею других. Лучшие лидеры четко излагают свое видение и заставляют других его воплощать.

    10. Настоящий лидер обладает «заразительным энтузиазмом». Это служит «множителем силы» и увеличивает возможности организации.

    11. Настоящий лидер достигает целей и выдает результаты. Он выполняет и перевыполняет финансовые цели, умеет добиваться результата.

    12. Настоящий лидер любит свою работу. Встает рано и готов наброситься на дела. Для него работа – это не труд, а любимое дело.

    Лидерские таланты

    Антонио Менегетти в своей книге «Практика лидерства» [1.35] описывает следующие пять, на его взгляд, главных талантов лидера:

    1. С экономической точки зрения лидер – это тот, кто обладает интуицией, благодаря которой экономическая цель осуществляется наиболее эффективно.

    2. Лидер умеет строить отношения с клиентом, учитывая его идентичность.

    3. Способность поддерживать общий функциональный порядок.

    4. Способность улавливать психические динамики, которые вносят люди, причастные к его бизнесу.

    5. Способность предвосхищать или предвидеть процессы, связанные с производством и сбытом.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров прошлого, как Иоганн Гутенберг, Франциск Скорина, Иван Федоров, Мартин Лютер, Роберт Оуэн, Эразм Роттердамский, Вильгельм фон Гумбольдт, Кирилл и Мефодий, Иоганн Рейхлин.

  

  
    7 вариантов проявления силы

    Хосе и Лина Стивенсы в своей книге «Путь силы: нетрадиционный метод достижения успеха в бизнесе и жизни» [1Л9] утверждают, что сила имеет семь форм выражения. Хотя люди демонстрируют большую или меньшую одаренность в различных сферах, развивать нужно все типы силы. Выдающиеся бизнес-лидеры обладают силой всех семи типов. Эти семь способов выражения шаманской силы дают представление об идеальном корпоративном лидере, который в чем-то является художником, в чем-то – рассказчиком, а также способен проявлять себя как воин, руководитель, жрец, целитель и учитель. Вот семь шаманских типов силы:

    Художник. Художники – это провидцы, способные проникать в будущее и отображать его в настоящем посредством знаков и символов в художественной форме. Образцы шаманского искусства от татуировок новозеландских маори и папуасов Новой Гвинеи до «боди-арта» австралийских аборигенов, от тотемов эскимосов до индейских каменных истуканов, от росписей в пещере Ласко до разрисованных саамских барабанов присутствуют на всех без исключения континентах. Как и шаман, выдающийся бизнес-лидер обладает способностью к предвидению, то есть умеет заглядывать в будущее и улавливать новые тенденции раньше других. Такие люди особенно ценят красоту и самовыражение. Все успешные и прозорливые бизнес-лидеры, которых мы знаем, имеют тонкий художественный вкус, разбираются в музыке и умеют ценить хорошую кухню. Эти черты не случайны – они аналогичны тем художественно-провидческим качествам, которые культивируют в себе мастера-шаманы.

    Рассказчик. Мир шаманизма – это мир мифа и метафоры. У шаманов всех стран мира – общие мифы о творении, в которых описывается потерянный рай, серия геологических катаклизмов, отделяющих людей от великого небесного света. То же самое можно сказать и о шаманских мифах о великом древе, крона которого достигает небес, а корни охватывают землю. Оно делит Вселенную на три мира: верхний, средний и нижний. А каждый из них, в свою очередь, имеет четыре основных направления. Эти мифы, передаваемые в устной форме через нескончаемую череду поколений, представляют собой нечто вроде шаманской истории осознания, а их сохранение зависит от способности шамана как рассказчика, драматурга и актера. Конечно, выдающийся бизнес-лидер, как движущая сила компании, должен вдохновлять людей на рискованные поступки и решение сложнейших проблем, а значит, демонстрировать те же качества, что и шаман. Сильные бизнес-лидеры тоже говорят метафорами, рассказывают о своих прозрениях, воздействуют, убеждают и продают свои находки. Чем совершеннее их умение выступать перед публикой, тем большую силу они обретают и проявляют.

    Воин. Шаманизм рефлективен и созерцателен, но в то же время ориентирован на действие. Шаманы проводят время в уединении и медитации, но, на случай возникновения внешних опасностей и проблем, должны воспитывать в себе воинов, вооруженных умением концентрироваться, храбростью, дисциплинированностью и целеустремленностью, безупречных и заслуживающих доверия. Шаману необходима физическая сила, чтобы выдерживать длительную неподвижность во время путешествий в иные миры, пост и сложные церемонии, когда он должен дни и ночи напролет петь и играть на барабане. Ради человека, обратившегося к нему за исцелением, шаман борется с болезнью, потерей духа, негативными воздействиями. Шаман побеждает усталость, рассеянность, лень, постоянно пребывая в поиске силы. Великие бизнес-лидеры – тоже хорошие воины. Они защищают своих работников, препятствуют попыткам разрушить сообщество, которое создавали с таким трудом. Эти бизнес-лидеры борются с деморализующими влияниями, подобными утрате духа, с которой должен справиться шаман. Они вступают в схватку с бизнес-демонами, пытаются исцелять глубокие раны и трещины, возникающие в их корпорациях. Великий бизнес-лидер должен развивать в себе качества, которые культивирует воин-шаман, – умение концентрироваться, смелость, дисциплинированность, целеустремленность, – а также стараться быть безупречным и заслуживающим доверия.

    Руководитель. Шаманы работают, развивая свои личностные возможности, и в результате становятся лидерами. Чем сильнее становится шаман, тем выше его авторитет в обществе. Шаманская сила накапливается по мере обретения союзников в мире растений и животных и совершенствования своего мастерства. Шаманы традиционно доказывают свою состоятельность в сфере торговли и коммерции. Они, как правило, являются самыми состоятельными членами своих общин. Могущественные шаманы умеют словно магнит притягивать к себе все, что нужно для их личного и общественного благополучия. И часто помогают менее удачливым членам группы, распределяя свое богатство так, как считают нужным. Наиболее умелые бизнес-лидеры обладают качествами шаманов-руководителей, качествами вождей, которых народ уважает, к чьим мудрым указаниям прислушивается. Лидеры, располагающие такого рода силой, являются отличными слушателями. Они представляют собой прекрасные образцы для подражания и привлекают в свои компании богатство и благополучие.

    Жрец. Шаманы – жрецы и священнослужители в своих общинах, хотя это не обязательно означает, что у них есть над кем-либо власть. Они действуют как посредники между миром духов и обычной реальностью. Люди верят, что шаманы способны общаться с мертвыми. Шаманы проводят церемонии, призванные почтить память предков или освободить их от земных уз. Они могут по своему желанию входить в иную реальность посредством символического проникновения в мир духов. С помощью дыма, звуков трещоток и барабанов шаманы переносят свое сознание туда, куда пожелают, как в физическом, так и в духовном мире. Мир бизнеса преимущественно светский, и в нем с большим подозрением относятся ко всему, что считают сверхъестественным, однако крупные бизнес-лидеры нередко обнаруживают, что люди обращаются к ним за вдохновением, пониманием, ждут от них особой проницательности, то есть надеются на духовную помощь и даже на определенное внимание к ритуалам. Мы знаем бизнес-лидеров, которые осознают, что это важная часть их работы, и никогда не упускают возможности превратить в ритуал начало нового проекта, произнеся вдохновляющую речь, или дать совет сотруднику, особо нуждающемуся в поддержке.

    Целитель. Шаманизм – целительская традиция. С незапамятных времен шаманы были врачевателями и лечили членов своих общин при помощи трав, ритуалов, молитв и путешествий в духовную реальность. Они лечат и исцеляют все виды болезненных состояний: от эмоциональных расстройств до раковых опухолей и слепоты. Их знание и сила поддерживают доверие и веру в людях, которые полагаются на них с древнейших времен. Представители бизнес-сообщества и даже целые организации иногда получают страшные удары от конкурентов, страдают от изменения законов и неустойчивости ситуации. Раны могут быть глубокими, сопровождающимися символическим кровотечением – эмоциональным или финансовым. Сильный лидер знает, как исцелить раны, поднять дух и найти выход из самых тупиковых ситуаций. Бизнес-лидеры, обладающие навыками целителей, понимают, как диагностировать реальную проблему и эффективно с ней справиться.

    Учитель. Шаман-учитель – это тот, кто стремится к знанию и ищет истину везде, где она может быть найдена. Осознавая великую силу знания и степень риска, которому мы подвергаемся, этого знания не имея, шаманы тратят много времени и усилий на его обретение. Предсказывая ли погоду, предрекая ли чью-то личную судьбу, они входят в мир, куда другие вступить боятся. Это не только очень сложная, но и чрезвычайно рискованная задача: если шаман окажется неправ, он может лишиться своей репутации, а в некоторых случаях – даже жизни. Для продвинутого шамана знание – великая сила, которая никогда не дается просто так. Хороший бизнес-лидер тоже должен быть человеком знания, хорошим учителем и старательным учеником и всегда учиться как на своих, так и на чужих ошибках. Как и хороший шаман, он не путает информацию со знанием, понимая, что сама по себе информация бесполезна, а высшую ценность представляет собой именно знание, поскольку оно дает возможность правильно использовать информацию.

    Все формы силы в шаманской традиции можно рассматривать в рамках этой «семисторонней» картины мира.

    И хотя многие из этих форм пересекаются друг с другом, каждая из них отражает уникальное свойство шаманизма, принципиально важное для общего успеха. Когда мы видим силу, которая является результатом развития всех семи аспектов, то понимаем, почему шаманизм прошел испытание временем и переменами в сфере культуры, почему он продолжает жить, несмотря на существование современной науки, бизнес-практики и усилия некоторых религиозных систем, пытающихся его уничтожить.

    Шаманизм может сосуществовать с современной наукой, бизнесом и религией, так как его масштабы столь велики, что он включает в себя все явления. Шаманизм – это сбалансированный человеческий взгляд на мир и практика, возвращающая личности силу. И что самое важное, шаманизм – это набор стратегий, доступных каждому, кто заинтересован в их изучении, и особенно полезный для людей из мира бизнеса.

    4 способности лидера

    Стивен Спир в книге «Догнать зайца. Как лидеры рынка выигрывают в конкурентной борьбе и как великие компании могут их настичь» [1.30] описывает 4 важнейшие способности, необходимые для лидерства на рынке:

    • Способность 1: проектировать и эксплуатировать системы.

    • Способность 2: решать проблемы и улучшать состояние дел.

    • Способность 3: обмениваться знаниями.

    • Способность 4: развивать умения и навыки быстродействия в других.

  

  
    5 личностных качеств лидера

    Гари Хамел в книге «Манифест лидера. Что действительно важно сегодня» [1.117] утверждает, что разумное руководство подразумевает наличие пяти личностных качеств.

    1. Лояльность – умение воспринимать собственную власть, то есть возможность распоряжаться чужим профессионализмом и корпоративным имуществом, не как средство личного обогащения, а как знак особого доверия со стороны сотрудников. Что вы скажете о своей лояльности? В ваших руках сконцентрирована большая власть – видите ли вы себя в роли доверенного лица, как если бы вы были судебным исполнителем по недвижимости?

    2. Благородство – стремление ставить интересы окружающих выше собственных. Как вы понимаете благородство? Способны ли вы поставить интересы других выше собственных, словно самоотверженный родитель?

    3. Предусмотрительность – способность не только думать о сиюминутной выгоде, но и обеспечивать гарантии на будущее. Как насчет предусмотрительности? Под силу ли вам, как истинному защитнику природных ресурсов, заботиться о сохранении и преумножении доставшегося вам наследства?

    4. Ответственность – решимость отвечать за последствия своей деятельности. Чувствуете ли вы свою ответственность? Понимаете ли вы ответственность за последствия принятых решений, как понимает ее капитан корабля, взвешивающий все обстоятельства?

    5. Справедливость – готовность распределять вознаграждение в зависимости не от должности сотрудника, а от его реального вклада. Каково ваше мнение о справедливости? Действительно ли вы стремитесь, как самый честный арбитр, заинтересованный в справедливом исходе дела, обеспечить наиболее правильные финансовые условия?

  

  
    Характеристики принцип-центричных лидеров

    Стивен Р. Кови в книге «Лидерство, основанное на принципах» [1.141] описывает концепцию принцип-центричных лидеров, с которыми связаны особенно серьезные достижения.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров прошлого, как Вольтер, Жан-Жак Руссо, Александр Радищев, Томас Джефферсон, Пьер Абеляр, Ян Гус, Джордано Бруно, Галилео Галилей, Николай Коперник.

    Принцип-центричных лидеров, согласно С. Р. Кови, характеризуют следующие черты:

    Они непрерывно учатся. Принцип-центричные люди постоянно извлекают уроки из своего жизненного опыта. Они много читают, посещают тренинги, слушают других, воспринимают все, что слышат и видят. Они любознательны и всегда задают вопросы. Они постоянно совершенствуют свою компетентность, развивают новые навыки, расширяют круг интересов. Они обнаруживают, что чем больше ты узнаешь, тем яснее понимаешь, как мало ты знаешь, ведь по мере расширения круга знаний увеличивается и внешний край невежества. И как правило, эта энергия познания и развития сама инициирует и питает себя.

    Они ориентированы на служение. Люди, стремящиеся к принцип-центричности, воспринимают жизнь не как карьеру, а как миссию. Они направляют свои ресурсы на служение другим людям. Каждое утро они впрягаются в работу и готовы работать до изнеможения ради других.

    Они излучают положительную энергию. Принцип-центричные люди веселы, приятны, счастливы. Они настроены оптимистично, позитивно, возвышенно. Они наполнены энтузиазмом, надеждой, верой. Эта положительная энергия подобна энергетическому полю, или ауре, которая окружает их и заряжает или меняет более слабые отрицательные энергетические поля вокруг них. Сталкиваясь с мощными источниками отрицательной энергии, они стараются либо нейтрализовать, либо отвести в сторону эту негативную энергию. Иногда они избавляются от нее, сойдя с опасной орбиты. Мудрость подсказывает им, насколько сильно отрицательное поле, и наделяет достаточным чувством юмора и времени, чтобы справиться с ним.

    Они верят в других людей. Принцип-центричные люди не склонны слишком сильно реагировать на негативное поведение окружающих, на критику или человеческие слабости. Они не торжествуют, когда обнаруживают недостатки других людей. Они не наивны; они понимают, что людей без недостатков не бывает. Но они понимают при этом, что поведение и потенциал человека – разные вещи. Они верят в потенциал всех людей. Они благодарны судьбе за ее благосклонность и легко прощают и забывают обиды. Они не держат камень за пазухой. Они отказываются навешивать ярлыки, использовать стереотипы, классифицировать людей, предвзято к ним относиться. Они видят в желуде могучий дуб и понимают, как помочь желудю стать дубом.

    Их жизнь сбалансированна. Они читают лучшие книги и журналы и всегда в курсе событий. Они общительны, у них много друзей. Они любознательны, у них широкий круг интересов. Они читают, наблюдают, учатся. Они физически активны, насколько позволяют возраст и здоровье. У них много развлечений. Они радуются жизни. У них здоровое чувство юмора, они любят посмеяться над собой, но не над ошибками окружающих. Они хорошо знают себя и честны перед собой. Они чувствуют, чего они стоят, и это проявляется в их мужестве, цельности и отсутствии потребности бахвалиться, выставляться, черпать силу в своем богатстве, титулах, званиях, прошлых заслугах. Они открыты и просты в общении, откровенны и не стремятся манипулировать другими. Они чувствуют, что и когда уместно, и скорее преуменьшат, нежели преувеличат свои заслуги. Они не бросаются в крайности по принципу «все или ничего». Они не делят окружающий мир на хорошее и плохое. Они понимают, что все относительно. Они расставляют приоритеты, выстраивают иерархии. У них есть власть проявлять свое отношение, чувство ситуации: ее типичности или особенностей. Но это не означает, что они все рассматривают через призму ситуационной этики. Они признают абсолюты, смело борются со злом и отстаивают добро. Их поступки и установки соразмерны с ситуацией – уравновешенны, умеренны, мудры. Среди них вы не найдете трудоголиков, религиозных и политических экстремистов, наркоманов или аскетов. Им не свойственно рабское повиновение планам и графикам. Они не проклинают себя за глупые ошибки. Они не тоскуют по вчерашнему дню и не мечтают о завтрашнем. Они осмысленно живут в настоящем, тщательно планируют будущее и гибко приспосабливаются к меняющимся обстоятельствам. Их честность перед собой раскрывается в чувстве юмора, в готовности признавать свои ошибки, а потом прощать себя за них и с воодушевлением делать то, что в их власти. Им нет нужды манипулировать окружающими, пугая своим гневом или взывая к жалости. Они искренне радуются чужим успехам, не испытывая чувства, что ущемлены их интересы. Они взвешенно одобряют или критикуют и не рубят с плеча. Они видят успех по ту сторону неудачи. Единственной неудачей они считают опыт, из которого не извлечены уроки.

    Они воспринимают жизнь как приключение. Принцип-центричные люди наслаждаются жизнью. Поскольку они черпают чувство безопасности в себе, а не вне себя, им нет нужды классифицировать, расставлять по полочкам все и всех в их жизни, чтобы обрести чувство уверенности и предсказуемости. Они каждый раз по-новому – словно впервые – видят прежние лица, былые события. Они подобны смелым первопроходцам, отправляющимся в экспедицию по не нанесенной на карту земле. Они не знают наверняка, что их ждет, но уверены, что это будет интересно и полезно, что они обязательно откроют новые территории и внесут свой вклад. Их чувство безопасности покоится скорее на их инициативе, творчестве, силе воли, мужестве, упорстве и прирожденном уме, нежели на безопасности и большом количестве зон комфорта. Они раскрывают для себя человека при каждой встрече с ним. Им интересны люди. Они задают вопросы и вникают в чужие дела. Они слушают с полным вниманием. Они учатся у других людей. Они не навешивают на них ярлыки на основе их прошлых успехов или неудач. Они не благоговеют перед высокопоставленными людьми и знаменитостями. Они не стремятся стать чьими-то учениками или последователями. Они непоколебимы и в то же время способны адаптироваться практически к любым обстоятельствам. Один из их жестких принципов – гибкость. Их жизнь поистине полноценна.

    Они синергичны. Синергия – это состояние, в котором целое больше, чем сумма частей. Принцип-центричные люди синергичны. Они служат катализаторами перемен. Они улучшают практически любую ситуацию, в которой оказываются. В труде они столь же изобретательны, сколь и упорны. Они поразительно продуктивны, но в свою работу всегда привносят элементы новизны и творчества. Работая в команде, они стараются укреплять свои сильные стороны и компенсировать свои слабости достоинствами других людей. Они легко и естественно делегируют свои полномочия, потому что верят в силу и способности своих сотрудников. И поскольку их не страшит, что окружающие могут оказаться лучше их в каком-то смысле, они не чувствуют потребности в ревностном надзоре за ними. Когда принцип-центричные люди ведут переговоры или общаются с кем-то в ситуации кажущегося противостояния, они стараются отделять людей от проблем. Они фокусируются на интересах и заботах противной стороны, вместо того чтобы упрямо отстаивать свою позицию. И окружающие постепенно убеждаются в их искренности и включаются в процесс творческого решения проблем. Они вместе приходят к синергическим решениям, которые обычно оказываются лучше предлагавшихся первоначально, в отличие от компромиссов, где сторонам приходится от чего-то отказываться и довольствоваться малым.

    Они занимаются самообновлением. Наконец, они регулярно развивают все четыре измерения человеческой личности: физическое, интеллектуальное, эмоциональное и духовное. Они придерживаются сбалансированной, умеренной, регулярной программы аэробных упражнений, направленных на укрепление сердечно-сосудистой системы. Это помогает им развивать выносливость – поскольку в организме лучше усваивается кислород – и приносит многие другие физические и моральные дивиденды. Не менее полезны физические упражнения, развивающие гибкость и укрепляющие тонус мышц. Они упражняют и свой ум посредством чтения, творческого решения проблем, письма и визуализации. В эмоциональном плане они стараются быть терпеливыми, сопереживать окружающим, проявлять безусловную любовь и брать на себя ответственность за свою жизнь, свои решения и реакции. В духовном отношении они фокусируются на молитвах, изучении писаний, медитации и соблюдении поста.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров народных поэтов, как Адам Мицкевич, Тарас Шевченко, Рабиндранат Тагор, Михаил Лермонтов, Сергей Есенин, Владимир Высоцкий, Янка Купала, Шандор Петефи, Роберт Бернс.

  

  
    5 главных качеств десяти лучших лидеров и 3 жизненные опоры, без которых лидерство невозможно

    Джульетта и Майкл Макгэннон в своей книге «Здоровье бизнес-лидера» [1.31] приводят результаты своих опросов и интервью.

    Десять лучших лидеров всех времен:

    1. Махатма Ганди

    2. Иисус Христос

    3. Магомет

    4. Будда

    5. Мартин Лютер Кинг

    6. Джон Кеннеди

    7. Нельсон Мандела

    8. Ли Куан Ю

    9. Уинстон Черчилль

    10. Эрнест Шеклтон

    Пять главных качеств по-настоящему великих лидеров:

    1. Храбрость

    2. Честность

    3. Приверженность делу

    4. Уверенность

    5. Смирение

    Три жизненные опоры, без которых лидерство невозможно:

    1. Здоровье (душевное и физическое)

    2. Семья и друзья

    3. Работа

  

  
    7 качеств лидера-предпринимателя

    Антонио Менегетти в книге «Психология лидера» [1.36] приводит семь качеств предпринимателя, лидирующего в своем деле.

    1. Специфика и мощь природного потенциала. В отличие от остальных людей лидер с рождения наделен природным потенциалом, который позволяет ему достигать большего. Он – иной с момента своего появления на свет и изначально проявляет стремление к первенству. Однако настоящим лидером становится тот, кто мужественно, не следуя общепринятым канонам, создает себя и достигает успеха, оттачивая, развивая и воплощая свой природный потенциал.

    2. Рациональное развитие непременно должно согласовываться с тем природным потенциалом, которым обладает человек, ибо, если он рожден великим музыкантом, а изучает технику черчения, то его путь ошибочен. Основываясь на своем потенциале – первичном основании любой силы и власти, – лидер должен постоянно учиться, последовательно отбирая опыт, знания, чем-то жертвуя, впитывая все, что может дать ему социум, общество. Недостаточно обладать от рождения восхитительным голосом, необходимо пройти школу, в совершенстве овладев техникой пения. Достижение лидером высот экономического успеха последовательно определяется, помимо всего прочего, технической подготовкой, интенсивной учебой, принесением чего-то в жертву. Речь идет о сугубо индивидуальной подготовке: сначала необходимо отшлифовать до блеска технические инструменты, знания, потому что затем они послужат вехами продвижения природного потенциала к совершенству. Здесь не допускается никакой импровизации: только каждодневная подготовка согласно желаемой цели.

    3. Амбиции. Амбиция – это волевое стремление, интенциональность к действию, вектор того кванта, которым субъект располагает к себе. Чтобы стать победителем, лидеру помимо природного потенциала и рациональной техники необходима амбиция. Лидер должен обладать мужеством, чтобы платить особую цену за свою исключительность. Без амбиции ум бесполезен. Воля важна так же, как и ум; более того, выше поднимается тот, у кого сильнее воля, а не тот, у кого больше ума. Зачастую умный человек не наделен волей и амбициями. Амбициозное стремление предложить социальной среде самое квалифицированное решение проблемы характеризует любого лидера-оператора.

    4. Любовь к собственному делу. Лидер должен любить свое дело: оно должно ему нравиться, он должен им жить, ощущать его. У каждого лидера своя специфика, свой стиль. Однако следует помнить о том, что любовь лидера к своему делу передаст другим людям заряд успеха: если он любит свое создание, он его обязательно продаст. Любовь лидера к своей деятельности создаст притяжение: покупатель, пришедший к нему, будет чувствовать себя соучастником лидерства, приобщенным к лидерству. Любовь лидера к собственному делу является продолжением его личных ценностей.

    5. Высочайший уровень профессиональных знаний. По достижении зрелости (к тридцати-сорока годам), лидер должен превзойти всех в сфере своей профессиональной деятельности. Лидер – профессионал высочайшего класса, который знает все и лучше всех о предмете своей деятельности. Речь идет не о том, чтобы превратиться в кладезь энциклопедических знаний: он должен стать ведущим экспертом в собственном секторе деятельности. Например, если он производит обувь, то никто в мире не должен знать о ней больше и глубже, чем он. Повстречав того, кто превосходит его знаниями, лидер тотчас же вникает в доселе не известные ему детали и, обогатившись, продолжает свою деятельность уже на новом уровне.

    6. Одиночное пребывание в трансцендентности функционального утилитаризма. Это означает находиться в определенной ситуации, не погружаясь в нее целиком. Я не могу полностью принадлежать предприятию, становясь придатком фирмы, персонала, всего, что им сопутствует: находясь внутри предприятия, мой ум смотрит свысока и контролирует происходящее. Предприниматель, дабы оставаться самим собой, должен исключить себя из семейных, сексуальных, эротических игр, поставить себя вне проблем, связанных с любовниками, супругами, детьми.

    7. Рациональность, основанная на интуиции. Интуиция – это вспышка разума, указывающая лидеру нужное направление действия. Рациональность означает практическое умение совершать необходимые действия: как беседовать с определенным человеком, чтобы получить достоверную информацию, как завязывать знакомства с нужными людьми, как тактически правильно строить отношения с конкретным банком. Интуиция, облаченная в историческую рациональность, неизбежно ведет к успеху. Лидер, попав в определенный контекст, мгновенно чует, где находится решение проблемы.

  

  
    Компетенции истинного руководителя

    Манфред Геллерт и Клаус Новак в книге «Все о командообразовании: руководство для тренеров» [1.32] утверждают, что руководителю проекта следует иметь:

    • сан архиепископа;

    • бескорыстность миссионера;

    • неприхотливость отшельника;

    • такт дипломата;

    • настойчивость налогового инспектора;

    • опыт хозяйственника;

    • работоспособность кули;

    • трудолюбие пчелы;

    • гениальность лауреата Нобелевской премии;

    • оптимизм потерпевшего кораблекрушение;

    • красноречие министра;

    • находчивость адвоката;

    • дальновидность пророка;

    • эластичную совесть политика;

    • здоровье олимпийца;

    • выдержку и терпение рыболова;

    • улыбку кинозвезды;

    • толстокожесть слона;

    • силу убеждения народного трибуна.

    В нашей галерее лидерской славы (см. слева направ и сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-меценатов прошлого, как Лоренцо Медичи, Улугбек, Гай Цильний Меценат, Рудольф II, Христофор Леденцов, Павел Третьяков, Евангелие Заппас, Гаврила Солодовников, Савва Мамонтов.

  

  
    Лидер или вдохновляющий менеджер

    Менеджер может стать настоящим лидером, став сначала вдохновляющим менеджером. Джудит Лири-Джойс в книге «Вдохновляющий менеджер» [1.42] описывает отличия эффективного менеджера от вдохновляющего менеджера. Основная разница между эффективным и вдохновляющим менеджерами, по ее мнению, кроется в мотивах, стоящих за их действиями.

    По-настоящему эффективный менеджер:

    • определяет четкие правила командной работы;

    • следит за тем, чтобы у каждого сотрудника были ясные, поддающиеся количественной оценке цели, и оказывает необходимую помощь в их достижении;

    • вовремя заполняет и сдает аттестационные ведомости в службу персонала;

    • заботится о том, чтобы у каждого сотрудника имелся план профессионального развития, к реализации которого он бы стремился;

    • умеет подбирать людей в команду, точно соблюдает все правила и процедуры;

    • принимает меры по борьбе с низкой производительностью труда, когда несоответствие требованиям выходит за допустимые рамки;

    • отлично справляется с собственной работой и достигает всех поставленных перед ним целей.

    Эффективный менеджер делает то, что нужно, потому что понимает смысл своих действий и знает, что это правильно и необходимо для работы.

    Вдохновляющий менеджер идет дальше – он выкладывается на все сто, потому что:

    • он хочет, чтобы лица его сотрудников сияли;

    • он бескорыстно заботится о членах своей команды и ради их блага хочет помочь им полностью раскрыть свои способности;

    • у него есть твердые принципы, которые не позволяют ему работать спустя рукава;

    • он понимает смысл выражения «требовательная любовь»: знает, что строгость и отсутствие поблажек – это признак глубокого уважения;

    • он хочет получать удовольствие от работы.

    Вдохновляющие менеджеры могут иметь различные ценностные ориентации, но все они верят в то, что единственный способ добиться отличных результатов – дать возможность сотрудникам максимально проявить свои таланты и способности. Эту веру можно свести к нескольким основополагающим постулатам, имеющим решающее значение для профессии менеджера. Быть вдохновляющим менеджером – значит верить и действовать в соответствии со следующими фундаментальными принципами:

    • у каждого есть свои сильные стороны;

    • хорошие взаимоотношения способствуют хорошей работе;

    • надо всегда говорить правду;

    • нужно быть последовательным.

  

  
    6 стилей лидерского репертуара

    Дэниел Гоулман, Энни Макки и Ричард Бояцис в своей книге «Эмоциональное лидерство: Искусство управления людьми на основе эмоционального интеллекта» [1.47] приводят шесть основных стилей лидерства, состоящих их двух главных групп.

    I. Резонансный лидер проникается чувствами людей, дает их эмоциям позитивное направление. Он говорит с ними искренне и, действуя с позиции собственных ценностей, вызывает эмоциональный отклик у окружающих. Такой лидер способен зажечь, воодушевить людей, что приводит к повышению производительности. Есть четыре основных стиля диссонансного лидерства:

    1. Идеалистический стиль. Это стиль лидеров, которых можно назвать мечтателями-вдохновителями. Такие лидеры четко обозначают желанную цель, но не указывают, как ее достичь, оставляя людям простор для идей, экспериментов и просчитанных рисков. Знание общей картины и своего места в ней дарит людям ясность. Они понимают, чего от них ждут. А ощущение, что каждый член коллектива трудится на благо общего дела, формирует сплоченность и верность: люди гордятся тем, что принадлежат к этой организации.

    Как строится резонанс: лидер воодушевляет людей, рисуя им привлекательный образ будущего.

    Воздействие на климат в организации: сильнейшее позитивное.

    Уместно использовать: когда изменение ситуации требует создания нового образа будущего или если необходимо определить ясное направление движения.

    2. Обучающий стиль. Это стиль лидеров-наставников. Выказывая искреннюю заинтересованность в судьбе подчиненных, лидер-наставник показывает, что рассматривает их не как примитивный инструмент для выполнения работы. Таким образом, лидер ведет с подчиненными постоянный диалог, который позволяет им более адекватно реагировать на отзывы о своей работе, воспринимая замечания как полезный урок, который служит их собственным стремлениям, а не как придирки начальства.

    Как строится резонанс: лидер связывает желания людей с целями организации.

    Воздействие на климат в организации: весьма позитивное.

    Уместно использовать: чтобы помочь сотруднику улучшить производительность за счет развития перспективных способностей.

    3. Товарищеский стиль. Это стиль дружелюбных лидеров. Позитивное воздействие делает его хорошим «строителем» резонанса при любых условиях, но в особенности полезен он при создании гармонии в команде, когда нужно поднять моральный дух, улучшить взаимопонимание или восстановить веру в будущее организации. Такие лидеры больше всего заботятся о поддержании гармонии и укреплении дружеских взаимоотношений с подчиненными. Соответственно, лидеры, придерживающиеся товарищеского стиля, ценят перерывы в производственном цикле, когда появляется возможность создания эмоционального капитала, на который можно потом рассчитывать в трудную минуту

    Как строится резонанс: лидер создаст гармонию путем сближения людей.

    Воздействие на климат в организации: позитивное.

    Уместно использовать: чтобы «залечить» разлад в коллективе, мотивировать работников в трудные времена или укрепить межличностные отношения.

    4. Демократический стиль. Такой лидер не жалеет времени на встречи с людьми, а также проводит коллективные совещания, чтобы выслушать мнения сотрудников (или другой заинтересованной стороны), поддерживает моральный дух в организации. И надо сказать, такой подход позитивно влияет на климат в организации.

    Как строится резонанс: лидер оценивает вклад сотрудников в работу и с помощью активного вовлечения их в процесс управления добивается преданности.

    Воздействие на климат в организации: позитивное.

    Уместно использовать: чтобы добиться поддержки, единодушия, получить от сотрудников предложения по развитию дела.

    II. Диссонансный лидер. Не интересуясь чувствами присутствующих, лидер может привести в действие пружину негативных эмоций. Когда лидерам не удается проникнуться чувствами других или правильно истолковать эмоции группы, они создают диссонанс, без нужды посылая коллективу отрицательные сигналы. Возникающая при этом подавленность мгновенно отражается па результатах работы: вместо того чтобы все внимание уделять посланию лидера и выполнению групповых задач, коллектив занимается внутренними проблемами. В любой рабочей обстановке не составляет труда вычислить влияние диссонансного лидера: люди выведены из равновесия и, естественно, начинают плохо работать. Есть два основных стиля диссонансного лидерства:

    5. Амбициозный стиль может применяться весьма успешно. Особенно он уместен в технических областях, при работе с высококвалифицированными специалистами или целеустремленными менеджерами по продажам. Имеет смысл использовать амбициозный стиль в период резкого роста компании. И все же, хотя амбициозный стиль находит свое место в наборе лидерских инструментов, он должен применяться в малых дозах и только тогда, когда действительно может принести успех…поскольку амбициозные лидеры редко раскрывают свои соображения – считая, что подчиненные должны сами «знать, что им делать», – сотрудникам приходится лишь догадываться, чего же от них хотят.

    Как строится резонанс: лидер стремится к достижению трудных целей и решению наиболее интересных задач.

    Воздействие на климат в организации: часто крайне негативное, особенно в случае бездарного воплощения.

    Уместно использовать: когда необходимо получить отличные результаты от команды квалифицированных сотрудников с высокой мотивацией.

    6. Авторитарный стиль, иногда называемый волюнтаристским. Руководствуясь девизом «Выполняйте, потому что я так сказал», такие лидеры требуют от подчиненных немедленного повиновения, но не утруждают себя разъяснением смысла своих приказов…они неизменно фокусируют внимание на том, что сделано не так, а не на том, что получилось прекрасно. Редко поощряя сотрудников, но не забывая их критиковать, авторитарный лидер рискует сломить дух людей. Он лишает их гордости и удовлетворения, получаемого от работы, – а ведь именно эти чувства стимулируют высокую производительность. Волюнтаристские лидеры, которые не умеют сдерживать не только гнев, но и неприязнь или презрение, могут оказывать на своих подчиненных разрушительное эмоциональное воздействие. Эффективное использование авторитарного стиля, как писал Аристотель, требует от лидера умения «быть грозным с тем, кто этого заслужил, и выражать свое негодование так, как это следует делать, в должное время, на должный срок и по весомой причине». Еще один негатив авторитарных лидеров: они изгоняют талантливых специалистов. «Люди приходят в компанию, а уходят от начальника», – пишет Маркус Бакингэм.

    Как строится резонанс: лидер рассеивает страхи, указывая четкое направление движения в непредвиденных ситуациях.

    Воздействие па климат в организации: крайне негативное, особенно в случае злоупотребления им.

    Уместно использовать: в кризисной ситуации, когда необходима полная реорганизация бизнеса, либо при управлении трудными сотрудниками.

    III. «Несведущие» лидеры. Существуют еще так называемые «несведущие» лидеры, которые пытаются вызвать положительный резонанс без учета сложившейся ситуации, не замечая, что их подчиненные «застряли» в негативном эмоциональном регистре. Несведущими часто бывают эгоцентричные лидеры.

  

  
    Лидеры-десятикратники

    Джим Коллинз и Мортен Хансен в своей книге «Великие по собственному выбору» [1.69] назвали лидеров группы победителей «десятикратниками», потому что под их руководством компании в десять и более раз превосходят показатели в своих отраслях. Десятикратники не закрывают глаза на тот факт, что их окружают неконтролируемые стихии, что события в точности предсказать невозможно и уверенными быть нельзя ни в чем. Они стоически принимают такую реальность и решительно отвергают мысль, будто их успех или падение определяются внешними факторами – удачей, хаосом или чем бы там ни было. Десятикратникам присущи три элемента поведения, которые в совокупности принципиально отличают их от лидеров менее успешных компаний.

    Фанатичная дисциплина: десятикратники всегда крайне последовательны в действиях – они следуют своим ценностям и целям, нормам выработки и стандартам качества, принятым методам. Их целеустремленность беспощадна, неколебима, маниакальна.

    Эмпирическая креативность: столкнувшись с неопределенной или угрожающей ситуацией, десятикратни-ки не обращаются за советом к другим людям, авторитетным фигурам или к членам своей социальной группы – они обращаются к эмпирическим данным. Эти люди полагаются на прямое наблюдение, практический опыт и непосредственное взаимодействие с вещественными доказательствами. Свои дерзкие и креативные решения они принимают опираясь на прочный эмпирический фундамент.

    Продуктивная паранойя: десятикратники сверхбдительны, они постоянно готовы к переменам в окружающей среде и к угрозам извне, даже когда все идет хорошо (и особенно когда все идет хорошо). Они допускают возможность того, что ситуация обернется против них, скорее всего – в самый неподходящий момент. Свой страх и беспокойство они направляют в действие, разрабатывают аварийные планы, создают резервы, следят, чтобы всегда оставался большой запас прочности.

    Все три элемента поведения десятикратников вдохновляются одной и той же мотивацией: честолюбием и страстью, направленной надело, на компанию, на что-то большее самого лидера. Все эти люди наделены немалым эго, но их эгоизм нацелен не на личное преуспевание, а на компанию и поставленную перед собой цель.

  

  
    12 архетипов лидера-героя

    Маргарет Марк и Кэрол Пирсон в своей замечательной книге «Герой и бунтарь. Создание бренда с помощью архетипов» подробно описывают двенадцать основных архетипов героев-лидеров, на основе которых можно создать сильные бренды. Эти двенадцать архетипов объединены в четыре (I–IV) главные смысловые группы:

    I. ТОСКА ПО РАЮ. С материальной точки зрения, в настоящее время мы наслаждаемся большим достатком, чем когда-либо в истории человечества. Но от многих из нас счастье ускользает, потому что сознание не удовлетворяется этими материальными преимуществами. У нас огромный выбор для достижения наших целей, но слишком мало ориентиров, способных помочь нам на этом пути. Вот почему архетипы и архетипические истории, служащие своеобразной дорожной картой для самореализации, важны сегодня как никогда.

    1. Простодушный. В каждой культуре существуют мифы о золотом веке, когда жизнь была совершенной, и утопические представления о том, что она вновь могла бы стать прекрасной. Такие символы, как Вифлеемская звезда, возвещающая о рождении младенца Христа, Священный Грааль, явившийся рыцарям Круглого стола, или увитый виноградом дом с белым заборчиком, подразумевают, что счастье можно найти через триумф некой простой чистоты или добродетели. Простодушный внутри каждого из нас хочет жить на совершенной земле, где мы «можем быть собой».

    Девиз: «Свободны быть самим собой».

    Главное желание: ощутить Рай.

    Цель: быть счастливым.

    Страх: делать что-то неправильное или плохое, за чем последует наказание.

    Стратегия: поступать правильно.

    Награда: вера и оптимизм.

    Вызов: желание чистоты, совершенства и простоты. Тень: отречение, сдерживание (чувств).

    Уровни Простодушного

    • Первый уровень: детская простота, наивность, зависимость, послушность, доверчивость, идиллические настроения.

    • Второй уровень: обновление, положительный настрой, новые открытия старого, переосмысление, искупление, вступление на землю обетованную.

    • Третий уровень: почти мистическое чувство согласия и единения, благодаря чему Простодушие есть результат ценностей и внутренней целостности, а не внешнего опыта; бытие, а не делание.

    2. Искатель. Если Простодушный надеется, что сможет жить в земном раю, – по праву или вследствие изменения сознания – Искатель ориентирован на поиски лучшего мира. Поиски Искателей в то же время внутренние, так как мотивированы страстным желанием отыскать то, что во внешнем мире совпадает с их внутренними потребностями, предпочтениями и надеждами.

    Девиз: «Не пытайся меня удержать».

    Главное желание: свобода поиска себя через освоение мира.

    Цель: жить лучшей, более естественной, полной жизнью.

    Страх: оказаться в ловушке, приспосабливаться, ощущать внутреннюю пустоту, не чувствовать пульса жизни.

    Стратегия: путешествовать, искать и переживать новое, избегать ловушек и скуки.

    Награда: самостоятельность, честолюбие, умение быть честным с собой.

    Вызов: отчуждение, неудовлетворенность, неуспокоенность, острая тоска, скука.

    Тень: его отчужденность не позволяет найти другой способ соответствовать.

    Уровни Искателя

    • Первый уровень: желание выйти на широкую дорогу, в природу, изучение мира.

    • Второй уровень: поиск собственной индивидуальности, стремление к самореализации.

    • Третий уровень: выражение своей индивидуальности и уникальности.

    3. Мудрец. Мудрецы ищут рай по-своему. Они верят в способность человечества учиться и развиваться, позволяющую нам делать мир лучше, и хотят свободно думать своей головой и составлять собственное мнение. Самые яркие представители данного архетипа – ученый, исследователь или учитель. Однако это может быть и следователь, и корреспондент, ведущий репортаж с места событий, и любой эксперт, который делится своими знаниями (включая классический мужской голос за кадром рекламного ролика, рассказывающий о научных разработках, лежащих в основе эффективных стиральных порошков).

    Девиз: «Истина освобождает».

    Главное желание: открыть истину.

    Цель: использовать интеллект и анализ для постижения мира.

    Самый большой страх: быть обманутым, введенным в заблуждение; невежество.

    Стратегия: искать информацию и знание; саморефлексия и понимание процесса мышления.

    Ловушка: Мудрец может изучать вопрос бесконечно, так и не приступив к действию.

    Награда: мудрость, интеллект.

    Вызов: смущение, сомнение, глубокое желание найти истину.

    Тень: догматизм, башня из слоновой кости, отрыв от реальности.

    Уровни Мудреца

    • Первый уровень: поиски абсолютной истины, стремление к объективности, надежда на экспертов.

    • Второй уровень: скептицизм, критическое и новаторское мышление, стремление стать экспертом.

    • Третий уровень: мудрость, уверенность, совершенное овладение предметом.

    II. ОСТАВИТЬ СВОЙ СЛЕД В МИРЕ. Эти архетипы помогают человеку выработать в себе такое качество, как способность к господству, заставляют людей идти на риск и принимать изменения, которые могут породить внутренний конфликт, вступив в противоречия с потребностью в безопасности и структуре.

    4. Герой. Казалось бы, все потеряно, но в это время по холмам скачет Герой и спасает ситуацию. Существует бесконечное количество вариаций на эту тему, но в каждой из этих историй Герой одерживает триумфальную победу над злом, несчастьями или трудной задачей, вдохновляя всех нас. Чтобы понять значение Героя, давайте вспомним Джона Уэйна, Джона Тленна, Сьюзан Энтони или, на более низком уровне, Джеймса Бонда или команду «Миссия невыполнима». Практически все великие герои – Супермен, Женщина-Чудо, Бэтмен и др. – вписываются в этот образ; точно так же как их противники представляют собой классических Бунтарей.

    Девиз: «Где есть воля, там есть и способ».

    Желание: доказать свою ценность посредством мужественных и сложных действий.

    Цель: использовать власть для того, чтобы усовершенствовать мир.

    Страх: слабости, ранимости, стать беспомощной жертвой.

    Стратегия: стать максимально сильным, компетентным и могущественным.

    Ловушка: высокомерие, вечный поиск врага.

    Награда: компетентность и мужество.

    Вызов: лягающийся бык швыряет песок вам в лицо или кто-либо пытается запугать или дурно обращаться с вами; притягательная сложная задача; какой-либо человек, нуждающейся в вашей помощи или защите.

    Тень: необходимы жестокость и одержимая потребность победить.

    Уровни Героя

    • Первый уровень: создание границ, приобретение опыта, мастерства, что выражается в достижении успеха; мотивацией и проверкой этого служит конкуренция.

    • Второй уровень: солдат, выполняющий свои обязанности ради своей страны, организации, общины или семьи.

    • Третий уровень: использование своей силы, опыта и мужества для того, чтобы что-то изменить для себя лично и целого мира.

    5. Бунтарь. Злодей в мелодраме крутит свой ус и улыбается, но объятые ужасом юные девушки испытывают, тем не менее, неодолимое влечение к нему. Сирены поют и направляют моряка к его неотвратимой гибели. Бунтарь обладает притягательностью запретного плода.

    Девиз: «Правила существуют для того, чтобы нарушать их».

    Основное желание: месть или революция.

    Цель: разрушить то, что не работает (для Бунтаря или для Общества).

    Страх: оказаться бессильным, заурядным, непоследовательным.

    Стратегия: ломать, разрушать или шокировать. Ловушка: перейти на темную сторону.

    Награда: неистовость, радикальная свобода.

    Вызов: чувство беспомощности, гнева, несправедливости, безысходности.

    Тень: криминальное или злое поведение.

    Уровни Бунтаря

    • Первый уровень: идентификация с аутсайдером, отрыв от ценностей группы или общества, отказ от принятого поведения и морали.

    • Второй уровень: шокирующее или разрушительное поведение.

    • Третий уровень: превращение в мятежника или революционера.

    6. Маг. Одними из самых первых образов Мага были шаман, целитель или знахарка, деревенская ведьма или колдун. Позднее мы встречаем образ алхимика, пытающегося превратить свинец в золото. Еще позднее появляются ученые, исследующие фундаментальные тайны Вселенной; психологи, исследующие деятельность человеческого сознания, и гуру, предлагающие поделиться секретами духовного просветления. Главным для Мага является желание постичь фундаментальные законы деятельности и применить эти принципы для того, чтобы заставить вещи работать. Наиболее типичными направлениями «волшебных» учений были: исцелить разум, сердце и тело; найти источник вечной молодости и раскрыть секрет долголетия; открыть способы создания и сохранения процветания; сделать изобретения, которые реально и полезно работают.

    Девиз: «Это может случиться!»

    Основное желание: знание фундаментальных законов.

    Цель: сделать мечты явью.

    Опасения: непредвиденные негативные последствия.

    Стратегия: развивать видение и претворять его в жизнь.

    Ловушка: превратиться в манипулятора.

    Награда: обнаружение взаимовыгодных результатов.

    Вызов: прозрения, экстрасенсорный или синхронистический опыт.

    Тень: манипуляции, колдовство.

    Уровни Мага

    • Первый уровень: волшебные моменты и опыт превращения.

    • Второй уровень: переживание потока.

    • Третий уровень: чудеса, переход от видения к проявлению.

    III. НИ ОДИН ЧЕЛОВЕК НЕ ЯВЛЯЕТСЯ ОСТРОВОМ. Начиная с первых собраний обитателей пещер и соплеменников и заканчивая сегодняшними комнатами отдыха, люди демонстрировали настоятельную тягу к общению с себе подобными, взаимодействию с ними и чувству принадлежности. Реализовать эту потребность нам помогают три архетипа, которые дают нам модель или структуру того, как мы можем делать это.

    7. Славный Малый. Славный Малый демонстрирует добродетели существования в качестве обычного человека, такого, как все. Вы можете вспомнить персонажи обычных людей в средневековых нравоучительных пьесах, идею «обычного человека» в политических теориях и риторике и эмоциональное влияние могилы Неизвестного солдата. Идентификация с этим архетипом обеспечила успех длинной веренице политиков популистского толка, кинозвезд и административных работников, обладающих «чувством локтя».

    Девиз: «Все люди созданы равными».

    Основное желание: связь с окружающими людьми.

    Цель: принадлежать, соответствовать.

    Опасения: выделиться, заважничать и в результате быть изгнанным или отвергнутым.

    Стратегия: вырабатывать обычные прочные добродетели, «чувство локтя», сливаться с окружающими.

    Ловушка: отказаться от своего «я» ради слияния, но взамен получить лишь поверхностные связи с людьми. Награда: реализм, эмпатия, отсутствие претензий. Вызов: одиночество, отчуждение.

    Тень: жертва, которая предпочитает претерпеть дурное обращение, нежели остаться в одиночестве, или член бандитской группировки, предпочитающий совершать преступления, лишь бы оставаться в рядах шайки.

    Уровни архетипа Славного Малого

    • Первый уровень: сирота, чувствующий себя брошенным и одиноким, жаждет аффилиации.

    • Второй уровень: присоединившийся, научившийся устанавливать связи, соответствовать, он принимает помощь и дружбу.

    • Третий уровень: гуманистически настроенный, верящий в естественное достоинство каждого человека независимо от его способностей или жизненных обстоятельств.

    8. Любовник. Архетип Любовника управляет всеми формами человеческой любви, от родительской любви до дружбы и духовной любви, но сильнее всего это проявляется в романтической любви. Вы можете вспомнить о римских боге и богине любви – Купидоне и Венере, а также о классических любовниках кинематографа – Кларке Гэйбле, Кэри Гранте, Софи Лорен или Элизабет Тейлор. Это царство сердец и цветов, пляжей в лучах закатного солнца, танцев при лунном свете, царство романтической любовной истории как в комической (с традиционным счастливым концом), так и в трагической форме (с разлучением вследствие смерти – «Титаник»).

    Девиз: «Я вижу только тебя».

    Основное желание: добиться интимности и испытать чувственное удовольствие.

    Цель: вступая в отношения с людьми, делать их работу, переживания и окружающую обстановку приятной.

    Опасения: остаться в одиночестве, стать нежеланным и нелюбимым.

    Стратегия: постоянно становиться все более привлекательным – в физическом, эмоциональном и любом другом отношении.

    Ловушка: делая все возможное для того, чтобы привлекать окружающих и доставлять им удовольствие, утратить собственную индивидуальность.

    Награда: страсть, благодарность, восхищение, преданность.

    Вызов: безумное увлечение, соблазнение, влюбленность (в человека, идею, дело, работу, товар).

    Тень: промискуитет, навязчивая идея, ревность, зависть, пуританство.

    Уровни Любовника

    • Первый уровень: поиск великолепного секса или великой любви.

    • Второй уровень: следовать по пути блаженства и преданности тому, кто (или что) вы любите.

    • Третий уровень: духовная любовь, принятие себя, переживание экстаза.

    9. Шут. Архетип Шута включает в себя клоуна, трикстера и любого человека, кому нравится играть и подрывать основы. Шуты наслаждаются жизнью и общением без какой-либо задней мысли. Предпочитая превращать жизнь в вечеринку, Шут делает своим естественным местом обитания игровую площадку, близлежащий бар, комнату отдыха и любое другое место, где можно повеселиться. В то время как Славный Малый и Любовник контролируют себя, чтобы соответствовать другим или быть привлекательными для окружающих, Шут позволяет себе отпустить вожжи, демонстрируя веру в то, что можно оставаться собой и в то же время быть любимым и даже обожаемым окружающими.

    Девиз: «Если я не смогу танцевать, я не хочу участвовать в вашей революции».

    Основное желание: жить в настоящем, извлекая из этого максимум удовольствия.

    Цель: замечательно провести время и повеселиться.

    Страх: скука или быть скучным.

    Стратегия: играть, шутить, быть забавным.

    Ловушка: растратить жизнь впустую.

    Награда: радость.

    Вызов: апатия и скука.

    Тень: потворство своим слабостям, безответственность, грязные проказы.

    Уровни Шута

    • Первый уровень: жизнь – как игра и веселье.

    • Второй уровень: ум используется для того, чтобы дурачить окружающих, выпутываться из неприятностей, находить способы обходить препятствия, трансформироваться.

    • Третий уровень: непосредственное переживание жизни, жить сегодняшним днем.

    IV. СТРУКТУРИРОВАНИЕ МИРА. В Средние века для того, чтобы поддерживать порядок и защищаться от набегов викингов, вестготов и вандалов, вокруг деревень сооружали стены, а вокруг замков рыли рвы. Позднее первые американские поселенцы расчищали землю вокруг своих хижин, чтобы было легче увидеть подкрадывающихся диких животных или индейцев. В наши дни угроза благополучию человека носит не столь непосредственный и драматический характер; но люди до сих пор устраивают газоны около дома и строят стены вокруг своих участков, выражая все то же желание безопасности и порядка.

    10. Заботливый. Заботливый – это альтруист, которым движет сочувствие, щедрость и желание помогать окружающим. Заботливый опасается нестабильности и трудностей не столько для себя лично, сколько из-за их последствий для окружающих, которые менее удачливы и стойки. Следовательно, смысл жизни заключается в том, чтобы давать другим. Фактически, больше всего Заботливый опасается, что что-нибудь случится с его любимыми людьми – и при этом прямо на его глазах.

    Девиз: «Возлюби ближнего своего как самого себя». Желание: защитить людей от возможного ущерба.

    Цель: помогать окружающим.

    Страхи: эгоизм, неблагодарность.

    Стратегия: делать добро окружающим.

    Ловушка: мученичество, попадание в ловушку окружающих.

    Награда: сочувствие, щедрость.

    Вызов: увидеть кого-либо в беде.

    Тень: мученичество, беспомощность, чувство вины.

    Уровни Заботливого

    • Первый уровень: заботиться о тех, кто нуждается в ухаживании.

    • Второй уровень: сбалансировать заботу о себе с заботой об окружающих.

    • Третий уровень: альтруизм, забота о мире.

    11. Творец. Архетип Творца можно увидеть в художнике, писателе, новаторе, предпринимателе, а также в любом человеке, вторгающемся в мир человеческого воображения. Творцом движет страсть к самовыражению в материальной форме. Художник пишет картину, которая становится отражением его души. Предприниматель открывает новый способ ведения бизнеса, зачастую ставя все на карту. Новатора в любой сфере не привлекают традиционные способы работы, и он использует свою уникальную способность воображать совершенно иной путь.

    Девиз: «Если что-то можно вообразить, то это можно создать».

    Желание: создать какие-нибудь вечные ценности.

    Цель: воплотить видение в форму.

    Страх: обладать заурядным видением или посредственно воплотить свое видение.

    Стратегия: выработать художественные контроль и навыки.

    Задача: создавать культуру, выражать свое видение.

    Ловушка: стремление к совершенству, ложное творчество.

    Награда: творчество и воображение.

    Вызов: мечты, фантазия, вспышки вдохновения.

    Тень: чересчур драматизировать свою собственную жизнь, превращать ее в «мыльную оперу».

    Уровни Творца

    • Первый уровень: проявлять творчество и делать изобретения, имитируя что-либо.

    • Второй уровень: давать физическую форму своему собственному видению.

    • Третий уровень: создавать структуры, оказывающие влияние на культуру и общество.

    12. Правитель. Если у человека активизируется архетип Правителя, он с удовольствием берет на себя руководящую роль и старается максимально контролировать все происходящее. Размышления о лучшем способе организации деятельности и разработка стратегий и процедур дают ощущение совершенного владения собой и власти над миром, которое приносит огромное удовлетворение. Правителей ужасает мысль о том, что в мире воцарится хаос, если они выпустят контроль из своих рук. Вспомните одного из греческих богов Атланта, который держал мир на своих плечах, – именно ему стараются подражать ответственные Правители. В силу этого они склонны испытывать глубокую неприязнь к людям, нарушающим каноны и угрожающим разрушить порядок, с таким трудом созданный Правителем.

    Девиз: «Власть – это еще не все. Это только вещь». Желание: контроль.

    Цель: создание процветающей, успешной семьи, компании или сообщества.

    Стратегия: осуществление руководства.

    Страх: хаос, опасность быть свергнутым.

    Ловушка: возможность превратиться в авторитарного начальника.

    Награда: ответственность, руководство.

    Вызов: отсутствие ресурсов, порядка или гармонии. Тень: тираническое или манипулятивное поведение. Уровни Правителя

    • Первый уровень: взятие на себя ответственности за состояние своей собственной жизни.

    • Второй уровень: осуществление руководства в семье, группе, организации или на рабочем месте.

    • Третий уровень: осуществление руководства сообществом, всей сферой деятельности или обществом.

  

  
    9 составляющих успеха лидера

    Ицхак Адизес в своей книге «Развитие лидеров: Как понять свой стиль управления и эффективно общаться с носителями иных стилей» [3.73], отвечая на вопрос о том, каким должен быть умелый лидер взаимодополняющей команды, выделяет девять составляющих его успеха. Итак, хороший лидер:

    1. Действует сознательно. Хороший лидер понимает, что делает, и знает собственный стиль, свой код.

    2. Действует осознанно. Он понимает смысл и последствия своих действий и знает, как его поведение сказывается на поведении других людей.

    3. Обладает разносторонними способностями. В его коде отсутствуют прочерки. Может ли он выполнять все четыре функции? Успешный руководитель гибок, а плохой нет, поэтому плохой руководитель не СПОСОБЕН выполнять – «ВЫПОЛНИТЬ» не значит «справляться блестяще» – все виды управленческой работы. Это мешает ему по достоинству оценить работу других.

    4. Знает свои сильные и слабые стороны и свою уникальность. Чтобы сформировать работоспособную команду, руководитель должен трезво оценивать самого себя. Это поможет ему подобрать в команду тех, кто сможет его дополнить.

    5. Принимает свои достоинства, недостатки и свою уникальность. Чтобы работать над собой, нужно принимать себя таким, как есть. Энергетические ресурсы человека ограниченны: если руководитель тратит силы на неприятие самого себя, их не останется на то, чтобы меняться в лучшую сторону.

    6. Способен оценить сильные и слабые стороны других людей. Чрезвычайно важно, чтобы руководитель мог оценить преимущества других в тех областях, в которых слаб он сам. К сожалению, многие боятся тех, кто их превосходит. Способен ли руководитель нанимать, использовать и развивать людей, которые не похожи на него самого, или предпочитает более безопасный путь, нанимая себе подобных?

    7. Признает и ценит отличительные особенности других людей. Способен ли он оценить прелесть несходства? Может ли он принять, уважать и поощрять его? Сознает ли он, что его подчиненные будут превосходить его в выполнении управленческих функций, которые даются ему хуже прочих? Не будет ли он воспринимать подобную ситуацию как угрозу?

    8. Умеет сбавить темп и расслабиться в сложной ситуации. Чтобы стать хорошим менеджером, нужно уметь возражать, не обижая. Я часто шучу, что хорошего руководителя можно узнать по шрамам на языке – ведь ему нередко приходится прикусывать язык.

    9. Создает условия, в которых конфликт разрешается в атмосфере взаимного доверия и уважения и становится средством обучения. Как принять и обуздать конфликт, направив его в нужное русло? Руководитель, который не способен вызывать доверие и уважение, не сможет разрешать конфликты, неизбежные во взаимодополняющей команде. Мы должны преодолеть разногласия, поскольку ваша точка зрения отлична от моей. Пусть это действует мне на нервы, зато так я узнаю нечто новое.

  

  
    Черты самоактуализированных лидеров

    Настоящие лидеры безусловно должны быть самоактуализированными личностями. Абрахам Маслоу считал, что все самоактуализированные люди имеют общие характерные черты. О них он писал в своей книге «Мотивация и личность» [1.332]:

    1. Эффективное восприятие реальности и комфортные взаимоотношения с реальностью.

    2. Приятие (себя, других, природы).

    3. Спонтанность, простота, естественность.

    4. Служение.

    5. Отстраненность; потребность в уединении.

    6. Автономность, независимость от культуры и среды, воля и активность.

    7. Свежий взгляд на вещи.

    8. Мистические переживания и высшие переживания.

    9. Чувство общности с другими людьми.

    10. Глубокие и проникновенные межличностные отношения.

    11. Демократичность.

    12. Умение отличать средство от цели, добро от зла.

    13. Философское чувство юмора.

    14. Креативность.

    15. Сопротивление культуральным влияниям; трансценденция культуры.

    Сила вежливости

    Фрэнсис Хесселбайн в своей книге «О лидерстве» [1.33] пишет: «Питер Друкер когда-то сказал такую фразу: «Хорошие манеры – это смазочное масло организации». Эту фразу произнесла не «Мисс Хорошие Манеры», ее произнес «отец современного менеджмента», человек, который понимает организацию, возможно, гораздо лучше, чем любой из нас. Я молча поаплодировала тогда его замечанию и с тех пор всегда была частью аплодирующей аудитории, когда речь шла об этой проблеме. «Жесткие» лидеры прошлого, которые приберегали хорошие манеры для светской жизни и были убеждены в необходимости рычания или «пролаивания» своих приказов, верили в силу командования и контроля, сейчас являются частью истории. На их место пришли лидеры, которые и словами, и поведением демонстрируют уважение и одобрение по отношению к работникам своего предприятия. В этих организациях «наши люди являются нашим главным богатством» – это не просто фраза, это чувствуется в самой культуре организации».

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-предпринимателей, как Томас Эдисон, Анри Дюнан, Вернер фон Сименс, Стив Джобс, Николай Новиков, Дон Хуан Антонио Самаранч, Яков Щукин, Генри Форд, Сергей Зимин.

  

  
    Некоторые свойства лидеров-гениев

    Роберт Дилтс в своей книге «Стратегии гениев» на основании анализа творческой деятельности Аристотеля, Шерлока Холмса, Уолта Диснея, Вольфганга Амадея Моцарта, Альберта Эйнштейна, Зигмунда Фрейда, Леонардо да Винчи, Николы Теслы описывает некоторые общие черты всех гениев.

    1. Хорошо развитая способность к визуализации.

    2. Создание и использование множественных связей между органами чувств (синестезия).

    3. Использование множественности перспектив.

    4. Высокоразвитая способность постоянно переключаться с одной позиции восприятия на другую.

    5. Способность свободно переключаться между разбивками различного масштаба и переходить от одного уровня мышления к другому.

    6. Поддержание обратной связи между абстрактным и конкретным.

    7. Баланс мыслительных функций: мечтатель, реалист, критик.

    8. Постановка фундаментальных <важных> вопросов.

    9. Употребление метафор и аналогий.

    10. Предназначение помимо собственной личности, миссия за пределами собственной идентичности.

  

  
    Прочие паттерны лидеров-гениев

    Вот еще некоторые характерные черты гениальных личностей, согласно Роберту Дилтсу [1.203]:

    1. Развивают особые состояния и стратегии доступа к бессознательным процессам.

    2. Стимулируют и используют самоорганизующиеся процессы.

    3. Осваивают необходимую информацию через самостоятельное обучение.

    4. Вводят в творческий процесс случай или неопределенность.

    5. Используют модели для упрощенного отображения реальности.

    6. Оперируют динамическими моделями, состоящими из трех взаимодействующих элементов.

    7. Думают системно.

    8. Фокусируются на «глубинной структуре» в противоположность «поверхностной структуре».

    9. Представляют свои идеи в виде карт, некоторых формальных внешних систем.

    10. Приводят свои идеи в гармонию с существующим уровнем знания.

  

  
    Сволочное «лидерство»…

    Гай Кавасаки в своей книге «Правила Кавасаки. Жесткое руководство для тех, кто хочет оставить конкурентов позади» [1.46] утверждает, что начальника можно считать сволочью, если он:

    Думает, что правила для него не писаны. К примеру, парковка для инвалидов в его представлении – это парковка для инвалидов и его машины, поскольку его время настолько ценно, что он не может пройти лишние 15 метров. Полоса для общественного транспорта предназначена не только для общественного транспорта, но и для его машины, поскольку он опаздывает на важное совещание.

    Не видит разницы между человеком и его должностью. Вице-президент по вопросам приобретений крупной медийной компании – это круто, однако вся его власть, а следовательно, и возможность вести себя скотски исчезает вместе с титулом. Сволочные люди обычно не понимают, что их нынешнее положение обеспечивает лишь временные привилегии.

    Требует, чтобы его обслуживали. Это включает в себя и личного секретаря, и секретаря, отвечающего за планирование встреч, и специалиста по PR, и шофера.

    Разумеется, если бы у сволочи не было положения /денег / статуса, он вполне мог бы и сам отвечать на телефонные звонки, назначать встречи, беседовать с прессой или везти себя на работу

    Требует особых привилегий – только так он чувствует себя довольным / продуктивным / эффективным. К примеру, для того чтобы успешно прочитать речь, ему нужна вода определенного бренда с юга Франции. В таких действиях нет ни смысла, ни необходимости. Выстраивает отношения с людьми в зависимости от пользы, которую они могут ему принести. Иными словами, «хорошие» люди – это те, кто может что-то для него сделать. «Паршивые» – те, кто не приносит никакой пользы. Единственный способ для «паршивого» человека превратиться (в его глазах) в хорошего – доказать ему свою полезность.

    Судит о людях в соответствии с тем, что ценно для него, а не по тому, что ценно для сотрудника или общества. Сволочи полагают, что то, что считают важным они, должны считать важным и все остальные. К примеру, босс может ценить в человеке лишь профессиональные и финансовые достижения, поэтому вряд ли отнесется с пониманием к сотрудникам, которые уделяют много внимания своим семьям.

    Судит о сотруднике по результатам, а о себе – по намерениям. Сволочи редко считают, что с чем-то не справляются, так как судят о себе по намерениям («Я собирался провести вашу ежеквартальную аттестацию»), а о сотрудниках – лишь по их результатам («Вы не завершили разработку программы в срок»). На самом же деле начальник должен оценивать и себя, и сотрудников по результатам и при этом никогда не смешивать результаты и намерения.

    Просит людей сделать что-то, что не стал бы делать сам. Это отличный тест для выявления сволочной сущности. Говорит ли вам начальник, что вы полетите в эконом-классе, а он сам – в первом? Просит ли он вас поработать в выходные, а сам при этом идет на хоккейный матч? Я совершенно не против того, чтобы начальник правильно распоряжался своим временем (к примеру, он не должен забирать посылки для компании в офисе Federal Express), но, если ваш босс просит вас чем-то пожертвовать во имя компании, способен ли он сам это сделать?

    Звонит сотрудникам в любое время дня и ночи. Это вполне допустимо в чрезвычайных ситуациях, скажем, раз в год. Но если это происходит чаще, то считайте своего босса сволочью. Его счастье не должно быть для вас проблемой, занимающей все ваше время. У вас есть право на личное время и пространство.

    Если его критикуют или не согласны с его мнением, считает, что мир ополчился против него. К примеру, ему кажется, что блогеры не пишут о нем, потому что завидуют. Разумеется, чаще всего дело не в заговоре блогеров, а в том, что он просто неинтересен. Такой босс не способен понять, что он не может и не должен быть затычкой в каждой бочке.

    Замедляет или останавливает ваш карьерный рост. Каждый сотрудник может простить своего босса за перечисленные недостатки, но то, о чем я говорю сейчас, худшее, что может сделать босс-сволочь. Обычно он озабочен собственным удобством: «Как ты можешь меня покинуть? Ты мне нужен». И ради этого готов стать Сволочью с большой буквы. Однако Бог создал вас не для того, чтобы сделать жизнь начальника лучше, поэтому не колеблясь распрощайтесь с таким начальником.

    Тех, кто желает испортить вам жизнь (сволочей), к сожалению, намного больше, чем можно предположить, и это нужно принимать во внимание. «Рыба гниет с головы», поэтому, прежде чем согласиться на новую работу, подготовьтесь и разузнайте о манере поведения своих потенциальных начальников. В конце концов, избежать болезни проще, чем ее лечить.

  

  
    Как не быть сволочью?

    Гай Кавасаки в своей книге «Правила Кавасаки. Жесткое руководство для тех, кто хочет оставить конкурентов позади» [1.46] продолжает, что опознание «сволочей» можно провести по типичным приметам их повседневного поведения:

    1. Личные оскорбления.

    2. Попытки влезть на чужую территорию.

    3. Попытки вступить в личные контакты без разрешения.

    4. Угрозы и запугивания, как словесные, так и невербальные.

    5. Шутки и насмешки с целью оскорбить слушателя.

    6. Грубые выражения в электронной переписке.

    7. Напоминания о неравенстве в корпоративной иерархии с целью унизить и запугать жертву.

    8. Публичное порицание и другие действия, призванные снизить статус сотрудника.

    9. Невежливое прерывание речи собеседника.

    10. Вероломные выпады.

    11. Грязные намеки и взгляды.

    12. Игнорирование окружающих.

    Гай Кавасаки в своей книге утверждает, что первый и важный вопрос звучит просто: «Как не быть сволочью?»

    Чтобы ответить на этот вопрос, он составил список из 11 пунктов:

    1. Не подавляйте людей. Если ваше поведение заставляет людей чувствовать себя угнетенными, униженными и обессиленными, пришло время его изменить независимо от того, что вы думаете о себе.

    2. Если вы повели себя как сволочь, извинитесь. Я на практике убедился в том, что неприятное ощущение, связанное с необходимостью извиниться, куда безвреднее, чем приятное ощущение от скотских действий. Это может быть приятно поначалу, но вам совершенно не понравится извиняться потом.

    3. Проанализируйте свое прошлое. Прошлое помогает представить поведение в будущем. К примеру, были ли вы задирой в годы учебы в школе? Если ваши родители или братья с сестрами вели себя как сволочи, то вы могли и сами подхватить этот вирус. Осознание этого представляет собой первый шаг к изменению.

    4. Не стоит неуважительно относиться к тем, кто стоит на ступеньку ниже вас. Один из верных признаков сволочного человека – его неуважительное отношение к обслуживающему персоналу (клеркам, стюардессам и официантам).

    5. Давите в себе сволочные намерения с самого начала. Этим стоит озаботиться как можно раньше. Не думайте, что вы сможете вести себя как хотите, а потом все быстренько исправить. Так не бывает.

    6. Держитесь от сволочей подальше. Маловероятно, что вам окажется по силам превратить плохих людей в хороших. Напротив: вероятнее всего, вы сами скатитесь до их уровня.

    7. Воспринимайте сволочной стиль поведения как заразную болезнь. Если вам хоть в какой-то мере свойственен такт, то, заболев заразной болезнью, вы стремитесь избегать контактов с другими людьми и предотвращать ее распространение. Поэтому если вы ведете себя по-скотски, то вредите не только себе – вы еще и других учите тому, что в подобном поведении нет ничего недостойного.

    8. Позаботьтесь о взаимной выгоде. Для детей (и совсем маленьких, и чуть постарше) мир – это игра с нулевой суммой. Если с вашей куклой играет другой ребенок, вы не можете в тот же самый момент поиграть с ней сами. По мере того как люди становятся взрослее, они понимают (по крайней мере должны понимать), что жизнь может строиться и по другим правилам (если только вы не сволочь).

    9. Подумайте, в чем вы не лучше, а то и хуже остальных. Как только вы начинаете думать, что вы умнее, быстрее, симпатичнее или забавнее других, то тут же начинаете превращаться в сволочь. А мысли о том, что вы в чем-то хуже остальных, научат вас смирению.

    10. Подумайте о своем сходстве с другими людьми. Если вы будете думать о том, что у вас те же цели, желания и страсти, что и у других людей, то вы неминуемо сбавите эгоизм. Неужели вы сможете обращаться с презрением к людям, которые так на вас похожи?

    11. Скажите себе: «У меня достаточно (денег, игрушек, друзей, машин и т. д.)». Сволочами становятся из-за зависти и недовольства. Если вы счастливы, у вас нет никаких причин топтать других.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-путешественников и первопроходцев прошлого, как Христофор Колумб, Марко Поло, Америго Веспуччи, Давид Ливингстон, Николай Миклухо-Маклай, Васко да Гама, Николай Пржевальский, Джеймс Кук, Фернан Магеллан.

  

  
    Кем должны быть эффективные руководители?

    Дэвид Майстер в книге «Делай то, что проповедуешь. Что руководители должны делать для создания корпоративной культуры, нацеленной на высокие достижения» [1.186] утверждает, что эффективный руководитель должен обладать такими качествами, как:

    • хороший коммуникатор;

    • хороший слушатель;

    • образцовый руководитель;

    • магнит для талантов (причина, по которой люди хотят остаться);

    • доступен все время;

    • не политикан;

    • четко излагает свою позицию;

    • предоставляет сотрудникам возможность завоевать доверие;

    • придерживается стандартов, хотя открыт для обсуждения причин, по которым их иногда нельзя достичь;

    • энтузиаст;

    • имеет ровный характер и темперамент;

    • искренний;

    • умеет читать характер людей и определять уровень их навыков;

    • уважаем;

    • благороден;

    • чувствителен к личным проблемам;

    • остроумен, но не позволяет оскорблений;

    • цельная личность;

    • обсуждает вопросы обдуманно и принимает правильные решения;

    • чуток;

    • чистосердечен;

    • открыт;

    • безусловно честен.

  

  
    Стандарты для лидера

    Дэвид Майстер в книге «Делай то, что проповедуешь. Что руководители должны делать для создания корпоративной культуры, нацеленной на высокие достижения» [1.186] пишет, что руководители в наиболее успешных офисах уверены в том, что у них поддерживаются следующие стандарты:

    • Люди придерживаются такого принципа: «Неважно, из-за чего это произошло, давайте это исправим».

    • Все сотрудники формируют отношения с людьми в клиентской организации на своем уровне.

    • Есть постоянное развитие карьеры для всех.

    • Каждый действует дипломатично, вежливо, профессионально, но не поверхностно.

    • Каждый должен быть игроком команды.

    • Каждый должен быть доступен.

    • Каждый должен быть самомотивирован.

    • Каждый должен развивать навыки лидерства.

    • Каждый должен непрерывно получать новые знания и умения.

    • Каждый должен уважать своих коллег и быть искренним.

    • Голос каждого должен быть услышан и оценен.

    • Если оценка производительности не была проведена вовремя, бонус менеджера должен быть значительно уменьшен.

    • Если люди плохо управляют своими командами, сокращайте им зарплату, отказывайте им в дополнительной ответственности и, если это не работает, увольняйте их.

    • Настаивайте, чтобы все работали вместе над общим успехом фирмы, а не только над своим или своей группы.

    • Добейтесь того, чтобы каждый знал, что он должен быть надежным. Если вы что-то взяли на себя, вы должны представить результат.

    • Руководство должно делать то, о чем оно говорило.

    • Руководство должно состоять из цельных людей.

    • Каждый должен оказывать уважение другим людям как внутри фирмы, так и за ее пределами.

    • Талант не является оправданием плохого поведения.

    • Сначала попробуйте мягкий подход к тем, кто не соблюдает ваших стандартов, но если это не работает, будьте готовы увольнять.

    «Чтобы достичь всего этого, вам может понадобиться изменить убеждения ваших сотрудников или внушить им новые убеждения. Например, как вы можете заставить кого-то поверить в то, что талант не является оправданием плохого поведения? Есть много способов, но они не включают тренинги по развитию навыков и лекции, хотя может понадобиться, например, собрание для сообщения и обсуждения вашей решимости добиваться воплощения ваших культурных ценностей. Окончательные же ответы состоят в обсуждении один на один, помощи и вашем собственном поведении», – пишет Дэвид Майстер.

  

  
    12 астровидов лидерства

    Абстрагируйтесь от своего гороскопа. Забудьте, в каком знаке, в каком доме у вас находятся планеты. Пройдитесь по всем знакам зодиака, анализируя то, насколько хорошо и полно вами усвоены все уроки каждого созвездия. Воспитали ли вы в себе лучшие лидерские качества каждого знака? Не допускаете ли вы злоупотребления энергиями, исходящими от созвездий?

    Лидерство Овна

    Качества лидера: энергичность, оптимизм, энтузиазм, устремленность, решительность.

    Необходимо обрести: терпение к людям и к их недостаткам, не считать себя правым всегда и во всем, вырабатывать смирение. Нужно выработать миролюбие, дружелюбие, снисходительность, великодушие и учиться прощать. Нужно быть выше зла в себе, в жизни и в других людях, тогда оно не захлестнет и не поглотит вас.

    Необходимо преодолеть: дикость и злобность Марса, дефицит эмпатии, фанатизм, экстремизм, излишнюю торопливость, бесцеремонность, сварливость, эгоцентризм, жажду борьбы.

    Необходимо отказаться: от склонности к психологическому подавлению других людей, навязыванию им своих жизненных установок, склонность к гневу и оскорбительному отношению к другим, эгоцентризма.

    Необходимо стать: жертвенным агнцем, служащим людям.

    Лидерство Тельца

    Качества лидера: стойкость, твердость, домовитость, хозяйственность.

    Необходимо обрести: терпение, упорство и силу Тельца. Научиться отдавать и получать самому от этого радость. Дарить подарки, улыбки, создавать хорошее настроение, помогать бескорыстно другим, заниматься благотворительностью, общественно полезным трудом. Служить людям. Умение управлять сексуальными энергиями и трансформировать их в творчестве или в работе.

    Необходимо преодолеть: материальность и чувственность Тельца, животные сексуальные инстинкты, жажду наслаждений, скупость, упрямство, инертность.

    Необходимо отказаться: от слишком сильной привязанности к мирским и материальным ценностям, непомерной жадности к накоплению материальных благ, любви к деньгам, украшениям, одежде, пище и т. п. От страха материальных потерь (даже если человек обладает достаточным количеством пищи и денежных средств, ему все равно может казаться, что ему не хватит), привязанности к старым вещам (к которым человек так сильно может привязаться).

    Лидерство Близнецов

    Качества лидера: оригинальность, интеллектуальность, быстрое восприятие, душевная подвижность, приспособляемость, многосторонность, жажда знаний, любознательность, общительность, красноречивость, остроумие, умение наводить мосты между людьми и идеями.

    Необходимо обрести: принцип «прозрачного (неискажающего) посредника» в передаче информации, обрести готовность исполнять заветы мудрости и любви.

    Необходимо преодолеть: вредные тенденции Близнецов, интеллекта, всегда готового обманывать, критиковать, клеветать. Поверхностность, непостоянство, хвастовство.

    Необходимо отказаться: от использования своей речи не по назначению, от склонности болтать без умолку, извергая из себя «словесный понос», от склонности к осуждению других, сплетням, слухам, злословию, прямого или косвенного оскорбления других, наполнения своей речи грязными ругательствами.

    Лидерство Рака

    Качества лидера: романтизм, чувствительность, готовность помочь, прилежание, сочувствие, самопожертвование, чувство семьи, верность, эмоциональная глубина восприятия внешнего и внутреннего мира.

    Необходимо обрести: чувствительность Рака к духовным потокам.

    Необходимо преодолеть: возбудимость и сумеречное воображение, которым благоприятствует Луна. Излишнюю эмоциональность, панцирность.

    Необходимо отказаться: от кармического и эгрегориального предательства, осквернения традиций. От желания менять одно энергоинформационное поле на другое, подпитываясь таким образом эгрегорной энергией, получаемой авансом всякий раз, при вхождении в новую структуру.

    Лидерство Льва

    Качества лидера: достоинство, великодушие, мужество.

    Необходимо обрести: благородство, величие и прямоту Льва. Научиться отдавать людям и детям любовь, заботу, внимание и не ждать благодарности. Не склеиваться ни с какими своими ролями, ни с социальными, ни с семейными, ни с психологическими.

    Необходимо преодолеть: гордыню и хвастовство Льва, эгоизм, манерность, тщеславие, жажду славы, почета и уважения.

    Необходимо отказаться: от злоупотребления и неправильного использования власти, данной Богом, от стремления использовать эту власть в корыстных целях – ради славы, материальных благ, подавления воли других людей и т. и., от подмены любви, исходящей из сердца, страстью (вожделением). Избавиться от диктата эго, а Любовь сделать своим главным законом жизни.

    Лидерство Девы

    Качества лидера: скромность, добросовестность, детальность, осторожность, наблюдательность, основательность, корректность, простые и упорядоченные условия жизни, практическое преодоление ситуаций.

    Необходимо обрести: чистоту Девы, вкус к порядку и методичности. Помнить, что вещи сделаны для того, чтобы служить людям, а не наоборот.

    Необходимо преодолеть: духовную ограниченность и сухость Девы. Мелочность, заземленность, расчетливость, педантизм, церемонность, предубеждение. Часто для Дев характерны эксплуатация ближних, занудство. Следует преодолеть тенденцию, когда логика побеждает сердце.

    Необходимо отказаться: от излишней прагматичности, мелочности, от «ни во что не верения», потребности в доказательствах того, во что можно только верить. От неприятия объектов материального и духовного мира, находящихся за пределами наших чувств.

    Лидерство Весов

    Качества лидера: способность войти в положение другого и понять его точку зрения, дипломатичность, рассудительность, терпимость, справедливость, готовность выслушать разные точки зрения, посмотреть на вопрос с другой стороны.

    Необходимо обрести: стремление Весов к гармонии и красоте. Развить чувство юмора и видеть анекдотичность многих своих ситуаций. Высмеянное зло исчезает. Не бояться сплетен, не бояться чужого мнения. «Кто сам безгрешен, пусть первым бросит в вас камень».

    Необходимо преодолеть: лень и нерешительность Весов, суетность, преувеличенное представление о себе, боязнь работы, несамостоятельность, лживость, коварство.

    Необходимо отказаться: от страха, боязни потерять свое социальное, материальное, семейное или эгрегорное положение, от склонности обходить трудности, испытания, уроки, посылаемые Богом или Его иерархией, от предательства, от использования любви как средства манипуляции другими людьми и развлечения.

    Лидерство Скорпиона

    Качества лидера: интуитивность, умение видеть скрытое, прилежание.

    Необходимо обрести: готовность умереть для всего низшего, чтобы возвысить и использовать инстинктивные силы во имя добра.

    Необходимо преодолеть: ревность и сексуальную страстность Скорпиона, жажду жалить.

    Необходимо отказаться: от жестокости, инстинктивности, ненависти, насилия, от склонности осуждать и критиковать других, обливать их грязью, от язвительности, от слишком сильной привязанности к сексуальной жизни, разврату, извращениям, садомазохизму, от поиска негатива в других людях, зависти, порочности, суицидальности и депрессивности.

    Трансформировать: сексуальную силу в любовь.

    Необходимо стать: орлом с проницательным взглядом, который в своем полете направляется к Солнцу.

    Лидерство Стрельца

    Качества лидера: открытость, философский ум, многосторонность, высокодуховность, честолюбие, направленное на высокие цели, исполненность самыми благими намерениями.

    Необходимо обрести: освобождение высшей натуры от нашей низшей натуры и направить себя к небесным сферам.

    Необходимо преодолеть: сентиментальность, раздвоенность, тщеславие, беспокойство, спонтанную смену настроения, жажду энергии внимания.

    Необходимо отказаться: от идеализации духовного, от лжеучительства, от идеализации какой-либо личности, нации, расы или системы, от лжепророчества, прикрываемого именем Бога, растления душ, от извращения учения Истины, Жизни и Любви. От подсознательного ощущения своего превосходства над другими людьми.

    Необходимо стать: настоящим Учителем, владеющим ценным опытом и имеющим на это полное моральное право.

    Лидерство Козерога

    Качества лидера: устойчивость, выдержка, деловитость, стратегичность, серьезность, трезвость, систематичность в работе, практическая направленность.

    Необходимо обрести: духовную устремленность, взгляд в глубину сущности; учитывать эмоции людей.

    Необходимо преодолеть: гордыню, жесткость и непримиримость Козерога, материалистическую установку, самоограничение, недоверчивость, сухость, хитрость, тщеславие, замкнутость, конфликтность, жесткий прагматизм, цинизм, уныние, ненависть и презрение к людям.

    Необходимо отказаться: от нигилизма, от желания во что бы то ни стало добиваться поставленных целей любой ценой, не брезгуя ничем, от стремления достигать цели неправедными путями, от стремления ставить свою волю выше воли Бога, от иллюзии того, что все зависит от самого человека.

    Необходимо стать: посвященным.

    Лидерство Водолея

    Качества лидера: оригинальность, независимость, терпимость, гуманность, открытость, общительность, приспосабливаемость, идеализм, богатство идей, реформаторство, прогрессивность, взгляд в будущее.

    Необходимо обрести: умение пользоваться свободой.

    Необходимо преодолеть: индивидуализм, желание скандала и возмущения Водолея, бунтарство и анархизм, подстрекательство, стремление создавать хаос и неразбериху, злоупотребление свободой.

    Необходимо отказаться: от неумения различать добро и зло, истину и ложь, от смешивания «живой» и «мертвой» воды, от наплевательского отношения к себе и другим, к законам Вселенной и Бога, от неправильного использования свободы, данной Всевышним, от нарушения запретов общества и законов Бога.

    Необходимо стать: символом духовных вод, которые должны очистить подсознание человека.

    Лидерство Рыб

    Качества лидера: интуиция, мистическая проницательность, религиозность, духовное отношение к жизни, готовность помочь, чувствительность, сочувствие.

    Необходимо обрести: сострадание и самопожертвование Рыб.

    Необходимо преодолеть: туманы и внутреннюю скованность Рыб, депрессивность, своенравие, боязливость, робость, несдержанность, неопределенность, подверженность влиянию, страсть к наслаждениям, мании, болезни, флегматичность, истеричность, аморфность, безволие.

    Необходимо отказаться: от желания плыть по течению жизни, не задумываясь над своим происхождением, законами Вселенной и Бога, смыслом жизни, от желания быть «человеком толпы», подверженным всем негативным склонностям общества. От фанатизма, инквизиторства, от совершения под знаменами веры и религии злостных преступлений под прикрытием Святого Писания. От склонности впадать в иллюзии и обман, от непримиримости к чужой вере, от склонности уничтожать иноверцев физически или психологически.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-советников и консультантов, как Бирбал, Аристотель, Джеймс Маккинзи, Чанакья Каутилья, Идрис Шах, Марвин Бауэр, Питер Друкер, Свами Дхирендра Брахмачари, Уильям Эдвард Деминг.

  

  
    7 планет лидерства

    Астропсихология описывает влияние планет на жизнь и внутреннее состояние человека. По аналогии с астрологией можно выделить семь планетарных видов лидерства:

    1. Солнечное лидерство. Это «отцовское» лидерство (лидерство отцов семейств, больших коллективов, городов, отцов народов и наций). Это так называемые истинные отцы-правители (царь-батюшка, князь-солнышко). Это лидерство кормильцев (тех, кто дает работу, деньги, еду, защиту и заботу), благодетелей (производство, обладание и распределение богатств) человечества. Сила энергии Солнца зависит от чистоты ума и нравственной чистоты. Блокирует солнечную энергию в человеке эгоизм, скупость, жадность, жестокость, лживость, безнравственность.

    2. Лунное лидерство. Это «материнское» лидерство, основанное на доброте, милосердии, сострадании, сочувствии, помощи. Это лидерство в социальной сфере, медицине, рекреации, целительстве, благотворительности, меценатстве.

    3. Марсианское лидерство. Это воинское лидерство, защищающее справедливость, дающее свободу порабощенным и утешение угнетенным людям и целым народам. Это лидерство воина, защитника, миротворца, это лидерство в вооруженных силах, органах правопорядка, силовых структурах, силах самообороны. Это защитники слабых и заступники за несправедливо страдающих. Человек обретает марсианскую силу через честь, чувство долга, самообладание, дисциплину, порядок, справедливость, великодушие. И лишается этой силы и покровительства бога войны, когда становится проводником жестокости, наглости, драчливости и глупого, никому не нужного героизма.

    4. Венерианское лидерство. Это лидерство в воспевании божественной красоты и гармонии. Это лидерство в служении музам и во всех видах искусств, а также во всех видах деятельности, связанных с возвышением и утончением чувств (эстетика, дизайн, мода, искусство, культура).

    5. Меркурианское лидерство. Это лидерство в связях коммуникационных, интеллектуальных, коммерческих. Лидеры по Меркурию – это дипломаты, переговорщики, примирители, предприниматели, медиаторы, медийщики, изобретатели, консультанты. Одним словом, те, кто устанавливает все виды связей (вербальных, логических, смысловых).

    6. Юпитерианское лидерство. Это разумное и мудрое лидерство. Лидируют при поддержке Юпитера учителя, воспитатели, врачи, просветители, философы, религиозные деятели. Лишается поддержки этой планеты тот, кто начинает лгать, искажать истину, усиливать иллюзию, скрывать знания, необходимые человечеству.

    7. Сатурнианское лидерство. Это лидерство терпения, труда и аскезы. Это или трудоголики, или аскеты, это лидеры в самых трудонасыщенных областях деятельности (крестьяне, рабочие) и лишенных излишеств сферах жизни (йоги, монахи, аскеты). Сатурн дарует силу всем, кто идет по пути самоосознания, отстранения и отрешенности (независимости) от материального аспекта жизни и устремления взора на царство духа. Упрямство и ослиный (бездумный) труд блокируют энергии Сатурна.

  

  
    12 ликов солнечного лидерства

    Из всех планет и звезд самой лидирующей, заметной и яркой на нашем небе является Солнце. В древних ведических трактатах говорится, что Солнце (Бог Сурья) имеет двенадцать имен. Используя астрологическую аналогию, порассуждаем, какими же качествами должен обладать лидер, чтобы стать таким же ярким, как Солнце:

    1. Митрайа – великий универсальный (всеобщий) друг, который непрерывно, без дискриминации дает свет, тепло и энергию для поддержки жизни на всех планетах. Настоящий лидер, если он хочет стать таким же великим и ярким, как Солнце, должен быть другом для всех.

    2. Равайа – тот, кто светит и открывает божественное сияние, раскрывает смысл всей жизни. Солнце будет благоприятствовать тому, кто помогает людям открывать божественность всего творения и высший смысл всего сущего и происходящего.

    3. Сурья – вдохновитель и зажигатель активности, динамической деятельности. Так и лидер преуспеет тогда, когда будет вдохновлять своих людей на активное движение вперед.

    4. Бханаве – тот, кто озаряет, просветляет. Солнце является олицетворением гуру, или духовного учителя, который устраняет темноту наших заблуждений и иллюзий. Каждый настоящий лидер имел своего духовного учителя, мудрыми советами которого он пользовался.

    5. Кхагайя – тот, кто движется через небо и является основой измерения времени. Лидером становится тот, кто никогда не теряет времени и правильно использует его энергию, выстраивая мудро свой режим.

    6. Пушне – дающий силу и питание. Солнце является источником всех сил и благоприятствует тем, кто тратит эти силы на достойные и добрые дела. Тем, кто дарует силы и питание другим.

    7. Хиранья Гарбхайа – золотая космическая личность, золотое яйцо, в котором был рожден Брахма как проявление личного аспекта бытия. Это творческое начало и творческий потенциал, семя причинности, которое должен раскрыть в себе и в других людях каждый великий лидер.

    8. Маричайя. Маричи – один из сынов Брахмы. Лучи света тоже являются сынами Солнца. Но это имя также означает мираж. Всю жизнь человек добивается истинного смысла или цели, подобно тому, как жаждущий человек ищет воду в пустыне, но обманывается миражом, созданным солнечными лучами и танцующим на горизонте. Поэтому настоящий лидер должен стараться преодолеть миражи иллюзии и стремиться к истинному озарению и распознаванию, чтобы быть способным отличить действительное от недействительного.

    9. Адитьяйа – сын Адити (это одно из многих имен космической матери Махашакти; она является матерью всех богов, это безграничная и неисчерпаемая творческая мощь, от которой произошли все силы Вселенной). Лидер должен всегда помнить, что он и все существа также вышли из недр своей безграничной Космической Матери.

    10. Савитри известен как стимулирующий, пробуждающий. Лидер должен пробуждать людей от сна и стимулировать их желание идти к высшим целям.

    11. Аркайа – тот, кто достоин похвалы. Арка значит энергия. Солнце – самый большой источник энергии в нашей системе, источник жизни. Оно дает энергию тем, что не отворачивается от Бога, Творца. Духовный взор истинного лидера должен быть обязательно устремлен на Бога, на самый главный первоисточник энергии и жизненных сил.

    12. Бхаскарайа – кто ведет к просветлению, символ великого открывателя всех трансцендентных и духовных истин. Он освещает тропинку, ведущую к нашей конечной цели – освобождению. Поэтому лидер должен стремиться к духовному просветлению и вести за собой других людей к высшему счастью.

  

  
    Лидерство четырех вари

    В древнеиндийских Ведах описываются четыре варны (шудры, вайшьи, кшатрии и брахманы), то есть социально-экономические формации, из которых тысячи лет назад традиционно строилось общество ариев.

    Лидер-труженик, или лидер-мастер (варна шудр). Шудра – это наемный рабочий, работающий только по приказам. Это конечные исполнители, рабочие, крестьяне, мастера, ремесленники. «Область служения есть долг шудры, рожденный его собственной природой», – говорится в Бхагавад-гите. Дхарма (высший общественно-религиозный долг) шудры будет выполнена, если он повинуется, если он честен и предан своему руководителю. Функция шудр – исполнять. Шудры в итоге должны обрести творческую активность. Таким образом, лидерство в этой варне исполнительское, производственное, технологическое или операционное. Хорошими примерами настоящего лидерства в этой варне могут являться Микеланджело, Рафаэль и все те мастера прошлого, высочайшим качеством работы которых веками восхищается весь мир.

    Лидер-предприниматель, или лидер-хозяин (варна вайшьев). Вайшьи – хозяева, земледельцы, коммерсанты, банкиры, финансисты, бизнесмены, торговцы, продавцы, купцы. Функция вайшьи – создавать материальные блага. В отличие от шудр, вайшьи уже начинают думать самостоятельно. Они должны нести людям достаток, а сами должны обрести щедрость. Справедливость, добросовестные отношения вайшьи с другими, независимость поведения от побуждения чувств, развитие таких качеств, как проницательность, энергичность, умение балансировать своими долгами, справедливая оплата в честном обмене, а также умеренность, отсутствие расточительности и сумасбродства, выплата справедливого вознаграждения за выполненную работу – все эти качества ведут его к дальнейшему росту. Для вайшьи положительное качество – быть экономным, отказываться платить больше, чем он должен, настаивать на справедливом и честном обмене. Собирать богатство с энергией и проницательностью и тратить накопленное богатство благоразумно – это и есть дхарма вайшьи, результат его природы и закон его дальнейшего роста. Таким образом, лидерство в этой Варне коммерческое, экономическое, тактическое, локально-организационное. Лидирует в этой варне тот, кому удается самым эффективным образом организовать рабочий процесс, оптимизировать свою бизнес-систему. Хорошими примерами такого лидерства являются Генри Форд, семейство Тойода, Джек Уэлч.

    Лидер-воин, или лидер-руководитель (варна кшатриев). Кшатрии – правители, воины, руководители, политики, военные, полиция, охранники, стражники, судьи, правоохранители, чиновники, управленцы, лидеры, вожаки, директора, предводители. Главная функция кшатриев – управлять, защищать и заботиться о людях. Кшатрий – это организатор, управленец, военный, властитель, для него главное – это выполнение долга. Доблесть, великолепие, ловкость, а также неспособность бежать с поля битвы, великодушие, чувство власти – таков долг кшатрия, рожденный его собственной природой. Храбрость, бесстрашие, благородное великодушие, отдача жизни для защиты слабых, выполнение своего долга – вот дхарма кшатрия. Кшатрий учится мужеству, терпению, смелости, храбрости, изобретательности, преданности идеалу, верности делу, и он охотно платит за это ценой жизни своего тела. Тогда душа его растет, торжествуя и приготавливаясь к еще более благородной жизни. Таким образом, лидерство в этой варне стратегическое, политическое, инфраструктурно-институциональное, глобально-организационное. Лидирует на этом уровне тот, кто может обеспечить наилучшие условия для работы, развития, здоровой жизни, эффективной деятельности и максимальной самореализации подопечных людей. Хорошими примерами такого лидерства могут быть Лоренцо Медичи, Великий Акбар, Ли Куан Ю.

    Лидер-мудрец, или лидер-ученый (варна брахманов). Брахманы – жрецы, идеологи, преподаватели, учителя, ученые, священники, жрецы, консультанты, советники, писатели, наставники, воспитатели, просветители, подвижники, проповедники. Основная функция брахманов – учить. Если ваши слова доходят до других, ложатся как зерно во вспаханную почву, и все понимают, чему вы учите, – считается, что вы неплохой брахман. Но брахман должен и сам уметь то, чему он учит других. Брахман передает знания, хранит знания и создает знания. Брахманы должны учить, а сами они должны достичь смирения. Ясность, самообладание, подвижничество, чистота, всепрощение, а также прямота, мудрость, знание, вера в Бога – таков долг брахмана, рожденный его собственной природой. Законом его роста является знание, благочестие, прощение, дружеское отношение к каждому существу. Он никогда не должен терять самоконтроль, никогда не должен быть вспыльчивым, должен быть всегда благородным, кротким, чистым, никогда не должен вести дурной образ жизни. Таким образом, лидерство в этой варне философское, идеологическое, концептуальное, «парадигмальное». Лидирует здесь тот, кто является проводником наиболее прогрессивной идеи и передовой мысли, позволяющей обществу быстро развиваться и эволюционировать. Хорошими примерами такого лидерства являются Васиштха – учитель царей солнечной династии, Лао Цзы, Платон и многие другие великие учителя и философы прошлого.

    Еще несколько вопросов для лидера

    • Доставляет ли вам удовольствие сам процесс работы?

    • Как можно усовершенствовать вашу организационную модель, оптимизировать вашу производственную систему?

    • Как работают самые прогрессивные бизнес-модели и производственные системы?

    • Какие появляются новые организационные модели и бизнес-системы? Что вы можете от них позаимствовать?

    • Какие аналогии из природы и жизни вы можете применить для построения новых собственных моделей?

    • Как ваша модель может выглядеть в идеале, в самых смелых мечтах, грезах и фантазиях?

    • Внедрение каких инноваций может привести к тотальному или системному эффекту?

    • Что вы можете сделать маленькое и доступное, чтобы улучшить работу сразу всей системы?

    • Что мешает работе вашей системы?

    • Что тормозит, задерживает не только развитие, но и саму работу?

    • Что нужно оставить, отбросить, отсечь, выбросить?

    • Как вы можете влить новую жизнь в умирающую систему? Стоит ли это делать вообще?

    • Что может дать самый значительный системный эффект для оздоровления и выхода из кризиса?

    • Стремитесь ли вы к непрерывным улучшениям?

    • Насколько постоянны ваши непрерывные улучшения?

    • Какие методы великих мастеров прошлого и настоящего вы можете использовать в своей работе?

    • Что еще вы можете усовершенствовать в своем продукте, в своей работе и своей бизнес-системе?

    • Насколько непрерывно вы обновляете свой интеллектуальный потенциал?

    • Чем отличается ваша работа от обычной кустарщины?

    • Что вам нужно делать, чем вам нужно заниматься, чтобы то, что вы делаете, приблизилось к рангу высокого искусства?

    • Что в своей работе, продукте, системе вы можете перестроить таким образом, каким это еще никто не делал?

    • Притягивает, привлекает ли, гипнотизирует ли, завораживает ли ваша работа и ее продукт других людей?

    • Удивляет ли ваша работа, поражает ли воображение ваш продукт или ваша система других людей?

    • Насколько другие люди считают невозможным и невероятным то, что вы сделали и как вы работаете?

    • Обладает ли ваш продукт такой особой магической силой, которая способна вдохновлять, увлекать и устремлять за собой?

    • Является ли ваша работа проводником высших идей, сил и воли Творца?

    • Льется ли сам поток творчества через вас без каких-либо ваших усилий?

    • Черпаете ли вы свои идеи и образы из единого великого океана вдохновения и вечной истины?

    • На каком этапе развития находится в настоящий момент ваша отрасль?

    • На каком этапе жизненного цикла находится сейчас ваш продукт?

    • Что вам нужно делать, чтобы успешно перейти на следующий этап?

    • На какой стадии креативного процесса вы сейчас находитесь?

    • Какие эвристические приемы вам могут пригодиться на этой стадии?

    • Какие стадии вы выделяете в вашем творческом процессе?

    • Что при этом является для вас сигналами о необходимости перехода на следующую стадию?

    • Не слишком ли жесткие рамки вы устанавливаете для такой свободолюбивой деятельности?

    • Почему вы думаете, что то, что вы собираетесь делать, вообще кому-то необходимо?

    • Кто и почему является инициатором инновационного процесса?

    • Готов ли сам инициатор активно участвовать в проекте, разделяя со всеми его участниками все риски, радости и муки, и есть ли финансирование, выделен ли уже определенный бюджет, имеются ли деньги на приобретение плодов инновационного процесса?

    • А платежеспособный ли спрос на вашу новацию?

    • Что мотивирует людей на активное участие и работу в рамках проекта?

    • Какие основные мотивы, в чем интерес у каждой из заинтересованных сторон?

    • Как вы можете увеличить мотивацию, поднять уровень интереса у всех заинтересованных и участвующих в проекте лиц?

    • На какие из сторон жизни, аспектов человеческой деятельности оказывает положительное влияние ваш проект?

    • Насколько чистые и высокие мотивы и намерения подвигают вас на это дело?

    • А проблема, собственно, в чем? В чем вопрос? Как можно лучше сформулировать главный вопрос ваших исследований и разработок?

    • Является ли эта проблема реальной или надуманной, существующей или высосанной из пальца?

    • Все ли согласны с тем, что это проблема?

    • Насколько это на самом деле важно?

    • Можете ли вы четко сформулировать эту проблему и описать понятным для любого обывателя языком?

    • Нарисовали ли вы карту, схему, составили ли вы mindmap этой проблемы?

    • Какие ответы и решения сами напрашиваются уже на этом этапе работы?

    • Какие зоны проявления и границы имеет эта проблема?

    • А где смысл? А в чем смысл проявления этой проблемы? О чем она нам хочет сказать, чему научить, о чем она сигнализирует?

    • Почему вообще возник этот вопрос? Где его корни?

    • В чем глубинная суть и первопричина этой проблемы?

    • Возникал ли этот вопрос раньше? Как раньше решали эту проблему?

    • Достаточно ли широко вы смотрите на проблему? Не потеряли ли вы лес за деревьями?

    Еще несколько тренингов для лидера

    • Подумайте, как можно использовать потенциал тех людей, которые «выросли из штанишек», которые в своем профессионализме поднялись над уровнем своих начальников и которые уже собрались уходить из организации, чтобы заняться своим собственным делом? Что можно сделать, чтобы орлята не улетали, а реализовывали свои амбиции там, где выросли?

    • Посмотрите, как ваш продукт развивался в прошлом, развивается сейчас, и продолжите эту линию развития продукта в будущем.

    • Составьте план мероприятий, позволяющих значительно улучшить качество вашего продукта, не увеличивая его стоимости.

    • Составьте список всех возможных способов, методов и приемов выполнения той работы, организации того процесса, производства того продукта, над которым вы работаете.

    • Поработайте со схемой организационной структуры, сделайте ее максимально простой и плоской.

    • Составьте перечень ограничений, пробок, которые мешают движению вперед.

    • Составьте список балласта, всего того, от чего побыстрее нужно избавиться.

    • Организуйте кружок качества или кайдзен-группу, участники которой регулярно бы собирались для того, чтобы решать задачи по развитию и совершенствованию ваших продуктов, процессов и систем.

    • Пофантазируйте на тему того, как сделать так, чтобы через некоторое время ваш продукт мог продаваться на аукционах вместе с произведениями искусства?

    • Опишите, каким должен быть продукт, чтобы за более ранними его версиями охотились коллекционеры.

    • Посвятите хотя бы один свой проект и его результаты Творцу Вселенной, станьте, хотя бы на некоторое время, всего лишь скромной кисточкой в руках великого Мастера.

    • Почитайте «Автобиографию йога», жизнеописания пророков и святых. Там вы лучше всего узнаете о настоящей йоге (не путать с фитнесом и клубной «йогой») и о творчестве в состоянии йоги.

    • По аналогии с циклом человеческой жизни опишите, что на том этапе, на котором сейчас находится ваша новация, необходимо делать, чтобы она наиболее оптимально развивалась?

    • Почитайте в научно-популярной литературе, как протекал творческий процесс у великих креаторов из разных отраслей техники, науки и искусства.

    Индивидуальные размышления металидера

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    Поделитесь, пожалуйста, своими собственными размышлениями о лидерстве с другими металидерами в нашей группе: https://vk.com/HOBATOPbl

  

  
    Глава 60

    Делай, что можешь, с тем, что имеешь, там, где ты есть!

    Теодор Рузвельт, 26-й президент СШАУ лидера есть роль, о которой часто забывают, – это роль дизайнера. Никто не обладает таким влиянием такого масштаба, как дизайнер. Что толку, если капитан судна скомандует: «Тридцать градусов право руля», если дизайнер спроектировал руль, который можно поворачивать только налево или если его поворот направо требует не менее шести часов? Нет смысла быть лидером в плохо спроектированной организации.

    Питер СенгеВ этом мире добивается успеха только тот, кто ищет нужных ему условий и, если не находит, создает их сам.

    Джордж Бернард ШоуКлючевые слова и ассоциативные образы:

    Арена лидерства Пространство лидера • Сфера лидерства • Векторы лидерства

  

  
    Лидер-защитник

    Символом этой части нашего трактата о лидерстве является картина Виктора Васнецова «Бой Добрыни Никитича с семиглавым Змеем Горынычем» (см. на предыдущей странице). Эта картина символизирует смелость, мужество, героизм и аллегорически показывает место истинного лидера, который должен находиться там, где нужны его помощь и защита, где он может направить свои силы на борьбу за правое дело с превосходящими силами зла. Именно такие совсем не «тепленькие» места и уготовывает Господь для настоящих, сильных духом лидеров. Не в банке, на таможне, в контрольно-ревизионных органах и так далее, а на самой передовой, в наиболее горящих точках, там, где людям труднее всего не только продвигаться вперед, но даже удерживаться на занятой позиции. Истинный лидер – это в самую первую очередь защитник и заступник, то есть тот, к кому бегут люди за защитой и за помощью.

    Роли истинного лидера

    Если ты не потеряешь головы в смятенье общем,Одинаково встречая и успех, и неуспех,И пройдешь достойно мимо клеветы и тех, кто ропщет,В правоте своей уверен вопреки сомненью всех;Если ты сумеешь выждать до положенного срокаИ подсчитывать не будешь наговоры подлеца,Если ненависть сумеешь обуздать в себе жестокоИ не выглядеть пижоном в старой маске мудреца;Если ты мечту, мечтая, не поставишь выше Бога,И само теченье мысли самоцелью не сочтешь,И Беду с Триумфом вместе, что пошлет тебе дорога,Встретишь ровно, понимая, что у них в основе ложь;Если в слове краснобая ты свое услышишь слово,Как надежную приманку для доверчивых ослов,Если дело жизни прахом рассыпается, и сноваНа развалинах и пепле можешь действовать с основ;Если ты, рискнув, поставишь на орла, а выйдет решка,Все накопленное жизнью проиграешь до конца,И не вымолвишь ни слова, сожаленье и усмешкаНе коснутся даже тенью ни души и ни лица;Если в горькую минуту безысходности и боли,В миг, когда с усталым телом разойтись готова жизнь,Ты сумеешь сердцу, нервам приказать веленьем воли,Всею собранностью страсти беспощадное: держись!Если ты умеешь правду неподкупности и честиГоворить царям и толпам, отвечая головой,Если в нужную минуту все друзья с врагами вместеПусть хотя не слишком много, но считаются с тобой;Если каждую секунду ты, как спринтера удачу,Ценишь, жизни невозвратной понимая быстрый бег, —Вся Земля твоя отныне, все земное – тоже, значит,Ты, мой сын, и сам отныне в этом мире – Человек.Редьярд Киплинг (Перевод Михаила Дудина)

  

  
    Мифы о месте лидера

    Вот несколько распространенных мифов о месте лидерства:

    Миф 1: сначала нужно занять особое место или высокое положение. Реальность: лидерство можно проявлять везде. Лидером можно стать абсолютно в любом месте.

    Миф 2: есть места, где лучше отказаться от лидерства. Реальность: от лидерства нигде и никогда не нужно отказываться. Нужно только знать, как его лучше выстраивать.

    Миф 3: страна становится сильной благодаря военной мощи. Реальность: страна становится сильной и у нее появляются все виды устойчивого превосходства благодаря мирному созидательному труду, высокоэффективной экономике, производящей качественные и конкурентоспособные товары и услуги. А все это в свою очередь возможно только при наличии надежного фундамента из высокой нравственности общества.

    Миф 4: Задача лидера – найти себе тепленькое местечко и крепко за него держаться. Реальность: лидер должен открывать и осваивать все новые и новые места для своего лидерства.

    Миф 5: лидерами становятся там, где для этого созрели условия. Реальность: истинный лидер становится лидером не благодаря благоприятным условиям, а вопреки неблагоприятным обстоятельствам.

    Миф 6: лидер – это тот, кто сидит в президиуме и выступает с высокой трибуны. Реальность: это не всегда так. Иногда лучшим лидером можно считать того, кто, находясь «внизу», осмеливается возразить тому, кто сидит «на верхах» и вещает кем-то написанные для него идеи…

    Миф 7: лидеры борются друг с другом за власть. Реальность: в борьбе за власть практически всегда страдает то, за власть над чем кто-то борется. Как говорят в народе: «Паны бьются, а у холопов чубы трещат». И это очень мягко сказано… Поэтому истинные лидеры-мастера не борются, а сотрудничают друг с другом во имя всеобщего благоденствия.

  

  
    Место истинного лидера там, где…

    Так где же место истинного лидера? Может быть, это место:

    • среди людей;

    • там, где есть вызов;

    • там, где есть проблемы;

    • там, где трудно и сложно;

    • там, где рискованно и даже опасно;

    • вне зоны комфорта;

    • там, где нужна помощь, где есть нужда;

    • где есть кого защищать, кому помогать и о ком заботиться;

    • где нужно творить добро, проявлять свою доброту;

    • на фронте, на передовой;

    • там, где тьма взяла верх, где зло процветает;

    • там, где нужно восстановить справедливость;

    • там, где нужны перемены и изменения;

    • там, где у других нет шансов, где кто-то другой не справится;

    • там, где у людей не осталось уже никакой надежды;

    • там, где нужен прорыв, скачок;

    • там, где он находится.

    VS-лидерство, или Осознайте разницу

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров – борцов за свободу, как Ференц II Ракоци, Жанна д ’Арк, Брюс Уоллес, Скандербег, Джеронимо, Робин Гуд, Батырша, Северин Наливайко, Абд аль-Кадир.

  

  
    Сила лидерской позиции

    Как звезды в астрологии могут находиться в разных домах, которые или усиливают, или нейтрализуют, или даже противодействуют их влиянию, так же можно посмотреть и на лидеров.

    Лидерство в своем доме: это лидерство на своей территории, там, где лидер – хозяин и управитель ситуации.

    Лидерство в экзальтации: это лидерство, когда лидер блистает в лучах своей славы.

    Лидерство в родстве: это когда лидер находится в дружественной среде и обстановке.

    Лидерство в нейтралитете: это когда внешняя среда, окружающая лидера, нейтральна по отношению к нему и его деятельности.

    Лидерство во вражде: это когда лидер находится в недружественной или даже враждебной среде и обстановке.

    Лидерство в падении: это лидерство, когда лидер не блистает в лучах своей славы, а выглядит, мягко говоря, не самым лучшим образом.

    Лидерство в изгнании: это лидерство не на своей территории, там, где лидер находится в гонении, как бы «вне закона».

    Лидерствовать и блистать на «своей территории», защищенной от всех неприятностей, несложно, ведь проще играть на своем поле. Но вот истинную силу лидерства приходится проявлять тем, кто стремится лидировать во враждебной по отношению к себе среде, в обстановке репрессий и гонений. Да, это совсем не просто, но затем именно о таких лидерах люди помнят многие годы и даже столетия!

  

  
    Векторы лидерства

    Лидерство (а следовательно, и лидеры) имеет множество направлений, в которых оно может проявляться и оказываться необходимым миру:

    • лидерство во власти и в управлении;

    • лидерство в культуре;

    • лидерство на эстраде;

    • лидерство в искусстве;

    • лидерство в науке;

    • лидерство в технике;

    • лидерство в образовании;

    • лидерство в религии;

    • лидерство в философии;

    • лидерство в спорте;

    • лидерство в политике и государстве;

    • лидерство в дипломатии;

    • лидерство в военном деле;

    • лидерство в предпринимательстве;

    • лидерство в бизнесе;

    • лидерство в средствах массовой информации;

    • лидерство в отношениях, общении, коммуникациях;

    • лидерство в быту, в обыденности, на кухне;

    • лидерство в обществе, социуме;

    • лидерство в творчестве, созидании;

    • лидерство в хранении традиций;

    • лидерство в поддержании порядка;

    • лидерство в профессионализме и мастерстве;

    • лидерство в технологиях работы;

    • лидерство в эффективности и производительности;

    • лидерство в постижении и понимании;

    • лидерство в красноречии;

    • лидерство в хобби;

    • лидерство в финансах;

    • лидерство во владении имуществом;

    • лидерство в обладании ресурсами;

    • лидерство в производстве благ;

    • лидерство в качестве работы;

    • лидерство в экономии и бережливости;

    • лидерство в изобретательстве;

    • лидерство в охране окружающей среды;

    • лидерство в этикете и манерах;

    • лидерство в идеологии;

    • лидерство в мудрости;

    • лидерство в благотворительности;

    • лидерство в здоровом образе жизни;

    • лидерство в достижении гармонии;

    • лидерство в эстетике и красоте;

    • лидерство в утончении чувств;

    • лидерство в расширении сознания;

    • лидерство в развитии способностей;

    • лидерство в нравственности;

    • лидерство в управлении собой;

    • лидерство в самореализации

    Таким образом, как видно из этого перечня, лидерство может проявляться везде и всюду, во всех сферах и отраслях, о каких только можно помыслить.

  

  
    Типы или измерения лидерства

    Лидерство (а следовательно, и лидеры) имеет множество измерений в зависимости от того, с какой точки зрения мы на него смотрим. Вот некоторые из полюсов измерений лидерства:

  

  
    V/10 пространств для лидерства

    Лидерство может проявляться в самых разных плоскостях и измерениях. Ниже приведена одна из авторских классификаций плоскостей лидерства.

    I. Вертикальное лидерство. Лидерство, как и любая карьера, может развиваться по вертикали.

    1. Возвышающееся лидерство. Это лидерство, приводящее к профессиональному и карьерному росту, когда лидер постепенно, шаг за шагом повышается в должности и занимает все более и более высокий пост.

    2. Углубляющееся лидерство. Мало кто задумывается о том, что лидерство может становиться более глубоким и фундаментальным, основывающимся на постижении самых глубинных истин и обретении уникальных качеств.

    II. Горизонтальное лидерство. Лидерство, как и карьера, может развиваться по горизонтали.

    3. Расширяющееся лидерство – это лидерство прогрессирующее в одной плоскости, но за счет освоения все более и более широких компетенций из пограничных сфер деятельности.

    4. Ретроспективное, или «перезагрузочное» лидерство.

    Это лидерство, основывающееся на коренном, кардинальном и радикальном пересмотре и переосмыслении прежней (и настоящей) деятельности.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких лидеров-декабристов, как Павел Пестель, Михаил Бестужев-Рюмин, Николай Бестужев, Сергей Трубецкой, Петр Каховский, Кондратий Рылеев, Александр Якубович, Евгений Оболенский, Сергей Муравьев-Апостол.

    III. Диагональное лидерство. Лидерство, основанное на кроссотраслевом взаимодействии.

    5. Трансграничное лидерство – это лидерство на основе переноса потенциала и лидерских качеств, накопленных в одной сфере, в совершенно иную область деятельности (например, из военной в гражданскую сферу).

    6. Соединяющее, или синтез-лидерство – лидерство, соединяющее противоположные «вершины» лидерства. Объединение ранее противоборствующих лагерей всегда дает новые, принципиально более широкие возможности для всеобщего прогресса.

    IV. Квантовое лидерство. Это лидерство принципиально нового типа.

    7. Прорывное, или скачкообразное лидерство. Это лидерство, связанное с выходом на принципиально новый, более высокий уровень развития.

    8. Трансформационное, или преобразующее лидерство. Это лидерство радикальных, коренных и кардинальных преобразований.

    V. Тотальное лидерство.

    9. Глобальное лидерство – это лидерство, признанное на самом высоком международном, транснациональном и мировом уровне.

    10. Всеобщее лидерство – это лидерство во всем или почти во всем. Часто бывает, что когда человек достигает высочайшего мастерства в одном деле, он параллельно становится лидером во всех остальных сферах жизни и деятельности, в которых ему приходится проявлять себя.

  

  
    7 масштабов лидерства

    Лидерство может проявляться в самых разных масштабах. Можно выделить, например, семь уровней масштаба лидерства:

    1. Сами себе лидеры. Это самостоятельные, независимые, целостные и самодостаточные индивидуумы, которые счастливы сами по себе, даже без каких-либо вторых «половинок» и «четвертинок».

    2. Лидеры в семье. Это люди, уважаемые в семье, обладающие незыблемым авторитетом среди представителей своего рода, к которым в случае необходимости все родственники обращаются за советом и помощью.

    3. Лидеры в коллективе (трудовом, творческом, научном, военном и так далее). Это члены коллективов, групп, команд, компаний, различных сообществ, общин, любых проектов, к чьим мнениям прислушиваются, чьи советы ценят. Чаще всего обладают неформальной властью и сильным положительным влиянием на окружающих.

    4. Лидеры в местности (городе или поселении). Это уважаемые в своей местности люди, которым земляки доверяют представлять свои интересы в органах власти, в народных собраниях, радах, советах, парламентах. Это избранные народом старейшины, депутаты, делегаты, шерифы, старосты, конгрессмены и так далее.

    5. Народные лидеры. Это те лидеры, которых люди добровольно считают народными героями (Робин Гуд, Джеронимо, Илья Муромец) или почитают как народных заступников и покровителей (Евфросинья Полоцкая, Серафим Саровский, Сергий Радонежский).

    6. Глобальные лидеры. Это лидеры, масштабы деятельности которых выходят далеко за границы их малой и даже большой Родины. Они защищают права всех людей на планете, заботятся о нуждах и интересах всего человечества (Тадеуш Костюшко, Сен-Жермен, Альберт Швейцер, Мать Тереза).

    7. Космические лидеры. Это самые высокоразвитые индивидуумы, достигшие высочайшего уровня эволюции души и духовного развития, которые заботятся о счастье и духовном просветлении всех существ на Земле и во всей Вселенной. Это Аватары, Великие Учителя Человечества, махатмы, махасиддхи, архаты, бодхи-саттвы.

    Задача лидера состоит в том, чтобы не останавливаться на достигнутом и не оставаться на той ступени, на которой он находится, а идти дальше, подниматься выше и шире распространять свою инициативу и ответственность, заботясь о тех, кто желает ее от него получить.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-художников, как Рафаэль Санти, Микеланджело Буонарроти, Микеланджело да Караваджо, Паоло Веронезе, Леонардо да Винчи, Тициан, Камиль Писсарро, Рембрандт, Пьер Огюст Ренуар.

  

  
    10 планов лидерства

    В зависимости от того, на чем, на каком из планов своего бытия преимущественно концентрируется человек, можно выделить следующие уровни лидерства:

    1. Телесное лидерство, основанное на физическом теле, делает человека его фанатом: фигура, косметика, татуировки, бодиарт, бодибилдинг, а также телесный комфорт, леность и разнообразие телесных ощущений – это его стихии. Такой человек наиболее преуспеет в салонах красоты, тренажерных залах и везде, где речь идет о внимании к телу Физический труд таким людям жизненно необходим для преодоления лени и развития характера.

    2. Энергетическое лидерство. Такой человек похож на Энерджайзер. Он непрерывно и без конца тренируется, бегает, прыгает, подтягивается, работает на тренажерах, все время что-то переносит, передвигает, переделывает. Спорт, гимнастика, фитнес, тяжелая физическая работа – это его стихии. У таких людей всегда полно сил и энергии, поэтому им в радость выполнять даже самую тяжелую работу, только от мыслей о которой у других людей волосы становятся дыбом.

    3. Потребительское лидерство, или лидерство, основанное на желаниях. Девиз такого человека – «хочу». Поскольку все его желания связаны в основном с материальными предметами и чувственными наслаждениями, это наилучшим образом мотивирует его на зарабатывание денег для приобретения вещей и оплаты своих удовольствий. У таких людей самая высокая мотивация, чтобы быть коммерсантами, бизнесменами.

    4. Чувственное лидерство. Такие люди больше всего внимания уделяют своей чувственной жизни, своим тонким ощущениям. Лучшими сферами их профессиональной самореализации могут быть искусство, дизайн, мода, индустрия красоты, эстетики.

    5. Конкретно-логическое лидерство. Такие люди постоянно живут в своих расчетах, оценках, размышлениях о конкретных планах и реальных проектах. Это лучшие конструкторы, изобретатели, аналитики, экономисты, программисты, журналисты, консультанты по тактике, логики, интеллектуалы.

    6. Абстрактно-логическое лидерство. Эти люди постоянно витают в облаках своих интеллектуальных построений, теоретических концепций и грандиозных идей. Это ученые, теоретики, мыслители, концептуалисты, советники по стратегии, публицисты.

    7. Сердечное лидерство. Это люди, которые всем сочувствуют, сострадают, всех жалеют, защищают, всем помогают. Это идеальные социальные работники, воспитатели, сиделки, медики, целители, бхакти-йоги.

    8. Волевое лидерство. Ключевое слово таких людей – «нужно». Это люди требовательные к себе и к другим, склонные к аскезе, часто обладающие сильной харизмой, способные заставить себя идти вперед и повести за собой других. Таким людям лучше всего быть военными, полицейскими, государственными служащими, политиками, руководителями высшего звена.

    9. Осознавательное лидерство, или лидерство, основанное на постижении абсолютной истины и вневременной мудрости. Это люди, которые всегда стремятся познавать высшие законы мироздания и бытия, проникать в глубинную суть вещей и явлений, постигать высший смысл жизни. Это философы, ученые, делающие самые великие открытия, писатели, создающие величайшие литературные шедевры, мудрецы, прорицатели и провидцы.

    10. Логическое лидерство, или лидерство, основанное на единстве с Творцом или, по крайней мере, на стремлении к такому единству. Такие люди сконцентрированы на обретении «Царства Небесного», на достижении нирваны, на вхождении в самадхи, обретении осознанного единства с Богом. Это служители Богу, истинные религиозные деятели, йоги, священнослужители, подвижники, святые и Великие Учителя Человечества. Конечно, могут быть и смешанные типы, связанные с несколькими (двумя или даже тремя) планами одновременно. Кроме того, в связи с личностным ростом и духовным развитием человека поляризация сознания на определенных планах со временем может постепенно изменяться, поэтому ее не нужно рассматривать как абсолютную и окончательную характеристику личности лидера.

  

  
    Опасные места, или Риски лидерства

    Вот только некоторые подводные рифы и грабли, на которые может наступить лидер:

    • риск прельщения властью;

    • риск разрушения хорошего и уничтожения того, что еще могло бы послужить;

    • риск причинения вреда своим лидерством другим людям;

    • риск наработки плохой, отрицательной, негативной кармы;

    • риск переоценки себя;

    • риск пообещать то, что невозможно выполнить;

    • риск хубриса, гордыни, впадения в самодовольство;

    • риск одержимости идеей; риск обоготворения своей идеи; риск поставить ее выше Бога и божественной любви;

    • риск сделок с совестью;

    • риск остановки в развитии;

    • риск отсутствия обратной связи;

    • риск корыстного использования своего положения;

    • риск харизмы, подавления других своим авторитетом;

    • риск агрессии (гнева, ненависти, мести) к тем, кто не разделяет его мнения;

    • риск поддаться искушениям;

    • риск иллюзии, впадения в мираж заблуждения;

    • риск потери концентрации, растраты сил и подрыва ресурсов, здоровья;

    • риск потери друзей, предательства и одиночества;

    • риск доверия и недоверия;

    • риск не услышать людей;

    • риск не заметить лесть;

    • риск окружения себя льстецами и подхалимами;

    • риск развращения своих подопечных;

    • риск заноса и заносчивости;

    • риск впадения в крайности;

    • риск стать «занятым» суетой;

    • риск увлечься несущественными мелочами, которые можно легко перепоручить;

    • риск упущения из поля своего внимания чего-то важного;

    • риск ошибиться в выборе инструментов и гладить по головке того, кто заслуживает хорошего кнута, или, наоборот, применять жесткие методы там, где нужны нежность и забота;

    • риск непризнания своей неправоты;

    • риск чрезмерной жесткости или излишней мягкости;

    • риск стать заложником старой неработающей системы, построенной еще задолго до него;

    • риск быть втянутым в интриги и закулисные игры;

    • риск микроуправления, вмешательства в мелочи;

    • риск присвоения славы (Бога);

    • риск оказаться неблагодарным;

    • риск сгорания на работе, профессионального перегорания и выгорания;

    • риск перегнуть палку, перетянуть ремни, пережать гайки и сорвать резьбу;

    • риск опустить руки и сдаться тогда, когда победа была уже совсем рядом;

    • риск остановиться и устареть, отстать от времени и стать человеком из прошлого;

    • риск очень сильно опередить свое время и оказаться непонятым;

    • риск стать белой вороной и даже изгоем;

    • риск пропустить момент, когда нужно уже уходить (достойно и пока еще в лучах славы);

    • риск желания пожизненного старческого, немощного маразматического лидерства с девизом: «И сам уже не могу (развивать), и никому не отдам»;

    • риск отклонения от равновесия в одну из крайностей, идеализация одного из полюсов реальности;

    • риск непринятия в расчет всех аспектов вопроса и однобокого рассмотрения ситуации;

    • риск скоропостижных выводов;

    • риск сделать то, к чему подстрекают, куда заманивают, на что провоцируют те, кому это выгодно;

    • риск отгородиться и потерять связь с народом;

    • риск суеты, торопливости и спешки;

    • риск нерешительности, медлительности и проволоки;

    • риск логики, с помощью которой можно и доказать, и опровергнуть одно и то же одновременно;

    • риск попасться в «золотые кандалы»;

    • риск забыть о своих когда-то данных людям обещаниях;

    • риск пережать, передавить, «перетянуть ремни», «сорвать резьбу»;

    • риск схватиться за слишком великое дело и не довести его до конца;

    • риск войти в ложный информационный поток;

    • риск формализма исполнителей, выполнения чего-то только для отчета, рапорта, галочки о выполнении плана;

    • риск поддакивания окружающих;

    • риск изоляции от реальности и объективной информации;

    • риск повестись на ложную идею, самому заблудиться и повести за собой людей не туда, куда им нужно было бы идти;

    • риск довериться ложным лидерам и стать проводником лжелидерства;

    • риск привести к власти недостойных ее;

    • риск быть использованным в целях грязной политики;

    • риск не заметить западню, риск принять иллюзию за истину;

    • риск зацепиться за временное и забыть о вечном;

    • риск забыть историю и уроки прошлого;

    • риск застрять в истории и в прошлом;

    • риск пойти на сделку с совестью;

    • риск обожествить идею, создать из нее идола и поставить его на пьедестал выше Бога и человеческой жизни;

    • риск возомнить себя Богом и решать судьбы других людей;

    • риск забыть об источнике и предназначении всех сил, которые нам даруются Богом для служения его детям;

    • риск забыть о Боге!

  

  
    5 искушений руководителя

    Патрик Ленсиони в книге «Пять искушений руководителя: притчи о лидерстве» [1.8] подробно описывает пять ловушек, в которые, по его мнению, может попасться лидер.

    Искушение 1: поставить свою карьеру выше результатов компании. Рассматривайте результаты компании как единственное надежное мерило личного успеха – или бросайте работу. Будущее компании, которой вы руководите, слишком важно для клиентов, служащих и акционеров, чтобы рисковать им ради ваших амбиций.

    Искушение 2: искать симпатий, не требовать ответственности. Сохраняйте дистанцию и стремитесь вызывать у непосредственных подчиненных уважение, а не симпатию. Это ведь не группа поддержки, а ответственные работники, которые должны выполнять свои обязанности, чтобы компания достигла запланированных результатов. И помните: если они с этими обязанностями не справятся, то хорошие личные отношения не помогут ни вам, ни компании.

    Искушение 3: ждать определенности, жертвуя ясностью. Четкие указания лучше правильных. Помните, что единственный способ научить чему-то своих подчиненных – это решительно действовать, а не откладывать принятие решений в бесконечном ожидании более точной информации. Даже если решения после получения дополнительных данных окажутся ошибочными, ничего страшного. Измените планы и объясните подчиненным, для чего это надо. Ваша должность предполагает право на ошибку и риск. Лично для вас ошибка будет лишь ударом по самолюбию. Для компании же ваша боязнь риска может обернуться угрозой самому факту ее существования.

    Искушение 4: искать согласия, бояться конструктивного конфликта. Относитесь терпимо к расхождениям во мнениях. Пусть ваши подчиненные не боятся отстаивать свою точку зрения и демонстрировать эмоции. Бурные собрания – хороший признак, говорящий о неравнодушии работников. Единственное, чего ни в коем случае нельзя допускать, – это грубость и личные оскорбления.

    Искушение 5: сохранять неуязвимость, не доверять подчиненным. Активно привлекайте подчиненных к обсуждению, рассмотрению и даже критике ваших идей. Доверьте им свою репутацию и свое эго – самое дорогое из того, что вы можете им доверить. Они ответят уважением и искренностью; кроме того, своим примером вы научите их доверять своим коллегам.

  

  
    Парадоксы лидерства

    Ричард Фарсон в своей книге «Менеджмент абсурда. Парадоксы лидерства» [1Л6] приводит 33 главных парадокса лидерства, над которыми стоит поразмышлять.

    1. Противоположность истины – тоже истина.

    2. Нет ничего более невидимого, чем очевидное.

    3. Чем важнее отношения, тем меньше значит умение.

    4. Как только вы нашли действенную технику менеджмента, откажитесь от нее.

    5. Хороший менеджер не занимается управлением.

    6. Большинство человеческих проблем не являются проблемами.

    7. Технология создает эффект, противоположный желаемому.

    8. Мы думаем, что создаем технологии, но технологии сами создают вас.

    9. Чем больше мы общаемся, тем меньше мы общаемся.

    10. В общении форма важнее, чем содержание.

    11. Слушать труднее, чем говорить.

    12. Похвала не стимулирует.

    13. Всякое действие является политическим действием.

    14. Лучший источник решения любой проблемы – это человек или группа, которые представляют эту проблему.

    15. Чем больше организация нуждается в помощи, тем меньше пользы от этой помощи.

    16. Индивидуумы практически неуязвимы. Группы очень хрупки.

    17. Чем лучше идут дела, тем худшее впечатление они производят.

    18. Мы думаем, что стремимся к творчеству и переменам, но на самом деле мы не желаем их.

    19. Мы желаем не того, чего у нас нет, а побольше того, что мы уже имеем.

    20. Большие перемены осуществлять легче, чем малые.

    21. Мы учимся не на своих ошибках, а на своих успехах – и чужих ошибках.

    22. Все получается и ничего не получается.

    23. Планирование – не лучший способ осуществления перемен.

    24. Больше всего изменяются организации, когда переживают потрясения.

    25. Люди, которые, по нашему мнению, должны измениться, хороши и так.

    26. Любая великая сила является великой слабостью.

    27. Моральный подъем не имеет никакого отношения к продуктивности.

    28. Нет лидеров, есть только лидерство.

    29. Чем опытнее менеджеры, тем больше они полагаются на интуицию.

    30. Лидеров не обучают, их можно только образовать.

    31. Чтобы быть профессионалом менеджмента, нужно быть любителем.

    32. Только безнадежные дела стоят того, чтобы за них сражаться.

    33. Мой совет – не принимайте моего совета.

    4 роли лидера по Стивену Кови

    Стивен Кови в своей книге «Восьмой навык: От эффективности к величию» [3.41] выделяет четыре главные роли лидера:

    1. Образец (быть примером, излучать доверие).

    2. Штурман (создать общие видение, ценности, стратегию).

    3. Настройщик (согласовывать цели, системы, результаты).

    4. Вдохновитель (возбудить энтузиазм, раскрыть талант).

  

  
    6 командных ролей

    Манфред Геллерт и Клаус Новак в книге «Все о командообразовании: руководство для тренеров» [1.32] описывают шесть командных ролей:

    1. Администратор (модератор).

    2. Организатор (координатор).

    3. Креативный генератор идей (мозговой центр).

    4. Связной (диспетчер).

    5. Трудоголик (душа команды).

    6. Детализатор (завершитель), он же контролер (критик).

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных женщин-лидеров прошлого, как Софья Ковалевская, Александра Давид-Неэль, Индира Ганди, Элеонора Рузвельт, Жорж Санд, Мария Склодовская-Кюри, Беназир Бхутто, Тереза Авильская, Эмилия Плятер.

  

  
    9 командных ролей

    Белбин Р. Мередит в книге «Типы ролей в командах менеджеров» [1.28] описывает девять командных ролей, имеющих свои преимущества (сильные стороны) и недостатки (как допустимые, так и недопустимые). Автор приводит фразы и призывы, которые характерны для исполнителей этих девяти основных командных ролей.

    I. Генератор Идей (Plant) часто говорит:

    • Когда проблема ставит вас в тупик, попробуйте ее проанализировать со всех сторон.

    • Там, где есть проблема, найдется и решение.

    • Чем больше проблема, тем больше вызов.

    • Не беспокоить, гений работает.

    • Хорошие идеи сначала всегда кажутся странными.

    • Идеи рождаются в мечтах.

    • Без постоянного новаторства невозможно движение вперед.

    Его преимущества: креативный, одаренный богатым воображением, неортодоксальный; решает сложные проблемы.

    Допустимые недостатки: увлечение идеями и пренебрежение к практическим вопросам.

    Недопустимые недостатки: отстаивание собственной идеи в ситуации, когда сотрудничество с другими членами команды может дать лучшие результаты.

    II. Исследователь ресурсов {Resource Investigator) часто говорит:

    • Мы могли бы сделать на этом состояние.

    • Чужие идеи необходимо воровать с гордостью.

    • Никогда не изобретай заново колесо.

    • Возможности появляются в результате ошибок других людей.

    • Вы уверены, что мы можем воспользоваться этим?

    • Всегда можно позвонить, чтобы выяснить необходимый вопрос.

    • Потраченное на разведку время редко потрачено зря.

    Его преимущества: экстраверт, полон энтузиазма, коммуникабельный; анализирует возможности, развивает контакты.

    Допустимые недостатки: потеря энтузиазма после того, как проходит первоначальная увлеченность тем или иным вопросом.

    Недопустимые недостатки: разочаровывает клиентов, нарушая достигнутые ранее договоренности.

    III. Координатор (Co-ordinator) часто говорит:

    • Давайте всегда помнить об основной цели.

    • Есть ли у кого-то что-нибудь, что можно добавить к этому?

    • Нам необходимо достигнуть консенсуса, прежде чем мы пойдем дальше.

    • Никогда не думайте, что молчание означает согласие.

    • Я думаю, что мы можем дать шанс кому-то еще.

    • Умение правильно делегировать полномочия – это искусство.

    • Менеджмент – это умение организовать людей на выполнение любой работы.

    Его преимущества: зрелый и уверенный в себе человек, хороший руководитель; определяет общие цели, руководит процессом принятия решений, умело делегирует полномочия.

    Допустимые недостатки: склонность к лени, если можно найти кого-то, кто сделает его работу.

    Недопустимые недостатки: присвоение себе лавров командного успеха.

    IV. Мотиватор (Shaper) часто говорит:

    • Просто сделай это!

    • Сначала скажи «нет», а потом вступай в переговоры.

    • Если вы говорите «да, я это сделаю», я считаю, что так оно и будет.

    • Меня не удовлетворяет то, что мы добиваемся всего, что можем.

    • Я могу быть резким, но по крайней мере я прав.

    • Я заставлю всех работать.

    • Когда продвижение к цели становится все труднее, за дело берутся крутые.

    Его преимущества: стимулирующий других и динамичный человек, не теряет самообладания в напряженной обстановке; обладает напором и мужеством для преодоления препятствий.

    Допустимые недостатки: склонность к неудовлетворенности и раздражительности.

    Недопустимые недостатки: неспособность разрядить ситуацию при помощи хорошей шутки или извинений.

    V. Аналитик {Monitor Evaluator) часто говорит:

    • Думаю, дело сделано, и завтра у вас будет хорошее решение.

    • Все ли возможности мы использовали?

    • Если это нелогично, то этим и не стоит заниматься!

    • Лучше долго принимать правильное решение, чем быстро принять неправильное.

    • Кажется, это наилучший вариант при данном соотношении сил.

    • Давайте взвесим альтернативы.

    • Решения не должны основываться на энтузиазме.

    Его преимущества: благоразумный, стратегически мыслящий и проницательный; рассматривает все варианты, делает безошибочные выводы.

    Допустимые недостатки: логичный скептицизм. Недопустимые недостатки: нелогичный цинизм.

    VI. Вдохновитель команды (Teamworker) часто говорит:

    • Вежливость ничего не стоит.

    • Меня очень заинтересовала ваша точка зрения.

    • Если вас это устраивает, то устраивает и меня.

    • У каждого человека есть хорошие качества, к которым можно взывать.

    • Если люди больше слушают, они меньше говорят.

    • Вы всегда можете почувствовать хорошую рабочую атмосферу

    • Я стараюсь быть гибким.

    Его преимущества: отзывчивый, спокойный, восприимчивый и дипломатичный человек; умеет выслушать других, созидает, предотвращает трения и успокаивает людей.

    Допустимые недостатки: нерешительность при приеме важных для команды решений.

    Недопустимые недостатки: стремление избегать ситуаций, которые могут привести к напряженности отношений.

    VII. Реализатор (Implementer) часто говорит:

    • Если это возможно, мы сделаем это.

    • День практики стоит года теории.

    • От напряженной работы еще никто не умер.

    • Если это трудно сделать, мы сделаем это немедленно.

    • Если это невозможно сделать, это займет чуть больше времени.

    • Человеку свойственно ошибаться, но компании не свойственно прощать ошибки.

    • Давайте возьмемся за ближайшую задачу.

    • Я полностью поддерживаю политику компании.

    Его преимущества: дисциплинированный, надежный, предусмотрительный и квалифицированный; претворяет идеи в практические дела.

    Допустимые недостатки: приверженность к традиционным и проверенным методам работы.

    Недопустимые недостатки: препятствование проведению изменений.

    VIII. Контролер (Completer) часто говорит:

    • Это дело требует нашего пристального внимания.

    • Надписи, сделанные мелким шрифтом, всегда нужно читать.

    • Если чему-то суждено не сбыться, то пусть так оно и будет; и, как О’Тул сказал о законе Мерфи: «Мерфи был оптимистом».

    • Нет оправдания тому, что вы не можете стать лучшим.

    • Совершенство – это то, что сделано достаточно хорошо.

    • Один стежок, но вовремя, стоит девяти.

    • Это кто-нибудь проверял?

    Его преимущества: старательный, добросовестный, беспокойный, ищет ошибки и упущения, своевременно выполняет порученную ему работу.

    Допустимые недостатки: стремление добиваться совершенства во всем.

    Недопустимые недостатки: навязчивое поведение.

    IX. Специалист (Specialist) часто говорит:

    • На этой работе вы никогда не перестанете учиться.

    • Выберите работу себе по душе, и вам никогда не придется работать.

    • Истинный профессионализм – это собственная награда.

    • Моя работа приводит меня в восторг.

    • Чем больше вы знаете, тем больше вам предстоит узнать.

    • Лучше знать много об одном, чем мало обо всем.

    • Комитет – это двенадцать человек, которые делают работу одного человека.

    Его преимущества: искренний, самостоятельный, преданный; обладает редкими знаниями и навыками.

    Допустимые недостатки: приобретение знаний только в рамках собственных интересов.

    Недопустимые недостатки: игнорирование факторов, которые лежат за границами собственной компетенции.

  

  
    9 ролевых установок лидера

    Уильям Байхэм, Одри Смит и Мэтью Пизи в книге «Воспитай своего лидера. Как находить, развивать и удерживать талантливых руководителей» [1.7] представили список ролевых установок руководителя стратегического уровня, составленный на основе результатов исследований 1)1)1 (Development Dimensions International).

    1. Стратег. Разрабатывает долговременный курс действий или набор целей, которые необходимо выполнить или достичь для реализации видения будущего организации.

    2. Предприниматель. Распознает и использует возможности для внедрения новой продукции, услуг или открытия новых рынков сбыта.

    3. Увлекающий за собой. Формирует дух доверия, верности и стремления к достижению общей цели.

    4. Меценат. Привлекает, развивает и удерживает в организации таланты, обеспечивая тем самым нахождение людей, обладающих навыками и мотивацией, соответствующими конкретным потребностям компании, в нужное время в нужном месте.

    5. Умеющий мобилизовать. Активно мобилизует все заинтересованные стороны, возможности и ресурсы, обеспечивая быстрое выполнение задач и достижение сложных целей.

    6. Сторонник перемен. Формирует среду, стимулирующую перемены; заставляет внедрять изменения, даже крайне радикальные, и помогает окружающим понять и принять принципиально новые идеи.

    7. Глобальный мыслитель. Объединяет информацию, полученную из самых разных источников, и разрабатывает на ее основе разнообразные варианты дальнейшего развития, которые могут использоваться для повышения эффективности организации.

    8. Опекун. Поддерживает ценность акций компании на высоком уровне, принимая смелые решения, отвечающие основным интересам подразделения или всего предприятия.

    9. Навигатор. Оперативно разбирается со всеми проблемами и оценивает благоприятные возможности (то есть эффективно взвешивает возможности и решает проблемы).

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных личностей – примеров женского лидерства, как Нефертити, Дева Мария, Арина Родионовна Яковлева, Ананда Мои Ма, Елизавета Скобцова, Жюли Рекамье, Коко Шанель, Конкордия Антарова, Мирра Альфасса.

  

  
    Отличия суперкоманды

    Манфред Геллерт и Клаус Новак в книге «Все о командообразовании: руководство для тренеров» [1.32] предлагают собственную форму для выяснения того, что отличает суперкоманду. Вот предлагаемые ими критерии:

    • цели достигаются, работа успешна;

    • позитивная атмосфера в команде;

    • нет господства иерархии и мало соперничества («Твой успех – это мой успех»);

    • в группе лояльное отношение друг к другу («Мы все за одного!»);

    • существуют взаимное доверие, взаимное приятие и уважение, члены команды считаются друг с другом и ценят друг друга;

    • потенциалы членов команды задействуются оптимально;

    • используются синергетические эффекты и ведется поиск конструктивных компромиссов при разрешении конфликтов;

    • у всех участников наличествуют умения самоменеджмента, самоорганизации и самосовершенствования.

  

  
    Барьеры на пути лидерства

    Фрэнсис Хесселбайн в своей книге «О лидерстве» [1.33] рассказывает о двух типах барьеров на пути лидерства: один – личностный, или самонавязанные барьеры, другой – институциональный, структурный, культурный, или организационные барьеры.

    Самонавязанные барьеры:

    1. Отсутствие сформулированных, четко выраженных личностных целей и «дорожной карты» для их достижения. Они должны быть записаны и находиться под рукой, а не просто болтаться где-то в голове.

    2. Отсутствие четкого понимания пределов собственных сил и того, над чем следует работать (это требует оценки со стороны других и плана самосовершенствования).

    3. Убежденность в том, что нечто под названием «бизнес-этика» не существует, что могут быть два стандарта: один – для личной жизни, другой – для профессиональной.

    4. Недостаток щедрости – неспособность делиться идеями, временем, уважением, одобрением и даже комплиментами, а значит, и получать обратную связь от других. Результат этого – такое же отношение со стороны других людей.

    5. Лидерство «из тыла» – склонность выжидать, никогда не брать на себя ответственность. Постоянное акцентирование внимания на том, что другие не могут делать хорошо, а не на том, что им особенно удается, неумение использовать их сильные стороны.

    6. Выбор для себя роли «Маленького цыпленка» вместо роли «Маленького мотора, который может сдвинуть все». Недостаточно позитивный подход к серьезным проблемам. Неспособность представить предполагаемые решения для соответствующей проблемы.

    7. Нежелание управлять своим собственным личностным обучением и развитием.

    Организационные барьеры:

    1. Иерархические структуры, которые ограждают, сдерживают, заключают людей в замкнутое пространство.

    2. Корпоративные культуры, поощряющие заурядность и вознаграждающие осторожность и пассивность.

    3. Корпоративные культуры и практики, которые «убивают» посланцев нового.

    4. Непризнание того, что есть расизм и сексизм, которыми в силу этого и не занимаются.

    5. Размытые границы ответственности.

    6. Недостаток жесткой дифференциации между управлением и менеджментом, между политикой и «операциями», отсутствие определенных ролей и обязанностей.

    7. Отсутствие плана наставничества над перспективными членами организации.

    8. Бухгалтерская ментальность, непонимание того, что люди – это самый большой ресурс компании.

    9. Неспособность построить, уже сейчас, богатую своим разнообразием плюралистическую организацию, которая подразумевает разнообразие и в самом совете директоров, и в командах топ-менеджеров.

    10. Расхождение между словом и делом; несоответствие поведения лидерской команды миссии организации.

    11. Статичность структуры самого штата – без ротации работы и без расширения сферы деятельности.

    12. Отсутствие логичного, четко изложенного плана передачи власти.

  

  
    Уроки гусиной стаи

    Милтон Олсон написал трогательную историю, напоминавшую о силе группы людей, объединенных выбором общего направления. Она называлась «Уроки гусиной стаи». Впоследствии о практических случаях применения этих уроков рассказала в аудиокурсе лекций Энжелес Эрриен, одна из известных специалистов в области антропологии. Шэрон Уоррен в своей книге «Магнит для счастья, или Как притягивать в свою жизнь чудеса» также рассказывает об уроках гусиной стаи.

    Первый урок гусиной стаи. Взмахи крыльев каждой птицы в стае создают подъемную силу для птиц, летящих следом. Построение клином на 71 % увеличивает дальность полета стаи по сравнению с возможностями отдельной птицы.

    Урок: Людям, которые движутся в одном направлении и обладают чувством содружества и коллективизма, добраться до цели гораздо проще, потому что они полагаются друг на друга.

    Второй урок гусиной стаи. Когда гусь выпадает из строя, он сразу чувствует, насколько тяжело одному бороться с сопротивлением воздушного потока, и быстро возвращается обратно в строй, чтобы воспользоваться преимуществами подъемной силы, создаваемой птицами, летящими перед ним.

    Урок: Если мы не глупее гусей, то останемся в коллективе вместе с людьми, которые ведут нас туда, куда мы хотим попасть, и станем с готовностью принимать их помощь и помогать другим.

    Третий урок гусиной стаи. Когда гусь, который ведет стаю, устает, он возвращается в задние ряды, а его место занимает другой гусь.

    Урок: Необходимо по очереди сменять людей, выполняющих трудные задачи, и распределять руководящие роли. Люди, как и гуси, зависят друг от друга.

    Четвертый урок гусиной стаи. Гуси, летящие сзади, криками подбадривают летящих впереди, чтобы те поддерживали скорость!

    Урок: Мы должны следить за тем, чтобы наши крики из задних рядов были выражением ободрения, а не чего-либо другого (критики, жалоб или соперничества).

    Пятый урок гусиной стаи. Когда гусь слабеет или ранен, два гуся оставляют стаю, чтобы помочь и защитить его. Они остаются с ним до тех пор, пока он не сможет лететь снова или не умрет. Тогда они либо пускаются в путь вместе с другой стаей, либо догоняют собственную.

    Урок: Если мы не глупее гусей, то тоже будем стоять друг за друга в трудных или стрессовых ситуациях, а также тогда, когда мы полны сил.

    Как иерархия тормозит инициативу

    Один из величайших консультантов и лидеров XX века Марвин Бауэр писал в своей книге «Курс на лидерство: Альтернатива иерархической системе управления компанией» [3.40], что власть, которой каждый начальник обладает над подчиненными, налагает на него своего рода путы. Это выражается в:

    • нежелании людей спорить с руководством;

    • нежелании предоставлять информацию или высказывать свое мнение, пока тебя не спрашивают;

    • нежелании проявлять какую-либо личную инициативу.

    И хорошие начальники стремятся выстраивать отношения с подчиненными таким образом, чтобы ослабить эти внутренние ограничители, хотя им совсем не просто смириться с возражениями подчиненных.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-провидцев, как Тиресий, Мишель Нострадамус, Альберт Великий, Вольф Мессине, Вангелия Гуштерова, Луи де Гамон, Мэри Бейкер-Эдди, Монах Авель, Эдгар Кейси.

    4 правила эффективного лидера в условиях неопределенности

    Стивен Р. Кови, Боб Уитман и Брек Ингланд в книге «4 правила эффективного лидера в условиях неопределенности» [1.144] подробно описывают принципы «успеха в горах», которые проверены временем и никогда не меняются. По аналогии лидеры могут использовать их и в других областях и сферах деятельности. Для этого им нужно:

    • обеспечивать превосходное исполнение своих приоритетных задач;

    • двигаться со скоростью доверия;

    • достигать большего меньшими ресурсами;

    • уменьшать страх.

  

  
    Советы мэра Нью-Йорка

    Экс-мэр города Нью-Йорка Рудольф У. Жулиани, имевший возможность проявить свой лидерский потенциал, возможно, в самый трагический для этого города день 11 сентября 2001 года, в своем бизнес-романе «Лидер» [3.72] дает нам следующие мудрые советы:

    • Начинайте с успехов в малом.

    • Не забывайте о «мелочах».

    • Главное – хорошо подготовиться.

    • Воображение – наш главный помощник.

    • Добивайтесь хорошей подготовки от других.

    • Отчетность всегда и во всем.

    • Делайте все, что возможно; стремитесь к невозможному.

    • Умейте видеть сильные и слабые стороны (в том числе и свои собственные).

    • Учитесь на примере лучших команд.

    • Биография – еще далеко не все.

    • Мотивация прежде всего

    • Думайте, а потом решайте Будьте готовы к решительным действиям, если времени на раздумывание нет

    • Используйте творческое напряжение

    • Внимательно и до конца выслушивайте всех

    • Меньше обещайте: выполняйте больше обещанного

    • Обещайте только тогда, когда вы абсолютно уверены в своей правоте

    • Не превращайте победу в поражение

    • Создайте сильную идеологию и умейте донести ее до других

    • Не бойтесь проверять свои убеждения

    • Будьте прямыми и искренними

    • Будьте человеком слова

    • Старайтесь делать ваши высказывания доступными для слушателей

    • Будьте верны самим себе

    • Будьте примером для других

    • Не стремитесь никому угодить

    • Не позволяйте критикам давить на вас

    • Верность – главное ваше достоинство

    • Не бросайте в беде тех, кого преследуют

    • Посещение свадеб на ваше усмотрение Посещение похорон обязательно

    • Не пасуйте перед хамами

    • Не вступайте в сражение, не имея плана

    • Не наглейте

    • Не переборщите

    • Учитесь Читайте Набирайтесь ума

    • Учите себя сами

    • Не оставляйте все на откуп специалистам

    • Любая деятельность должна быть направлена на ясную цель

    • Начертите схему – значит поймете.

    • Если я кому-то что-то делегирую, значит, это действительно так.

    • Иногда добавьте, иногда отнимите.

    • Подкупайте только тех, кто наверняка не обманет.

    • Спрашивайте себя: может ли этот человек выполнить взятые на себя обязательства?

    Мотивация 1.0, 2.0, 3.0

    Дэниел Пинк в своей книге «Драйв. Что на самом деле нас мотивирует» [1.51] описывает три ступени «исторического» развития мотивации:

    Мотивация 1.0 предполагала, что люди являются биологическими созданиями, борющимися за выживание.

    Мотивация 2.0 полагала, что люди также реагируют на награды и наказания, исходящие из внешнего окружения.

    Мотивация 3.0 допускает, что у людей есть и третья движущая сила – потребность учиться, творить и изменять к лучшему окружающий их мир.

  

  
    7 основ лидерства

    Робин С. Шарма в своей книге «Лидер без титула. Современная притча об истинном успехе в жизни и бизнесе» [1.70] приводит семь основ лидерства.

    1. Обучение. Читай книги, способные тебя вдохновить, укрепить твой характер, стимулировать мышление, и книги, рассказывающие о жизни и деятельности великих людей. Помимо того, слушай аудиокниги на самые разные темы: бизнес, работа в команде, инновации, здоровый образ жизни, взаимоотношения, личностный рост, мотивация.

    2. Аффирмации. Один из лучших способов избавиться от ограничивающих верований и пораженческих программ сознания – регулярное повторение позитивных высказываний о лидерских качествах, которые ты намерен приобрести, и о достижениях, которые намерен осуществить. Например, многократное повторение в начале дня аффирмации «Сегодня я предельно сосредоточен, безупречен и неотразимо страстен во всем, что делаю» создаст тебе на целый день эмоциональный настрой победителя.

    3. Визуализация. Ум оперирует картинками. Все великие свершения – от высочайших небоскребов Нью-Йорка и до потрясающих изобретений таких гениев Америки, как Эдисон и Бенджамин Франклин, – начинались с образов в сознании творцов. Все достижения во внешнем мире зарождаются в уме. Прогресс – это не более чем зримое воплощение незримых плодов творческого воображения. Поэтому во время своего личного часа лидерства выдели некоторое время на то, чтобы закрыть глаза и живо представить, как ты достигаешь своих целей, полностью реализуешь свой потенциал и пробуждаешь в себе внутреннего лидера, – кстати, этот метод практикуют все выдающиеся спортсмены.

    4. Ведение дневника. Ведение дневника – отличный способ развить в себе ясность мышления и самосознание, а заодно зафиксировать намеченные цели. В утренний час, посвященный личностному развитию, записывай свои идеи, чувства, надежды и мечты. Помимо этого, пиши о своих разочарованиях и анализируй страхи. Признавая страх, ты тем самым отпускаешь его. По-настоящему познай себя и все таящиеся в тебе таланты, которые только и ждут высвобождения. Твой дневник – также место, где можно выразить благодарность судьбе за все, что у тебя есть, а заодно запечатлеть свое жизненное путешествие. Твоя жизнь – дар. И она достойна того, чтобы записать ее.

    5. Постановка целей. Регулярная постановка целей и дальнейший анализ их достижения – ценнейший инструмент успеха. Четко сформулированные цели позволяют сосредоточенно двигаться вперед – это касается как карьеры, так и жизни в целом. Цели дают надежду и позитивную энергию. Когда у нас случаются неприятности – а они иногда бывают у всех людей, – четко поставленная цель служит нам путеводной звездой, которая помогает пересечь бурные воды и войти в тихую гавань. Помимо этого, цель помогает нам жить осознанно и продуктивно, а не рефлекторно и беспорядочно. Остерегайся ходячей комы.

    6. Физические упражнения. Очень важно поддерживать физическую форму, чтобы добиться максимальной продуктивности в любом деле. Ежедневные физические упражнения стимулируют функции мозга, наполняют тебя энергией, помогают эффективнее преодолевать стресс и дольше оставаться в игре.

    7. Питание. Эффективность любой твоей деятельности напрямую связана с питанием. Способность лидировать зависит от диеты. Питание победителя дает тебе энергию и отличное настроение. И еще помни: переедание негативно сказывается на работе.

  

  
    Стратегия резонансного лидерства

    Энни Макки и Ричард Бояцис в книге «Резонансное лидерство: Самосовершенствование и построение плодотворных взаимоотношений с людьми на основе активного сознания, оптимизма и эмпатии» [1.179] описывают руководителей, которые придерживаются стратегии резонансного лидерства и не боятся брать на себя ответственность и прокладывать маршруты на неизведанной территории: «Они вдохновляют людей и ведут за собой коллективы, организации и целые народы. В череде испытаний, уготованных им современной действительностью, они находят новые возможности, а страху и отчаянию противопоставляют надежду. Эти лидеры целенаправленно вызывают у людей мощный эмоциональный отклик. При этом им неизбежно приходится идти на личные жертвы – это неотъемлемая часть роли лидера. Они выкладываются ради дела, которому служат, но не только: в то же время они стараются беречь себя, понимая, что душевные силы необходимы им, чтобы длительное время поддерживать положительный эмоциональный настрой в коллективе.

    Все выдающиеся лидеры владеют искусством вызывать у окружающих эмоциональный отклик.

    Такие лидеры способны вдохновить коллектив или даже целый народ на претворение в жизнь мечты, которая всего несколько лет назад казалась несбыточной. И эта мечта у всех на глазах становится реальностью. Так, многие товары и услуги в наши дни доступны куда большей части населения, чем раньше. Заметно меняется организационная структура корпораций, благодаря чему появляется больше возможностей для эффективной, плодотворной, творческой, эмоционально обогащающей и материально результативной работы. Разрабатываются новые бизнес-процессы и процедуры, позволяющие компаниям успешно функционировать в условиях современной экономики, которая требует разветвленной управленческой структуры и умения оперативно реагировать на вновь возникающие обстоятельства.

    Выдающиеся лидеры наблюдательны и внимательны. Они чутко прислушиваются к себе и окружающему миру и понимают чувства других людей. Они никогда не отступают от принципов, не изменяют своим ценностям и живут полноценной, эмоционально насыщенной жизнью. Такие лидеры обладают развитым эмоциональным интеллектом и наделены активным сознанием; они постоянно занимаются самоанализом и стремятся жить с глубоким пониманием людей, природы и общества. Мудрые руководители, несмотря на неопределенность, царящую в мире, никогда не теряют оптимизма и вдохновляют окружающих своей верой в то, что совместными усилиями мечту можно сделать реальностью. При этом настоящие лидеры не только тратят массу энергии, преодолевают трудности и выдерживают суровые испытания, но и стремятся использовать все благоприятные возможности. К тому же в любой, даже самой сложной ситуации они проявляют по отношению к своему окружению сочувствие и эмпатию».

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-врачей, как Гиппократ, Асклепий, Авиценна, Игнаций Земмельвейс, Константин Бутейко, Джузеппе Москати, Эдвард Бах, Владимир Бехтерев, Саму эль Ганеман.

    Лидерство в Apple

    Адам Лашински в книге «Внутри Apple. Как работает одна из самых успешных и закрытых компаний мира» [1Л89] очень подробно рассказывает о том, как поддерживает свое лидерство Apple. Каждому из этих принципов в книге Лашински посвящена отдельная глава:

    1. Переосмыслите систему руководства.

    2. Соблюдайте секретность.

    3. Отметайте все лишнее.

    4. Пусть компания остается молодой.

    5. Находите последователей.

    6. Сформулируйте рекламный призыв.

    7. Подчиняйте друзей / подавляйте врагов.

    8. Планируйте для будущих поколений.

    9. Вдохновляйте подражателей.

    10. И еще кое-что (вызывайте ажиотаж)!

  

  
    Что должны делать лидеры

    Дэвид Майстер в книге «Делай то, что проповедуешь. Что руководители должны делать для создания корпоративной культуры, нацеленной на высокие достижения» [1.186] дает нам множество простых, но очень ценных советов:

    • Действуйте так, как если бы единственным грехом был отказ от попытки что-то сделать.

    • Действуйте так, чтобы каждый мог добиться успеха.

    • Любите ваших людей.

    • Активно помогайте сотрудникам в их личном развитии.

    • Позволяйте людям проверить их собственные суждения.

    • Позволяйте сотрудникам учиться на своих ошибках, не наказывая за них

    • Позволяйте людям говорить вне зависимости от их роли

    • Позволяйте людям пробовать себя в разных областях

    • Всегда делайте то, о чем говорили

    • Всегда сосредотачивайтесь на личности сотрудника

    • Уважайте время своих людей

    • Добейтесь того, чтобы механизмы обратной связи были прочно закреплены в культуре

    • Верьте в то, что вы делаете

    • Держите руку на пульсе происходящего, чтобы не возникала необходимость вмешиваться в последнюю минуту и вносить значительные изменения, ведущие к разрушению

    • Делайте то, что считаете правильным в долгосрочной перспективе, для клиентов и сотрудников

    • Когда нужно, сами сделайте ксерокопию и вымойте свою кружку

    • Не будьте «отдельным и отличающимся» от своих людей

    • Не ждите, что ваши сотрудники сделают то, что вы сами не стали бы делать

    • Без колебаний приходите на помощь

    • Никогда ни с кем не говорите высокомерно

    • Содействуйте, а не диктуйте

    • Поставьте себя на место работника и почувствуйте, с чем ему приходится сталкиваться

    • Оказывайте кредит доверия там, где это необходимо

    • Давайте цельные и продуманные ответы

    • Придерживайтесь политики открытых дверей на всех уровнях для личных или профессиональных вопросов

    • Ведите за собой своим примером Будьте тем, чем хотели бы, чтобы были другие

    • Управляйте людьми теми способами, которые подходят каждому из них персонально, а не тем способом, который вам нравится Вам не нужно быть хамелеоном, следует просто адаптироваться

    • Управляйте в своем стиле, но оставайтесь эмоционально ровными

    • Говорите о плохих новостях, не угрожая и не расстраивая людей

    • Никогда не становитесь бесстрастным

    • Помните, что люди говорили вам

    • Старайтесь понять, что направляет жизнь отдельных людей

    • Уважайте чужие секреты

    • Уважайте потребность людей в наличии собственного пространства

    • Показывайте энтузиазм и драйв. Они заражают и увлекают людей

    • Серьезно относитесь к работе, но не к себе

    • Относитесь ко всем ролям как к одинаково важным

    • Относитесь к мнению каждого как к жизненно важному

    • Считайте людей взрослыми

    • Относитесь к увольняющимся людям с уважением и признанием того, что они сделали для вашей фирмы

    • Бывайте в холлах и коридорах и знайте всех работников. Тратьте на это не менее трети рабочего времени

    • Показывайте легкость и чувство юмора

    • Регулярно говорите о вашей философии и видении, чтобы люди знали вашу позицию

    • Позвольте людям узнать вас как человека, а не только как менеджера

    • Действуйте с учетом принципа «Весь эффективный менеджмент основан на общении один на один»

    • Показывайте свою уязвимость

    • Регулярно спрашивайте людей, видят ли они в офисе хорошие образцы поведения для разных ролей

    • Будьте требовательны, но убедитесь в том, что ваши требования обусловлены общим благом, а не вашими личными интересами

    • Стремитесь к тому, чтобы инвестировать в развитие работников

    • Выстраивайте свою организацию и роли в ней вокруг имеющихся людей и потом заполняйте пробелы между ними

    • Концентрируйтесь на положительном Не акцентируйтесь на отрицательном

    • Лично проводите все интервью с увольняющимися людьми

    • Создавайте «повседневную, ненапряженную, сотрудническую» атмосферу, но при этом и профессиональную

    • Создавайте «длинную скамейку» для своего бизнеса, чтобы не держать его в напряженном состоянии и иметь большую свободу. Это позволит вам не думать все время о краткосрочных проблемах

    • Не позволяйте старшим сотрудникам «бросать работу на стол и уходить»

    • Не имейте скрытых целей

    • Не вносите изменений в выполненную вашими людьми работу в последнюю минуту перед передачей клиенту

    • Не принимайте неверных, по вашему мнению, решений только для достижения кратковременных финансовых целей

    • Не помещайте энергичных людей в скучное окружение

    • Зарабатывайте доверие за счет обеспечения постоянного доступа к руководителям

    • Будьте для своих людей посредником для объединения их с коллегами

    • Добейтесь того, чтобы менеджеры были вовлечены в работу по проектам

    • Учредите роль омбудсмена в качестве «спасательного круга» для решения сложных проблем

    • Зарабатывайте доверие людей за счет реальной заботы о них и их развитии

    • Не предлагайте «морковок» за избыточную рабочую нагрузку или достижение финансовых целей, если это может привести к «перегоранию»

    • Добейтесь того, чтобы ваши сотрудники хотели видеть вас в качестве своего соседа по лестничной площадке.

    • Следите за тем, чтобы высшее руководство не было очень озабочено демонстрацией своего статуса.

    • Убедитесь, что ваши люди знают о том, что фирма позаботится о них.

    • Поддерживайте ваших людей, но не (автоматически) клиентов.

    • Тратьте большую часть времени собраний высшего руководства на вопросы развития персонала.

    • Предлагайте высокую степень признания заслуг, психологические награды и денежные выплаты.

    • Демонстрируйте персоналу то, что высшее руководство не боится принимать трудные решения.

    • Будьте причиной, по которой люди остаются в компании.

    • Проявляйте чуткость к тому, что приходится делать персоналу.

    • Помогайте и поддерживайте ваших людей и их решения.

    • В холлах и коридорах говорите не только о работе, но и о «них».

    • Когда вы сердитесь (что должно случаться весьма редко), сделайте так, чтобы ваши люди знали, почему это происходит.

  

  
    2 фактора долгосрочного лидерства

    Джерард Дж. Теллис и Питер Н. Голдер в книге «Воля и видение. Как те, кто приходит позже остальных, в итоге заправляют рынками» задаются следующими актуальными для каждого лидера вопросами: «Правда ли, что пионеры становятся долгосрочными рыночными лидерами?» и «Каковы истинные причины длительного лидерства?» – и отвечают на эти вопросы следующим образом: «Наш анализ привел к следующим ключевым выводам.

    Пионеры рынков редко остаются лидерами. Большинство их имеют небольшую долю рынка или терпят полное фиаско. В реальности рыночное первенство не является ни необходимым, ни достаточным условием длительного успеха.

    Истинными причинами длительного рыночного лидерства являются видение и воля. Длительные рыночные лидеры обладают революционным и вдохновляющим видением массового рынка и демонстрируют невероятную волю при реализации этого видения. Они стойко переносят трудности, непрерывно занимаются инновациями, проявляют финансовую смелость и умело используют активы для реализации своего видения.

    Мы верим, что эти качества приводят к длительному рыночному лидерству. Те же пионеры, которым недостает одного из качеств, терпят неудачу».

  

  
    Муки и радости лидерства

    Ирвинг Стоун в своем труде «Муки и радости» [2.2], посвященном жизни и творчеству Микеланджело, приводит диалог великого гения со своим другом:

    – К черту! Я хочу заниматься таким ремеслом, чтобы ко мне люди приходили сами. Каждый день! За кулебякой или окороком, за вином или рейтузами. Люди не могут обойтись без этих вещей, они должны покупать их каждый божий день. Значит, каждый день я буду что-то сбывать. А на то, что я сбуду, я буду кормиться. У меня деловая натура, мне надо знать в точности, что сегодня или завтра я заработаю столько-то сольди. Скульптура – это уже роскошь, о ней вспоминают в самом крайнем случае. А я хочу торговать чем-то таким, что спрашивают в первую очередь. Что ты скажешь на это, Микеланджело? Ведь здесь тебе не платят ни единого скудо. Посмотри на себя, какую рвань ты носишь. Ты что, хочешь жить как побирушка до конца своих дней? Пойдем со мной. Вместе-то мы найдем работу.

    Было ясно, что за вспышкой Соджи крылись твердые убеждения, что Соджи размышлял обо всем этом не одну неделю. И все же в глубине души Микеланджело воспринимал его бурную горячность чуть насмешливо.

    – Скульптура для меня – самое важное дело, Соджи. Меня даже не интересует, нужна она кому-то в первую очередь или в последнюю. Я говорю «скульптура» – и ставлю на этом точку

    Так лидеры XXI века могут учиться у лидеров эпохи Возрождения! А вот еще несколько цитат из книги Ирвинга Стоуна «Муки и радости» [2.2], которые будут безусловно интересны лидерам современности:

    • Во Флоренции был широко известен выдвинутый им <Кристофоро Ландино> революционный девиз: «Самым законным основанием для действия является высокая идея и знание». В лице Лоренцо он видел героя Платоновой республики: «Идеальный правитель города – это ученый».

    • Лоренцо <Медичи> говорил: «Геракл был наполовину человеком, наполовину богом; он был рожден от Зевса и смертной женщины Алкмены. Геракл – это вечный символ, напоминающий нам, что все мы наполовину люди и наполовину боги. Если бы мы воспользовались тем, что в нас есть от богов, мы могли бы совершать двенадцать Геракловых подвигов ежедневно».

    • Он <Микеланджело> задумал показать Давида независимым человеком: статуя должна быть водружена среди открытого широкого пространства. Она немыслима ни в тесной нише, ни у стены, ни как украшение фасада или деталь, смягчающая суровые углы здания. Давид должен быть всегда на свободе. Мир – это поле сражения, и человек в мире – всегда начеку, неизменно готов встретить опасность. Давид – борец, он не жестокий, ослепленный безумием губитель, а человек, который способен завоевать свободу.

  

  
    Могущество государств

    Еще Ральф Эмерсон когда-то говорил: «Истинный показатель цивилизации – не уровень богатства и образования, не величина городов, не обилие урожая, а облик человека, воспитываемого страной».

    Ганс Селье в книге «От мечты к открытию. Как стать ученым» [1.340] пишет, что в этом мире существуют два типа людей: созидающие богатство и борющиеся за овладение им.

    Если общество таково, что культура в нем ценится лишь на словах, а на деле преобладает стремление к физическому совершенству, приятному досугу и символам материального благополучия, то лишь незначительное количество творческих людей станет развивать свои дарования в каком-либо ином направлении, отличном от этих общепринятых ценностей.

    Если общество таково, что девушки предпочитают отпрысков состоятельных семей, футболистов и эстрадных кумиров, то искусство и наука привлекут не много новобранцев. Если общество таково, что, как явствует из любого досужего разговора (даже несмотря на тщетные попытки скрыть это), практически каждый мечтает о шикарном доме, драгоценностях, мехах, автомобилях и тому подобном, что даже научные и художественные ценности измеряются в денежных знаках, – в таком обществе лишь самые независимые индивиды способны противостоять искушению воспринимать банальные идеалы толпы.

    Генрих Альтшуллер и его ученик Игорь Верткин в книге «Как стать гением: Жизненная стратегия творческой личности» [1.226] пишут: «Могущество государств принято оценивать количеством энергии, вырабатываемой на душу населения, числом заводов и запасом природных ресурсов, силой армий. Но есть показатели иного, духовного ряда. Они гораздо важнее материальных богатств, потому что определяют будущее страны, всего человечества. Именно духовные богатства – источник развития культуры, прогресса во всех областях. Мы подсчитываем число научных работников, деятелей культуры, но все это – косвенные показатели, не определяющие напрямую темпов развития: они не характеризуют эффективность работы интеллигенции, а лишь говорят о ее количестве. Истинный показатель духовных богатств – это число творческих личностей, которых удалось воспитать обществу. Если бы можно было подсчитать число творцов в определенную эпоху, то отношением их количества ко всему населению мы бы определили степень приближения общества к идеалу. Вся история человечества, история эволюции структуры обществ сопровождается зависимой динамикой этого коэффициента. Черным временам реакции сопутствуют резкие скачки вниз. Расцвет свобод, наоборот, вызывает рост числа творческих личностей. Только полностью справедливое общество дает и обеспечивает каждому гражданину право на творчество, право на личную достойную цель».

  

  
    Золотые воротнички

    Г. И. Глубокий длительное время работал в НИИ крупного научно-производственного объединения. В разное время он руководил научной группой, лабораторией, отделом, сектором. В своей статье в газете «Русский вестник» за 16.08.2007 он пишет:

    «Четверть века назад в Российской государственной библиотеке (РГБ, но тогда она называлась иначе) я ознакомился с отчетом американских ученых по исследованиям и проверке наукой самой себя, проведенным по заказу крупного бизнеса США. Как выяснили ученые США, в любой науке количество людей с высоким творческим потенциалом (то есть тех, кто действительно внес новое в науку) составляет от 1 до 1,5 % ученых. Остальные 98,5—99 % ученых являются людьми с низким творческим потенциалом или, как они назвали, трутнями в науке. Эти ученые не способны внести что-то новое в науку (в России издавна говорили: «у него Божий дар» или «они без дара Божьего»). В дальнейшем, для краткости, будем говорить об 1 и 99 % ученых, да это и ближе к истине, так как многие из этого 1 % вынуждены были брать в соавторы своих руководителей, начальников и т. д. Этот 1 % ученых с высоким творческим потенциалом как бы заранее запрограммирован на большой успех того дела, которое они сами выбрали, причем с минимальным расходованием средств для фирмы. Ученые с низким творческим потенциалом (99 %) нередко втягивают фирмы в большие, дорогостоящие проекты с непредсказуемым или сомнительным результатом. А некоторая часть из этих 99 % ученых склонна к дорогостоящим, откровенным авантюрам в науке.

    Подготовка одного ученого в США стоит многие сотни тысяч долларов, а тут на каждого одного настоящего ученого приходится 99 трутней в науке. В США попробовали сэкономить на этих трутнях в науке. Общее количество ученых сократили в 2 раза, а особо одаренным людям, проявившим себя на олимпиадах, с отличием окончившим школы и институты, создали вертикальный лифт в науку. По прошествии достаточного времени подвели итоги и прослезились. Опять получилось соотношение 1 % и 99 %, а ведь общее-то количество ученых сократили в 2 раза – и проиграли в 2 раза, так как количество ученых с высоким творческим потенциалом тоже сократилось в 2 раза. Сделали вывод, что здесь заложен какой-то фундаментальный, неизвестный закон природы, в котором трутни тоже необходимы. Приняли решение восстановить прежнее количество ученых. А количество ученых с высоким творческим потенциалом довести до 2–3 % за счет скупания за очень большие деньги ученых с высоким творческим потенциалом в других странах (не тех, кто показывает дипломы с научными степенями и званиями, а тех, кто уже внес весомый вклад в науку). Это дорогостоящее скупание мозгов обходится намного дешевле, чем содержание целой армии из 99 % трутней в науке. Причем платят этим людям чрезвычайно высокие зарплаты даже по меркам США. А 99 % ученых, объединяясь, занимают высокие руководящие должности в науке и на производстве. В отличие от них 1 % не склонен к объединениям, да и объединяться-то ему не с кем. На прямой вопрос большого бизнеса, помогают ли эти 99 % ученым из 1 %, не мешают или мешают, последовал прямой ответ: создают проблемы и мешают. Дали рекомендации руководителям крупных фирм: выявлять у себя на фирме этих ученых (то есть из 1 %, или золотые воротнички), выводить из подчинения всех своих чиновников и подчинять лично себе. Платить высокую зарплату и предоставить им возможность заниматься тем, чем они пожелают (эти люди сидеть без дела не могут, а мозг их постоянно работает и дома, и на работе). Один раз в 3–6 месяцев приглашать таких людей в кабинет на чашку чая или кофе, интересоваться их делами и выяснять, не нужна ли им какая-нибудь помощь. Если даже этот человек займется работой, не имеющей отношения к профилю фирмы, то все равно его работа обеспечит процветание фирмы на ближайшие 20–30 лет».

  

  
    31 перспектива бизнес-лидера

    Дэвид Майстер в книге «Делай то, что проповедуешь. Что руководители должны делать для создания корпоративной культуры, нацеленной на высокие достижения» [1.186] приводит выводы своего бизнес-менеджера Джулии Мак-Дональд О’Лири, которая в течение своей тридцатилетней карьеры имела опыт работы в целом ряде организаций (юридических, аудиторских, политических, туристических, медицинских и академических, на радио). Вот то, что ей показалось особенно важным:

    1. Не бойтесь жить в соответствии со своими ценностями.

    2. Не бойтесь делать ставки на долговременные результаты, даже если ради этого нужно пожертвовать краткосрочными.

    3. Получайте удовольствие. В большинстве описанных в книге фирм атмосфера такова, что сотрудники с нетерпением ожидают начала работы, потому что получают от нее удовольствие. Это не вопрос собственно работы – это вопрос рабочей обстановки. Ключ к успеху состоит в том, чтобы люди сами хотели работать.

    4. Отслеживайте посещаемость рождественских вечеринок, летних выездов на природу и аналогичных событий. Это является лучшим барометром рабочей морали, чем любые опросы. Хорошее отношение сотрудников к работе и руководству является следствием того, что люди верят в то, что руководство хорошо относится к ним. Совместные мероприятия за пределами работы усиливают это чувство. Если ваши сотрудники довольны – значит, они мотивированы.

    5. Узнайте своих сотрудников с личной и профессиональной сторон. Будьте внимательны к личной жизни и проблемам ваших людей и относитесь к ним с таким же уважением и вниманием, каких ожидаете от них по отношению к себе.

    6. Когда нанимаете людей, ищите общие ценности и совместимость. (Спросите, чего им не хватало больше всего на прежнем месте работы, будь то в положительном или отрицательном смысле, и большинство ответит вам: «Людей».)

    7. Нет диктатуре. Нет неуважению. Нет иерархии. Нет политике. Уважайте и личность каждого, и его роль. Создавайте атмосферу, когда каждый может высказать свое мнение без страха последствий.

    8. Выполняйте свои обещания. Невыполненные обещания запоминаются лучше, чем выполненные. Делайте то, о чем вы говорите. Если вы не сможете это сделать, добейтесь того, чтобы все понимали, почему это происходит.

    9. Создавайте тесные отношения. Вне зависимости от размеров вашей фирмы старайтесь создать обстановку, аналогичную атмосфере небольшой организации, чтобы группы людей были более сплоченными.

    10. Относитесь к людям как к взрослым. Попытки административного давления или неадекватное применение мер к вашим сотрудникам приведут только к потере вами уважения с их стороны. Существование иерархии – это данность. Вопрос только в том, как она функционирует.

    11. Если сотрудник бьется с чем-то, проверьте, является ли это его обязанностью. Не бойтесь назначить для выполнения этой работы другого человека, без наказания (это важно).

    12. Допускайте автономию в вопросах управления временем. Возможность управлять своим распорядком дня приводит к улучшению работы.

    13. Используйте эффект бумеранга и отношения с ушедшими от вас сотрудниками в свою пользу. Поймите, что бывшие работники, по-прежнему гордящиеся тем, что работали у вас, и ушедшие с хорошими чувствами, создают мощное общественное мнение о руководстве. Когда люди хотят к вам вернуться, это мнение усиливается.

    14. Помните, что одним из признаков хорошей рабочей обстановки является то, что люди не уходят от вас, когда им предлагают больше денег. (После прочтения примеров из практики спросите себя: почему это так?)

    15. Добейтесь того, чтобы вы работали на клиентов, которые вам нравятся. Так вы сможете поверить в свою работу. Не бойтесь отказаться от клиента.

    16. Прислушивайтесь к людям. Когда вы прислушиваетесь и информированы о ходе дел, вы зарабатываете уважение и формируете навыки.

    17. Не закрывайтесь в кабинетах, будьте доступны. Вам нельзя быть недоступными.

    18. Будьте магнитом. Будьте тем, из-за кого люди хотят остаться. Будьте наставником и образцовым руководителем. Подавайте пример.

    19. Общайтесь один на один. Именно этот способ оказывает воздействие и приводит к изменениям.

    20. Вовлекайте людей всех уровней в установление и поддержание культуры.

    21. Поддерживайте ваших людей и не совершайте серьезных изменений в последнюю минуту. Но если это необходимо, добейтесь уверенности в том, что ваши сотрудники понимают причины изменений, принимают их и хотят осуществить.

    22. Запишите на бумаге три проблемы в отношениях с вашими клиентами, которые не дают вам заснуть. Потом попросите ваших сотрудников записать те проблемы, которые не дают заснуть им: в отношении вас, рабочей обстановки и т. и. (Будьте храбрыми!)

    23. Стройте свой бизнес с теми людьми, которые у вас есть. Используйте их сильные стороны.

    24. Фокусируйтесь на тренингах личного развития, а не на профессиональных тренингах. Лучший тренинг происходит во время выполнения работы. Не отменяйте обучение ни по каким причинам.

    25. Используйте мозговой штурм типа «Доктор пришел». Привлекайте других людей для помощи «забуксовавшей» команде.

    26. Правильно отслеживайте ход работ. Не будьте нянькой, допускайте определенный уровень автономии и давайте совет, когда это необходимо. Воздавайте должное и поддерживайте гордость каждого за его работу.

    27. Не загоняйте своих людей. Иногда высокая прибыльность означает, что люди слишком загружены.

    28. Не позволяйте таланту перевешивать личность.

    29. Не позволяйте индивидуальным интересам (особенно вашим собственным как руководителя) становиться выше общих интересов.

    30. Имейте меньше клиентов, но большую связь с ними.

    31. Создавайте совместные проекты для разных департаментов. Связи между границами департаментов важны для командной работы.

  

  
    Создание лидерской среды

    Дэвид Майстер в книге «Делай то, что проповедуешь. Что руководители должны делать для создания корпоративной культуры, нацеленной на высокие достижения» [1.186] пишет, что, как выяснилось во время проводимого им исследования, отличительным признаком успешных офисов являлась их способность создавать для работы энергию и энтузиазм, что четко связано с их финансовым успехом. Вот предложения по созданию энергичной (и «энергизирующей») и приносящей удовольствие рабочей обстановки:

    • Допускайте больший контроль работников над своей работой.

    • Регулярно измеряйте и реагируйте на отношение и интерес работников к работе.

    • Позволяйте работникам выражать их пожелания по поводу того, где они хотят работать, и пытайтесь выполнить их.

    • Спрашивайте каждого: «В каком направлении вы хотите двигаться дальше? Какие ресурсы вам для этого нужны?»

    • Помогайте каждому расти вместе с его работой.

    • Подталкивайте тех, кто от вас уходил и вернулся, к тому, чтобы они рассказывали о своем внешнем опыте.

    • Убедитесь в том, что каждый собирается сделать 100 %. Не терпите меньшего.

    • Убедитесь в том, что люди понимают, куда они движутся.

    • Позволяйте менеджерам среднего уровня быть свободными в выборе способов выполнения их работы, чтобы улучшить боевой дух.

    • Подталкивайте друг друга и бросайте друг другу вызов. Охотно делитесь собственностью на идеи. Подвергайте сомнению обычный здравый смысл в каждом аспекте вашего бизнеса.

    • Творчески подходите к организации работы, позволяя выход за пределы традиционных методов и способов.

    • Празднуйте успех и командную работу и не отчаивайтесь в случае неудач.

    • Пристально следите за теми, кто может считать свою работу скучной, и переназначайте их на другие проекты.

    • Избегайте говорить людям, как именно им нужно выполнить работу, кроме случаев крайней необходимости. Пока они добиваются результата, предоставляйте им максимум свободы в выборе методов выполнения работы.

    • Не сосредотачивайтесь слишком на должностных инструкциях, формальных политиках и процедурах.

    • Ликвидируйте непродуктивные затраты времени, например лишние совещания.

    • Добейтесь того, чтобы каждый знал, что фирма его поддержит.

    • Не почитайте титулы и иерархию.

    • Дайте понять, что вне зависимости от того, с чем ваши люди пришли к вам, они получат честный ответ.

    • Менеджеры среднего уровня, отстаивающие интересы своих людей, должны обычно получать то, что они предлагают.

    • Если кто-то уходит в отпуск, запомните, куда он уезжает, и обязательно после его возвращения зайдите и расспросите его.

    • Если кто-то сделает ошибку, не прыгайте на него, как тигр.

    • Используйте такой подход: «Вас не накажут, если вы что-то делаете. Наказать могут только за отсутствие дела».

    • Если кто-то уволился, вместо того чтобы второпях заполнять вакансию, попробуйте перераспределить работу, чтобы дать больше ответственности тем, кто ее не имел.

    • Позвольте своим людям самим судить об их приоритетах.

    • Позвольте своим людям самим управлять их временем, пробовать новые подходы, думать по-новому, управлять их бизнесом.

    • Сделайте из людей суперработников, помогая им выполнять ту работу, которую они хотят выполнять.

    • Убедитесь в том, что ваша фирма может дать хороший опыт работы.

    • Мотивируйте с помощью энтузиазма и энергии, а не с помощью слов: «Вам нужно быть энергичней!»

    • Не кормите никого с ложки. Рассчитывайте на то, что люди сами выйдут на линию огня и исправят свои проблемы без приказа.

    • Бросайте вызов своим людям, но не предъявляйте им избыточных требований.

    • Посылайте каждому открытку, подписанную от руки, к годовщине его работы в фирме.

    • Давайте людям честные объяснения всему, что происходит. (Им всегда любопытно все, что происходит вокруг.)

    • Расслабляйтесь. Не играйте свою роль все время.

    • Предоставляйте людям быструю обратную связь наряду с углубленной проработкой текущих вопросов.

    • Позволяйте сотрудникам расти с их собственной скоростью и чувствовать себя спокойно по поводу того, что их назначили / сказали / попросили сделать.

    • Перестройте схему оценки производительности вашей фирмы в соответствии с принципами сбалансированных показателей.

    • Пытайтесь сделать для каждого из ваших людей что-то личное.

    • Регулярно спрашивайте ваших людей, кто является для них тем магнитом, который удерживает их в вашей фирме.

    • Продвигайте своих менеджеров (не со стороны).

    • Выдвигайте людей, предоставляя их менеджерам возможность дать им двухминутную рекомендацию на собрании группы.

    • Будьте уверены в том, что люди знают свой уровень эффективности.

    • Предоставьте людям гибкость в выборе тематик для работы и выборе своей роли.

    • Предоставьте возможность быстрого продвижения.

    • Стремитесь быть на переднем крае, всегда пытаясь сделать что-то лучше и способами, не похожими на способы других.

    • Ставьте людей в новые ситуации и предлагайте новые роли.

    • Объединяйте людей разных профессий.

    • Немедленно признавайте достижения.

    • Признавайте необходимость баланса между работой и личной жизнью.

    • Регулярно беседуйте с людьми всех уровней в вашей организации.

    • Отказывайтесь от клиентов, не демонстрирующих уважительного отношения.

    • «Выставляйте на витрину» хорошую работу. Показывайте людям разницу между хорошей и «достаточно хорошей» работой.

    • Иногда подходите к людям просто для того, чтобы их увидеть. Без причины. Просто узнать, как дела.

    • Говорите свободно, чтобы люди не напрягались и спокойно делали свою работу.

    • Регулярно говорите лично с каждым о его производительности и оплате.

    • Найдите время сказать: «Тайм-аут!» Людям нужно иногда отвлекаться.

    • Подчеркивайте положительные стороны личности каждого.

    • Доказывайте, что руководство заботится о том, что сотрудники являются людьми, а не спичками, которые должны сгореть.

    • Создайте непринужденную атмосферу (и сами не будьте напряженными), чтобы люди почувствовали, что они могут что-то решать, а не находятся под дулом пистолета.

    • Расстаньтесь с клиентом, если работа на него не приносит удовольствия, творчества или волнения.

    • Когда вы отвергаете предложение или запрос подчиненного, всегда объясните почему.

    • Будьте усердны в том, чтобы дать каждому справедливый шанс.

    • Проведите серию встреч команд за пределами офиса. Постоянно «продавайте» свою фирму своим людям. Создавайте «моменты удовольствия».

    • Обедайте каждый день всей группой вместе.

    • Выделите день для благотворительности, то есть один день работы каждого сотрудника в качестве волонтера в местных благотворительных организациях.

    • Учредите высоко ценимую награду за творческий подход. При этом конкурс должен проводить комитет внешних экспертов.

    • Выпускайте сатирический фирменный журнал.

    • Проводите незапланированные события вроде общефирменной вечеринки или дня открытых дверей.

    • Продолжайте делать сюрпризы для людей.

    • Смейтесь над ошибками и подшучивайте друг над другом.

    • Предложите бесплатные: массаж, чистку ботинок, абонемент в клуб, в спортзал, курсы иностранных языков, мороженое, игровой автомат, подарки к праздникам ит. д.

    • Организуйте выезд офиса на премьеру фильма, концерт или шоу

    • Анонсируйте продвижения с помощью песни.

    • Опубликуйте десятку лучших ошибок года.

    • Выделите бюджет для украшения помещений, в которых проходят регулярные совещания и встречи персонала.

    • Проведите «родительский день»: разрешите людям привести их детей на работу.

    • Либерально выделяйте фонды для угощения клиентов.

    • Сделайте работу настолько приятной, насколько это возможно: вы ведь проводите здесь большую часть своего времени!

    • Регулярно устраивайте хорошие вечеринки! Это помогает удержать людей и увеличивает их отдачу на 15 %!

  

  
    Цивилизованное и нецивилизованное общество

    Одно из главных предназначений лидера заключается в построении цивилизованного общества. Какие же можно выделить признаки цивилизованного и нецивилизованного общества?

    Признаки нецивилизованного общества

    • Эти признаки нецивилизованного общества по законам Вселенной взяты из ведических священных писаний «Рамаяна» и «Махабхарата»:

    • захоронение трупов и поклонение им;

    • всеобщая воинская повинность;

    • правительство взимает налоги тогда, когда не имеет на это права (когда оно может каждому человеку обеспечить защиту от разных неприятностей и от всех преступников);

    • наличие безработных и бездельников;

    • убийство коров, мясоедение;

    • презрительное отношение к низшим сословиям;

    • в школах, практически во всех учебных заведениях учителя на самом деле недостойны звания учителей;

    • правитель является не святым и не воином, и в стране правят те, кто к этому не пригоден;

    • наличие рабства; рабство – это позор общества;

    • помешательство на сексе;

    • дискриминация тех, кто в меньшинстве;

    • отсутствие равноправия полов;

    • отсутствие поклонения предкам;

    • отсутствие веротерпимости;

    • поклонение тем, кто в общем-то недостоин такого поклонения.

    Признаки цивилизованного общества

    А вот некоторые общепринятые признаки цивилизованного общества:

    • соблюдение чистоты;

    • высокоразвитая культура;

    • соблюдение прав;

    • справедливые законы;

    • обеспечение порядка;

    • равенство возможностей;

    • свобода слова, самовыражения и вероисповедания;

    • выполнение обязанностей;

    • доступность общественных ресурсов;

    • равные возможности для самореализации;

    • развитая конкуренция;

    • защита нравственности;

    • забота о младших;

    • наличие святых и мудрецов;

    • власть самых достойных;

    • достойный уровень жизни;

    • обеспечение безопасности;

    • отсутствие подавления, дискриминации и насилия;

    • непрерывное развитие и совершенствование;

    • уважение традиций.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров – пропагандистов здорового образа жизни, как Арнольд Эрет, Аллен Карр, Дональд Уотсон, Герберт Шелтон, Галина Шаталова, Джон Харви Келлог, Микао Усуи, Пол Брэгг, Норман Уокер (эти фото нужно преобразовать, чтобы уйти от авторских прав).

    Еще несколько вопросов для лидера

    • Что мешает вашему воображению? Что может придать больше смелости вашим мечтам и фантастичности вашим фантазиям?

    • Почему это должно делаться именно так, как «принято», так, как все думают?

    • Каким в идеале может быть ваше решение? Какова идеальная модель искомого решения без учета всех негативных и ограничивающих факторов?

    • Может ли уже где-то существовать искомое решение? Не изобретаете ли вы велосипед?

    • А не поможет ли изобретение велосипеда найти принципиально новые решения (веломолет, велоход, велогенератор и так далее)?

    • Вы будете сами вести поиски и разработки инновационного решения или перепоручите это кому-то еще?

    • Готово ли у вас техническое задание на разработку решения с указанием всех критериев, которым оно должно соответствовать?

    • Каков бюджет разработок нового решения?

    • Что вам необходимо знать в самую первую очередь?

    • Какие источники вам дадут систематизированные знания? К каким источникам вы можете получить доступ?

    • Где вы можете найти готовые решения ваших проблем?

    • Как другие решали эту проблему и поступали в подобных ситуациях?

    • Можете ли вы применить способы решения, используемые в других странах, в других отраслях, в других компаниях, в других условиях, в другие эпохи?

    • Кто может выступить для вас навигатором в море разнообразной информации?

    • Имеются ли источники высококонцентрированной (классифицированной, упорядоченной, обработанной) информации?

    • Как бы искал нужную вам информацию Штирлиц или агент 007?

    • К чему полученная информация вас подталкивает, к каким мыслям и к какому поведению? Кому выгодно такое ваше поведение?

    • Что может быть для вас полезным в процессе инкубации идеи и пассивном поиске решений?

    • Где, когда и каким образом лучше высиживать идеи? Каким должно быть ваше креативное гнездо?

    • Где и когда вы можете питать зародыш решения или плод идеи наиболее ценным конструктивным материалом?

    • Какие факторы будут стимулировать процесс инкубации решения?

    • Какие методы, приемы, техники, генерации креативных идей и поиска лучших решений вы уже применяете?

    • Сколько людей вы привлекали, что это были за люди, какого уровня «гениальности»?

    • Какого уровня глубины креативной трансформации вы смогли достичь?

    • Насколько свободен, приятен и желателен ваш процесс генерации?

    • Какие катализаторы, активизаторы и ускорители творческого процесса вы использовали?

    • Насколько далеко вам удалось оторваться от «толпы» и насколько высоко вам удалось подняться над уровнем серой обыденности и посредственности?

    • Как бы генерировали необходимую вам идею великие гении прошлого? Как бы это делали, например, Т. Эдисон, А. Эйнштейн, С. Джобс и другие талантливые ученые и изобретатели?

    • Какие пути обретения вдохновения вы уже использовали?

    • Где и когда вы можете находиться для того, чтобы сталкиваться с наибольшим количеством «щелчков» и «спусковых крючков» озарения? Где то дерево, с которого на вас должно упасть ваше яблоко?

    • А что говорит вам по этому поводу шестое чувство, внутренний голос или голос безмолвия?

    • Сопровождаются ли ваши медитации и размышления появлением маленьких светящихся искр перед глазами?

    • Насколько найденные вами решения соответствуют заданным требованиям?

    • Насколько эти решения близки к идеальным?

    • Как можно подтвердить работоспособность вашей гипотезы?

    • Как можно проверить на практике ваши теоретические выкладки?

    • Что произошло, когда найденное творческое или интеллектуальное решение столкнулось с реальной действительностью? От него что-нибудь осталось?

    • Что еще нужно доработать?

    • Сколько вариантов решения найдено? Какой есть выбор?

    • Какие критерии оценки для вас наиболее важны и приоритетны?

    • Почему для вас важны именно эти критерии?

    • Какими моделями отбора решений вам лучше пользоваться в данной ситуации?

    • А кто принимает конечное решение?

    • Все ли стороны, участвующие в реализации решения, были задействованы в процессе принятия этого решения? Все ли аспекты принимаемого решения были рассмотрены?

    • Какие последствия принимаемого решения могут проявиться через 1 год, 5, 10, 20, 50 или 100 лет?

    • Не приходится ли при принятии решения пренебрегать своими ценностями, идти наперекор совести и марать свою душу?

    • Все ли остаются в выигрыше в результате принимаемого решения?

    Еще несколько тренингов для лидера

    • Поговорите со своими близкими, родными, знакомыми, случайными людьми: в чем они больше всего нуждаются, какие у них есть потребности?

    • Посмотрите парочку художественных или научно-популярных фильмов о гениальных новаторах, креаторах, изобретателях, предпринимателях. Проникнитесь силой их мотивации, позволившей им достичь успехов, скопируйте их настрой.

    • Составьте карту-схему или ментальную карту всех аспектов решаемой задачи или изучаемого вопроса. Составив каркас карты проблемы, наносите на нее любые дополнения, которые будут приходить в голову в процессе дальнейшей работы, даже когда вы перейдете на следующий этап креативного процесса.

    • Соберите имеющиеся и доступные количественные данные и на их основе сделайте возможные предварительные расчеты, касающиеся потенциального эффекта решения поставленной задачи.

    • Почитайте научную фантастику, пообщайтесь на эту тему с маленькими детьми.

    • С учетом имеющихся у вас ресурсов и стоящих перед вами задач разработайте свою креативную стратегию, отражающую основные направления, приоритеты и принципы поисков необходимых вам решений, выберите эвристические приемы, которыми вы будете пользоваться в процессе творческих разработок.

    • Составьте собственный перечень всех информационных источников, которые могут содержать необходимые вам сведения.

    • Проранжируйте эти источники по степени важности и определите, без каких из них вам просто сложно будет обойтись. Однако не отбрасывайте далеко и те источники информации, которые показались вам неважными. Продолжайте работать с этим перечнем даже тогда, когда перейдете на следующий этап творческого процесса, дополняя свой список теми носителями и информационными каналами, которые станут вам известны в дальнейшем.

    • Определитесь с количеством и качеством тех идей, которые сейчас «высиживаете».

    • Заведите досье на каждую вынашиваемую идею. Лучше всего это сделать в виде отдельного файла, папки или подробной ментальной карты.

    • Для генерирования идей в направлении ИКР (идеального конечного результата) применяйте самые различные инструменты, операторы и трансформаторы в разном их сочетании и в разной последовательности.

    • Составляйте собственные схемы алгоритмов поиска необходимого вам решения. Никогда не ограничивайтесь использованием только одного алгоритма.

    • Почитайте вдохновенное Священное Писание или возвышенный философский трактат, поразмышляйте и помедитируйте над их содержанием. Это непременно поможет сознанию расшириться, обеспечивая беспрепятственный вход для великой идеи, ожидающей плодородной почвы.

    Индивидуальные размышления металидера

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    Поделитесь, пожалуйста, своими собственными размышлениями о лидерстве с другими металидерами в нашей группе: https://vk.com/HOBATOPbl

  

  
    Глава 90

    Я буду делать все, что я могу, – до тех пор, пока могу. Если в итоге я окажусь прав, то все слова моих критиков и хулителей не будут стоить выеденного яйца; а вот если в итоге окажется, что я не прав, то тогда, даже если хор ангелов будет петь мне славу, это ничего не изменит.

    Авраам ЛинкольнЕсть стремление более возвышенное, чем просто подняться на вершины мира. Оно в том. чтобы спуститься вниз и помочь человечеству подняться немного выше.

    Генри Ван ДайкКогда мастер правит, люди едва ли осознают его существование. Чуть похуже – лидер, которого любят. Еще хуже – тот, кого боятся. Наихудший – тот, кого презирают.

    Лао-ЦзыКлючевые слова и ассоциативные образы:

    Час лидерства Эпоха лидерства • Мамонт для лидерства

  

  
    Лидер-маяк

    Символом этой части нашего трактата о лидерстве является картина Ивана Айвазовского «Неаполитанский маяк» (см. на предыдущей странице). Эта картина символизирует то время, когда люди в наибольшей степени нуждаются в помощи лидеров. И лучший момент для проявления лидерства – это неспокойные и трудные времена, когда многие даже не представляют, как справиться с проблемами, бедой, стихией, где найти выход из кризисной или катастрофической ситуации. Величайшими лидерами всех эпох всегда становились те смельчаки, которые брались за дело тогда, когда у всех других опускались руки. Именно такие личности и становились для всех остальных живыми примерами и настоящими маяками в бурях жизненных невзгод.

    Лучшие моменты для лидерства

    Коль скоро будет разум твой в порядке,Когда весь мир вполне сойдет с ума,И миру ты простишь его нападки, —С тобой, ты знаешь, истина сама;Коль скоро быть сумеешь терпеливым,Отринешь ложь и сам не будешь лгать,Платить за злобу злобою гневливойИ с умным видом глупость изрекать;Коль скоро вдохновишься ты мечтою,Держа в узде и мысли и мечты,С успехом и несчастий чередоюПоладишь и снесешь их ровно ты;Коль сдержишься, уразумев, что правдуВ приманку превращают для глупцов,Утратишь то, в чем находил отраду,И, стиснув зубы, восстановишь вновь;Коль скоро все свои приобретеньяВ азартной проиграешь ты игре,Но и тогда не станешь жалкой тенью,Стенающей пред миром: «был, мол, грех…»;Твои коль скоро нервы, сердце, телоВконец износит прожитая жизнь,Ни до кого тебе не будет дела,И только воля выручит – «Держись!»;Коль скоро, говоря с толпой ревущей,Ты честь свою сумеешь сохранить,Не прослывешь слугою власть имущихИ даже королям не будешь льстить;Коль скоро ни враги, ни друг любезныйНе смогут причинить тебе вреда,Окажешься ты каждому полезным,Отказывать умея иногда;Коль скоро ты возвысишься до знаньяТого, как время совершает бег,Тогда, о сын мой, ты – царь мирозданьяИ даже более, тогда ты – Человек!Редьярд Киплинг (Перевод Марка Ульпия)

  

  
    Мифы о времени для лидерства

    Вот несколько распространенных мифов о времени для лидерства:

    Миф 1: нужно ждать «золотых» возможностей. Реальность: нужно начинать действовать, не дожидаясь появления лучшей возможности, и самим обретать власть над обстоятельствами, а не идти у них на поводу.

    Миф 2: раньше было больше возможностей. Реальность: никогда не было столько возможностей для развития и лидерства, как сейчас.

    Миф 3: еще появится лучшая возможность. Реальность: не факт, это совсем не обязательно. Лучшей возможности может и не наступить, но время может быть упущено – это факт.

    Миф 4: сначала нужно что-то сделать. Реальность: лидером можно стать прямо сейчас!

    Миф 5: лидер должен эффективно использовать время. Реальность: лидером становится тот, кто является эффективным проводником своего времени.

  

  
    Время настоящего лидерства тогда, когда…

    Время для настоящего лидерства наступает:

    • когда кризис, смута;

    • когда опасность;

    • когда все рушится;

    • когда нужны перемены и изменения;

    • когда земля уходит из-под ног;

    • когда все в растерянности;

    • когда все дрожат от страха;

    • когда кто-то нуждается в защите, помощи и заботе;

    • когда кажется, что «нет никаких возможностей и перспектив»;

    • когда нет времени, когда дорог каждый миг;

    • когда все заблуждаются;

    • когда все боятся и никто не осмеливается;

    • когда все попрятались по щелям;

    • когда наступили бурные и беспокойные времена;

    • когда буря, шторм, тьма вокруг;

    • когда нарушена космическая гармония, искажены божественные законы;

    • когда сложно сделать выбор и принять решение;

    • всегда, когда в груди еще бьется сердце.

    VS-лидерство, или Осознайте разницу

  

  
    Эволюция лидерства

    Все меняется в нашем быстро изменяющемся мире. Не может быть исключением и лидерство, которое всегда находится в авангарде человеческого прогресса.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-воинов прошлого, как Леонид I, Салах ад-Дин, Ян Жижка, Александр Колчак, Константин Рокоссовский, Витовт, Сидор Артемьевич Ковпак, Всеволод Руднев, Денис Давыдов.

  

  
    17 секретов Мастера

    Джон Каленч в книге «17 секретов Мастера» [1.14] приводит свои семнадцать секретов обретения мастерства.

    Секрет 1. Мастер не успокаивается на достигнутом.

    • Секрет 2. Мастер постоянно постоянен.

    • Секрет 3. Мастер знает, в чем заключается его работа и что к ней не относится.

    • Секрет 4. Мастер знает, на чем сосредоточиться.

    • Секрет 5. Мастер – господин волшебника-джинна.

    Секрет 6. Мастер любит наводить мосты.

    Секрет 7. Мастер не ограничивается киркой и лопатой.

    Секрет 8. Мастер ценит время больше, чем деньги.

    • Секрет 9. Мастер знает: каждому бизнесу нужно О.Б.

    • Секрет 10. Мастер не любит рубить деревья.

    • Секрет 11. У Мастера есть 250-фунтовый друг.

    • Секрет 12. Мастер живет в будущем – сегодня!

    • Секрет 13. Мастер знает, как достигать своих целей.

    • Секрет 14. Мастер знает, о чем и как просить.

    • Секрет 15. Мастер знает: бесплатный сыр бывает только в мышеловке.

    • Секрет 16. Мастер изучает работу других Мастеров и подражает им.

    • Секрет 17. Мастер знает, что должно быть внутри его апельсина.

  

  
    Как стать первоклассным лидером

    Игорь Добротворский в своей книге «Как стать первоклассным руководителем. Синтез и соединение лучших идей, методов и приемов руководства» [1.23] уже прямо в оглавлении дает советы лидеру:

    • Начинай свое дело смело!

    • Будь готов к триумфу и поражению.

    • Глядя на партнера, улыбайся.

    • Научись подчиняться, а потом – подчинять.

    • Не унижай человека и не возвышай себя.

    • Не пытайся изменить людей.

    • Руководи так, чтобы тебя не замечали.

    • Включайся в конфликт последним.

    • Выходи из скандала первым.

    • Садись во главе стола.

    • Хаос идей? Нормально!

    • Не отвергай ни одну идею.

    • Твоя минута стоит дорого.

    • Твое слово дороже денег.

    • Необязательно быть «дипломатом».

    • Глаголом жги сердца.

    • В споре стань джентльменом.

    • Не пиши «на деревню дедушке».

    • Уважай людей очно и заочно.

    • Не скрывай ничего от секретаря.

    • Будь и мужем, и мужчиной.

    • И в любви лучше – «играть» солидно.

    • Твое здоровье – тоже капитал.

    • Хочешь жить – умей…

  

  
    Характеристики сильного племени

    Иммельман Рэймонд в своей книге «Boss: бесподобный или бесполезный» [1.24] проводит аналогию между первобытным племенем и преуспевающей организацией на основе главных характеристик «сильного племени». Как вы видите, у древних племенных характеристик есть и современное прочтение, указанное в скобках.

    1. У сильного племени должен быть общий враг (надо знать своих конкурентов).

    2. У сильного племени есть свои СИМВОЛЫ (символика).

    3. Сильное племя наделяет все свои кланы внутренним сходством (организационная культура).

    4. У сильного племени есть важные СТИМУЛЫ и МОТИВЫ для дальнейшего развития (мотивация и стимулирование работников).

    5. У сильного племени есть свои РИТУАЛЫ и ОБРЯДЫ (культура).

    6. Деятельность сильного племени можно измерить конкретными критериями успешности (показатели и индикаторы).

    7. Сильное племя понимает, в чем источник его успеха, и оберегает его (конкурентные преимущества).

    8. Сильное племя знает, НАСКОЛЬКО оно соотносимо с «неприкасаемыми» (место среди надсистем, то есть структур более высокого уровня).

    9. Критерии принадлежности к племени должны быть четкими и заслуживающими доверия (требования к сотрудникам).

    10. Взаимодействие между племенами и индивидуумами происходит на субъективном и интуитивном уровне (неформальные коммуникации).

    11. У сильного племени есть свой ЯЗЫК (жаргон и сленг).

    12. Роли в племени очень отличаются от ролей в официальной организации (ролевой аспект групповой работы).

    13. В сильных племенах фиксируют информацию о важных событиях и отмечают эти события, тем самым укрепляя значимость племени и сохраняя его единство (история).

    14. У сильного племени есть четкий и всем понятный МЕХАНИЗМ ПРАВОСУДИЯ (управление конфликтами в организации).

    15. У сильного племени есть конкретный СИМВОЛ, отражающий ценности племени и его значимость (логотип).

    16. У сильного племени есть свой укрепленный город-убежище, где племя хранит ценности или символы, которыми дорожит (штаб-квартира).

    17. У сильного племени есть объекты художественного или исторического значения, в которых воплощены ценности племени (музей).

    18. Во главе сильного племени находится ЛИДЕР, которого все почитают и уважают (тот, за кем идут).

    19. В сильном племени ценят навыки, умения, инструменты и оборудование, необходимые для процветания племени (факторы производства).

    20. Сильное племя требует от своих членов безусловной ПРЕДАННОСТИ (лояльность).

    21. У сильного племени есть четко определенные роли, обязательства, ценности, полномочия, иерархическая система и субординация (организационная структура).

    22. Сильное племя возглавляет сильный лидер, который все свои силы направляет на успех племени (служение).

    23. У выдающихся лидеров есть хорошие учителя, которые знают и умеют больше них (еще более выдающиеся лидеры).

  

  
    Лидерство на все времена

    Дэвид Хэнна в своей книге «Лидерство на все времена. Результаты сегодня – наследие на века» [1.169] описывает одноименную стратегию «лидерства на все времена», которая с точки зрения процессов выглядит следующим образом:

    1. Лидеры лично преданы видению, часто жертвуя собственными интересами и спокойствием.

    2. Видение лидеров превращается в убедительную общую цель для всех, кто играет важную роль в успехе организации, поскольку его воплощение в жизнь помогает улучшить качество их жизни.

    3. Заинтересованные стороны совместно работают над созданием процессов и систем, позволяющих координировать вклад каждого с действиями других.

    4. Возникает культура взаимного доверия, в которой каждый человек делает все, что нужно для достижения поставленной цели.

    5. Результаты превосходят ожидания, особенно в трудных ситуациях.

  

  
    31 секрет лидерства от Джека Уэлча

    Роберт Слейтер в книге «Стань лучшим или проиграешь! 31 секрет лидерства от Джека Уэлча, управляющего Дженерал Электрик» [1.55] раскрывает тайны одного из величайших лидеров XX века.

    • Секрет 1. Проводи изменения, пока не поздно!

    • Секрет 2. Смотри правде в глаза и не дрейфь!

    • Секрет 3. Будь готов к решительным изменениям повестки дня!

    • Секрет 4. Лучшее руководство – минимум руководства.

    Секрет 5. Внимательно изучай свой бизнес, чтобы как можно раньше принять решение: что нужно исправить, что – перенять, а что – выбросить за борт!

    • Секрет 6. Будь реалистом!

    • Секрет 7. Не гонись за конкретной целью, лучше установи несколько общих стратегических направлений.

    • Секрет 8. Будь первым или в крайнем случае вторым!

    • Секрет 9. Сокращай штат, торопись!

    • Секрет 10. Никаких «священных коров»!

    • Секрет 11. Внедряясь на рынок, не ввязывайся в драку за чужие позиции. Вступив в борьбу, ты обязан победить, иначе придется убираться восвояси. Ищи свободную нишу.

    • Секрет 12. Создай культуру, затем распространяй ее!

    Секрет 13. Не держись за прошлое! Будь готов к переменам!

    Секрет 14. Постоянно пересматривай свою программу и, если нужно, переписывай ее!

    Секрет 15. Распространяй идеи, распределяй ресурсы и не мешай людям работать!

    Секрет 16. Убедись, что каждый твой подчиненный обладает всей полнотой информации, необходимой ему для принятия решений.

    Секрет 17. Создавай своим сотрудникам условия для роста, предоставляй им возможности для повышения квалификации и расширения их горизонтов.

    Секрет 18. Удаление уровней: избавляйся от лишнего веса!

    Секрет 19. Распространяй концепцию, а затем не мешай своим сотрудникам осуществлять ее по-своему!

    Секрет 20. Бери пример с маленьких компаний! Секрет 21. Готовься к большому рывку!

    Секрет 22. Как бы ни было велико сопротивление, преодолей его!

    Секрет 23. Быстрее, быстрее!

    Секрет 24. Освобождайся от закрепощения!

    Секрет 25. Налаживай взаимодействие между разными направлениями своего бизнеса – стремись к интегрированному многообразию.

    Секрет 26. Доверяй своим рабочим!

    Секрет 27. Создавай атмосферу доверия и свободы высказываний для подчиненных.

    Секрет 28. Прислушивайся к людям, занимающимся практической работой!

    Секрет 29. Искореняй ненужную работу!

    Секрет 30. Будь впереди своих подчиненных, сумей ответить на любой их вопрос!

    Секрет 31. Стремись к быстроте, простоте и самостоятельности!

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-бунтарей, как Спартак, Степан Разин, Емельян Пугачев, Тадеуш Костюшко, Кастусь Калиновский, Нестор Махно, Джузеппе Гарибальди, Петр Шмидт, Эрнесто Че Гевара.

    5 источников власти

    Вив Шеклтон в книге «Психология лидерства в бизнесе» [1.34] описывает пять основных источников индивидуальной власти:

    • власть вознаграждения;

    • власть наказания;

    • легитимная власть (власть, основанная на положении);

    • референтная власть (власть, основанная на дружбе);

    • власть, основанная на авторитете.

  

  
    Манифест дзен бизнес-управления

    Марк Лессер в своей замечательной книге «Дзен бизнес-управления. Как практика дзен может преобразить вашу работу и жизнь» [1.27] описывает новаторский, чрезвычайно прогрессивный подход к управлению, который просто невозможно не назвать лидерским. Вот тезисы этого дзен-лидерства в виде манифеста, составленного Марком Лессером:

    1. Можно не знать. Можно быть ранимыми. Никто не знает всех ответов. Мы учимся через наши вопросы. Мы ценим их.

    2. Мы учимся ценить тайну и священность наших жизней и тайну и священность жизни всего сущего.

    3. Жизнь коротка. Невозможно убежать от старости, болезни и смерти. Смерть – великий учитель. Осознав, насколько коротки наши жизни, мы начинаем жить полной жизнью, каждый день и в каждый отдельный момент.

    4. Мы понимаем, как важно регулярно находить время, чтобы в тишине побыть наедине с самими собой. Размышляя и избавляясь от спешки, мы развиваем способность ценить жизнь и понимать.

    5. Мы учимся доверять своей внутренней мудрости. Наши тела и мысли чудесны, необъяснимы и безмерны.

    6. Можно чувствовать себя неловко, неуютно, некомфортно, горевать, ощущать боль. Признание того, что что-то ушло, чувство глубокой потери, ощущение боли – это первый шаг к переменам и росту.

    7. Практикуйте активное слушание, вслушиваясь в глубины собственного Я и прислушиваясь к окружающим. Слушайте других, не формируя никаких собственных идей заранее. Прислушайтесь к себе до того, как вы произнесете что-то вслух.

    8. Все мы пытаемся достичь баланса в нашей жизни: баланса в работе и семейных делах, баланса во внутренней жизни и внешней, баланса между тем, что мы хотели бы делать, и тем, что мы должны делать.

    9. Мы учимся тому, что можем быть самими собой в любой ситуации: на работе, в роли родителей, детей, друзей и любимых.

    10. Способность быть самими собой на работе очень важна для нашего здоровья и счастья. Наше время слишком дорого, чтобы продавать его. Оно бесценно.

    11. Дорог каждый момент. В каждый отдельный момент у нас есть возможность узнавать что-то новое, расти и говорить правду.

    12. Каждый момент – обычный момент. В каждый отдельный момент мы можем осознать, что мы хороши такие, какие есть. Больше ничего не требуется.

    13. Мы ценим то, в чем есть парадокс. То, что сначала кажется противоречивым или недоступным пониманию, может оказаться правдой. В конце концов, кто этот кто-то, кто дышит, кто видит сны? Каким образом эти руки движутся по клавиатуре без всяких усилий?

    14. Возраст – это состояние ваших мыслей. У нас есть возможность расти и с каждым днем становиться все более и более похожими на самих себя.

    15. Развитие близких, тесных отношений – это важнейшая составляющая нашей жизни и нашего личностного роста. Близость требует открытости, честности и ранимости.

    16. Настоящее, честное, открытое общение очень ценится и требует настоящих усилий и таланта.

    17. Когда мы перестаем торопиться и учимся доверять самим себе, к нам приходит радость.

    18. Когда мы учимся доверять самим себе, способность творить возникает сама собой.

    19. Знание и понимание самих себя требует упорства и настойчивости. Развитие сознания и баланса – постоянный, непрекращающийся процесс.

    20. Знание и понимание самих себя требует дисциплины. Какой бы путь мы ни выбрали, нам необходимы система, руководство и отзывы.

    21. Знание и понимание самих себя требует отваги.

    22. Разнообразие – необходимо. Уникальность каждого делает нашу жизнь богаче. Нет никаких «других», так же как и наша правая рука не есть нечто чужеродное по отношению к левой.

    23. Нужно руководствоваться простым правилом: делай добро, старайся не вредить. Конечно, это не так легко и просто.

    24. Существует много практик и много путей для развития сознания и личностного роста.

    25. Наша ежедневная жизнь и занятия предоставляют благодатную почву для развития, роста и понимания.

    26. Мы можем научиться ценить те дары, которые получили от наших родителей. И мы можем научиться прощать их. Где-то в глубине мы можем оценить и понять все, что нам досталось от предыдущих поколений.

    27. Мы чувствуем огромную ответственность перед детьми и поколениями, которые последуют за нами.

    28. Все мы можем действовать как вестники перемен. Мы можем сделать выбор в пользу улучшения и восстановления окружающей среды и общества. Всегда найдутся проблемы, которые ждут решения, и раны, которые нуждаются в исцелении.

    29. В межличностном общении все мы можем вызвать перемены; мы можем стать причиной стресса или помочь исцелению тех, с кем живем и работаем.

    30. Мы можем стать активной силой, несущей перемены в наше небольшое сообщество.

    31. Мы можем стать активной силой, влияющей на все общество. И даже в более глобальном смысле.

    32. Все, что нам дорого, однажды изменится и исчезнет. Любой бизнес, существующий сегодня, однажды перестанет существовать. Каждый из ныне живущих людей когда-нибудь умрет.

    33. Где-то в глубине души мы осознаем, что не все в нашей власти, но в то же время мы не совсем беспомощны. Наша цель – использовать сознание и чувство целостности как весла нашей лодки. Течение реки – не в нашей власти.

    34. Все мы обладаем силой и способностью найти мир и счастье в мире перемен и непостоянства.

    35. У нас есть сила исцелить самих себя, наше сообщество и нашу планету.

  

  
    Грехи лидерства

    Рэндалл Кросби в аудиокниге «Грехи лидерства. Как избежать самых серьезных ошибок лидеров» [1.61] подробно описывает основные грехи, допускаемые лидерами в своей деятельности:

    1. Грех господина Могу: интеллектуальная близорукость, узость взглядов, ограниченность видения, размышление только о сегодняшнем дне и о текущих проблемах.

    2. Грех курицы: непрерывное копание в грязи жизни, собирание крох, мышление как у всех остальных и окружение себя глупыми курицами, а не парящими орлами.

    3. Грех непродуманной подписи: невнимательность, неосознанность и поспешность в связывании себя своей подписью на контракте.

    4. Грех преждевременной смерти: преждевременной моральной смерти из-за парализующего стресса, являющегося корнем большинства всех болезней.

    5. Грех нерешительности: промедление в действиях или даже избегание ответственности выбора из-за страха принять неправильное решение и боязни неудачи.

    6. Грех слабости: неумение противостоять трудностям, нытье и жалобы, безответственность и перекладывание вины за свои проблемы на других людей.

    7. Грех соблазна: подвластность чувственности, сладострастие и вожделение, разрешение манипуляторам на страстях и слабостях взять верх над собой.

    8. Грех злого языка: когда речь используется для разрушения и даже уничтожения вместо того, чтобы исцелять, созидать и строить новое и прекрасное.

    9. Грех неведения: неумение и даже нежелание задавать правильные вопросы, а вместо этого заучивание (устаревших) ответов и запоминание прошлого.

    10. Грех воровства: хищение самых лучших результатов и возможностей организации, времени, талантов и славы сотрудников, веры и надежды людей.

    11. Грех нежелания слушать: пренебрежение мудрыми советчиками, полезными рекомендациями, боязнь конструктивной критики и полезных замечаний.

  

  
    4 правила великого лидера

    Стивен Р. Кови в книге «Четыре правила успешного лидера» [1.139] описывает четыре правила великого лидера, которые в комплексе образуют операционную систему, позволяющую на практике применять парадигму целостной личности, а также отвечать на вызовы и преодолевать барьеры, которые попадаются ему на стезе лидерства. Ввиду их высочайшей значимости, жизненной важности, насущности, критичности, решающей роли, острой необходимости, неотложности и глубокого смысла эти требования (или правила) названы императивными. Они помогут добиться стабильно великих результатов. Вот в чем состоят эти правила:

    1. Стройте доверительные отношения с непосредственными подчиненными, а также с вышестоящими и равными себе сотрудниками.

    2. Проясняйте цели, доходчиво разъясняя, как индивидуальный вклад каждого будет способствовать их достижению.

    3. Настраивайте системы и рабочие процессы таким образом, чтобы они скорее способствовали, нежели препятствовали достижениям.

    4. Раскрывайте таланты и способности сотрудников, чтобы они могли вносить ценный, неповторимый вклад в общее дело.

    «Если вы, будучи лидером, выполняете все эти четыре правила, вам не придется бороться с недостатком доверия, отсутствием четкого представления о целях, неслаженными из-за бюрократии системами и недоиспользованием талантов и потенциала людей. Все наболевшие проблемы будут преодолены, ведь наши исследования доказывают, что эти четыре ключевые области в наибольшей степени определяют качество лидерства», – пишет Стивен Р. Кови.

  

  
    10 черт доброго самурая

    Брайан Клеммер в книге «Добрый самурай. Как стать выдающимся в этом заурядном мире» [1.182] подробно описывает десять, на его взгляд главных, черт доброго самурая. Все эти черты присущи настоящим лидерам.

    1. Обязательность. Добрый самурай держит свое слово, нравится ему это или нет.

    2. Личная ответственность. Добрые самураи уверены, что их нынешнее положение напрямую связано с теми решениями, которые они сами принимают.

    3. Щедрость. Добрые самураи, будучи весьма успешными, выбирают оказывать щедрую поддержку своему сообществу, обществу в целом, людям, которые работают с ними и на них, а также своим клиентам.

    4. Сосредоточенность. Добрые самураи могут решить сосредоточиться на чем угодно и поддерживать эту концентрацию. Добрые самураи сосредоточены на служении человечеству независимо от жизненных обстоятельств.

    5. Честность. Добрые самураи честны не только тогда, когда им это удобно, но все время, даже если это стоит им жизни, даже если у них нет свидетелей.

    6. Уважение. Уважайте всех, с кем имеете дело. Исторические самураи почитали даже своих врагов.

    7. Доверие. Добрые самураи обладают способностью доверять другим и самим себе и мудростью, которая подсказывает им, когда можно доверять.

    8. Изобилие. Изобилие – это состояние, при котором ваша цельность и завершенность не зависят от внешних обстоятельств.

    9. Смелость. Добрые самураи не проявляют смелость время от времени, но демонстрируют ее в каждый момент своей жизни.

    10. Знания. Десятая черта характера доброго самурая – это гораздо больше, чем просто знания, она охватывает специальные знания, но также подразумевает постоянное рвение к учебе и мудрость в практическом применении знаний к ситуации с целью получить желаемый результат.

  

  
    4 беседы о философии лидерства без титула

    Робин С. Шарма в своей книге «Лидер без титула. Современная притча об истинном успехе в жизни бизнесе» [1.70] приводит четыре беседы о своей илософии лидерства без титула. Вот краткое резюме этих бесед:

    I. Первая беседа о философии лидерства без титула: ЧТОБЫ БЫТЬ ЛИДЕРОМ, ТЕБЕ НЕ НУЖЕН ТИТУЛ

    Пять Правил, зашифрованных в слове IMAGE (ОБРАЗ):

    • Innovation (инновации);

    • Mastery (мастерство);

    • Authenticity (подлинность);

    • Guts (мужество);

    • Ethics (этика).

    Неотложный шаг:

    В течение следующих двадцати четырех часов составьте список всех областей своей профессиональной и личной жизни, где вы избегаете личной ответственности за происходящее, изображая из себя жертву. Затем распишите на ближайшие семь дней «Ежедневные Пятерки» своих лидерских целей, подразумевающих осуществление позитивных перемен в жизни, как это подобает лидеру без титула.

    Ознакомьтесь с ресурсами, предложенными на сайте robinsharma.com.

    Цитата о лидерстве для запоминания:

    Деньги, влияние и должность – ничто по сравнению с умом, принципиальностью, энергичностью и настойчивостью (Орисон Светтмарден).

    II. Вторая беседа о философии лидерства без титула:

    БУРНЫЕ ВРЕМЕНА ПОРОЖДАЮТ ВЕЛИКИХ ЛИДЕРОВ

    Пять Правил, зашифрованных в слове SPARK (ИСКРА):

    • Speak with Candor {говори искренне);

    • Prioritize (правильно выставляй приоритеты);

    • Adversity Breeds Opportunity (в неприятностях таятся возможности);

    • Respond Versus React (практикуй отклик, а не реакцию);

    • Kudos for Everyone (высказывай похвалу окружающим).

    Неотложный шаг:

    Вначале напишите в своем дневнике о самой большой возможности стать лидером позитивных перемен у себя на работе. Затем опишите, почему вы сопротивляетесь этой возможности. Затем перечислите три самые соблазнительные награды, которые вы получите, если пересилите себя и станете инициатором перемен.

    Цитата о лидерстве для запоминания:

    Жизнь начинается там, где заканчивается твоя зона комфорта (Нил Доналд Уолш).

    III. Третья беседа о философии лидерства без титула:

    ТВОЙ ЛИДЕРСКИЙ УСПЕХ ЗАВИСИТ ОТ ГЛУБИНЫ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ С ЛЮДЬМИ

    Пять Правил, зашифрованных в слове HUMAN (ЧЕЛОВЕК):

    • Helpfulness (полезность);

    • Understanding (понимание);

    • Mingle (непринужденное общение);

    • Amuse (развлечение);

    • Nurture (забота).

    Неотложный шаг:

    Уделите пять минут размышлениям о человеке, который оказал на вас наибольшее влияние. Какие три качества сделали его столь важным в вашей жизни? Как бы вы могли прямо с сегодняшнего дня внедрить в свою жизнь – дома и на работе – описанные в этой главе верования и поведенческие модели?

    Цитата о лидерстве для запоминания:

    Не станет лидером человек, который хочет делать все сам или приписывать себе все заслуги за сделанное (Эндрю Карнеги).

    IV. Четвертая беседа о философии лидерства без титула:

    ЧТОБЫ СТАТЬ ВЕЛИКИМ ЛИДЕРОМ, ДЛЯ НАЧАЛА СТАНЬ ВЕЛИКИМ ЧЕЛОВЕКОМ

    Пять Правил, зашифрованных в слове SHINE (СИЯЙ):

    • See Clearly (ясное видение);

    • Health is Wealth (здоровье – это богатство);

    • Inspiration Matters (важность вдохновения);

    • Neglect Not Your Family (не пренебрегай семьей);

    • Elevate Your Lifestyle (совершенствуй стиль своей жизни).

    Неотложный шаг:

    В своем дневнике перечислите пять дел, которые нужно сделать немедленно, чтобы подпитать внутреннего лидера и поднять ум, тело, эмоции и дух на новый уровень совершенства. Затем выделите время, чтобы безупречно осуществить эти пять задач в течение ближайшей недели, – взявшись за дело немедленно, вы привлечете на свою сторону импульс мгновенного порыва.

    Цитата о лидерстве для запоминания:

    Если человек уверенно идет туда, куда его зовет мечта, и старается жить такой жизнью, какую рисует его воображение, он добивается успехов просто неожиданных (Генри Д. Торо).

  

  
    Время лидера

    Дэвид Майстер в книге «Первый среди равных: Как руководить группой профессионалов» [1.185] задает вопрос: «На что должен тратить время лидер?» и отвечает на него следующим образом: «Итак, вы лидер группы! Ваша основная задача – помогать своим людям, но что конкретно надо для этого делать? Каких действий от вас ждут (и ждут ли вообще) члены вашей группы? И согласно ли ваше руководство, что вы должны делать именно это?»:

    1. Проводить нерабочее, неформальное время с участниками группы (старшими и (или) младшими), обучая их и давая им возможность личностного и профессионального роста.

    2. Быть в курсе того, как развиваются младшие члены группы, и переключать их между проектами, чтобы они могли оттачивать свои навыки и строить карьеру.

    3. Контактировать с клиентами членов группы, помогая им выстраивать отношения и добиваясь высших уровней удовлетворенности клиентов.

    4. Помогать членам команды быть отличными от конкурентов, чтобы клиенты замечали и ценили это.

    5. Помогать сотрудникам быть в курсе изменений, происходящих в тех отраслях, в которых работают их клиенты, – изменений, которые могут затронуть бизнес-клиентов и их потребности в услугах группы.

    6. Отслеживать прибыльность проектов, выполняемых членами группы, и обсуждать с ними результаты.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров прошлого, как Аврелий Августин, митрополит Филипп II, Максимилиан Волошин, Владимир Соловьев, Гипатия Александрийская, Александр Бородин, Николай Рерих, Уильям Блейк, Хазрат Инайят Хан.

    7. Изобретать методы сбора и распространения знаний, полученных в ходе обслуживания клиентов, – в пределах как группы, так и всей фирмы.

    8. Помогать группе исследовать новые способы использования технологий, чтобы лучше обслуживать клиентов и снижать издержки.

    9. Заниматься поиском, отбором и интервьюированием новых членов группы.

    10. Обсуждать ход выполнения заданий членами группы и активно помогать им.

    11. Инициировать и проводить регулярные встречи для коллективного планирования работы группы.

    12. Проводить формальные оценки эффективности членов команды для определения их вознаграждения.

    13. Обсуждать эти оценки с членами группы.

    14. Отмечать индивидуальные и групповые достижения – и не только большие победы, но и маленькие достижения; не только успехи, но и хорошие попытки.

  

  
    8 ловушек времени

    Тодд Дункан в книге «8 ловушек времени. Как вырваться из порочного круга постоянно увеличивающейся загрузки на работе» [1.191] рассказывает об основных факторах-ловушках, похищающих время лидера.

    Ловушка идентичности: потери времени при потере своего Я.

    Организационная ловушка: расходование времени на жонглирование ненужными задачами.

    «Да»-ловушка: потери времени из-за согласия браться за любые дополнительные дела.

    Ловушка контроля: потери времени из-за стремления все брать на себя.

    Технологическая ловушка: потери времени в результате использования устройств, призванных экономить время.

    Ловушка нормы продаж: расходование времени на подсчет необходимых продаж.

    Ловушка неудачи: расходование времени на тревожные размышления.

    Ловушка вечеринок: расходование времени на празднование успеха.

  

  
    5 рекомендаций Гари Хамела

    Гари Хамел в своей книге «Манифест лидера. Что действительно важно сегодня» [1.117] пишет: «Мне довелось в течение многих лет читать курс MBA в Лондонской школе экономики. Обычно последние занятия я посвящал рекомендациям, которые прежде всего заключались в том, чтобы слушатели, получив первую после окончания бизнес-школы работу, старались опираться на специально разработанные мною положения.

    • Во-первых, ваша овдовевшая мать вложила все свои деньги в ту компанию, куда вы устроились на работу; она единственный акционер, и кроме этих сбережений у нее ничего нет; естественно, вы сделаете все возможное, чтобы обеспечить ей спокойную и безбедную старость, и мысль пожертвовать будущими доходами ради сиюминутной выгоды вряд ли придет вам в голову.

    • Во-вторых, вашим работодателем оказался ваш старший брат, вы относитесь к нему с почтением, но без колебаний дадите ему откровенный совет, если сочтете, что это необходимо.

    • В-третьих, в компании работают ваши друзья детства, и вы всегда будете им доверять и сделаете все, чтобы помочь им добиться успеха. Если понадобится, то напомните им, что дружба предполагает взаимную ответственность; но никогда вы не станете рассматривать их как «трудовые ресурсы».

    • В-четвертых, самые приоритетные потребители компании – ваши дети; вы дорожите их уважением и никогда не захотите доставить им неприятности; значит, с негодованием отвергнете любые предложения каким-либо образом использовать их доверие. Вы никогда не пойдете на обман своих клиентов.

    • В-пятых, вы довольно богаты и чувствуете себя вполне независимым; работаете вы исключительно ради удовольствия, а не по необходимости, поэтому никогда не позволите себе пожертвовать убеждениями, чтобы продвинуться по службе или заслужить похвалу своей работе; вы скорее уволитесь, чем согласитесь на компромисс.

    Если вы будете действовать исходя из предложенных предпосылок, то сможете не только управлять собственной судьбой, но и наилучшим образом организовать деловую жизнь окружающих вас людей. Мы постоянно сталкиваемся со сложнейшими проблемами, порожденными XXI веком; в ежедневной борьбе с ними нелишне напоминать себе, что сегодня более чем когда-либо важны наши общие основополагающие ценности».

  

  
    8 ритуалов истинного лидера

    Робин Шарма в книге «Уроки лидерства от монаха, который продал свой «феррари» [1.333] пишет о восьми ритуалах истинного лидера:

    • Соедини зарплату с целью (ритуал концентрации внимания на будущем).

    • Управляй с помощью ума, веди с помощью сердца (ритуал человеческих взаимоотношений).

    • Всегда вознаграждай, не забывай о признании (ритуал командного единства).

    • Не противься переменам (ритуал адаптации и использования перемен).

    • Сосредоточься на самом важном (ритуал целостной личности).

    • Лидер, веди себя (ритуал самодисциплины).

    • Видя то, что видят все, думай по-своему (ритуал творчества и новаторства).

    • Соедини лидерство с наследием (ритуал вклада и смысла).

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-повстанцев, как Натаниэль Бэкон, Андреас Гофер, Морис д’Эльб, Томас Мюнцер, Дипонегоро, Александр Ипсиланти, Жак Кателино, Карл Эдуард Стюарт, Махамбет Утемисов.

  

  
    Жизненные циклы цивилизаций

    Дэвид Хэнна, Георгий Мелик-Еганов и Максим Ильин в книге «Кодекс выживания. Естественные законы в бизнесе» [1.336] приводят слова немецкого историка Роберта Мюнцеля: «Великие нации поднимаются и гибнут – люди переходят от рабства к духовной вере, от духовной веры к отваге, от отваги к свободе, от свободы к изобилию, от изобилия к эгоизму, от эгоизма к самодовольству, от самодовольства к апатии, от апатии к зависимости, а от зависимости снова к рабству» – и на основе этого описания здесь предлагается следующая модель жизненного цикла цивилизации, включающая девять этапов:

    1. Рабство: большинство великих цивилизаций зарождалось, находясь в подчиненном положении. Затем народы либо свергали угнетателей, либо переселялись на новые территории. Один из ключевых факторов выхода из подчиненного положения – внутриплеменная общность: единство племени обеспечивается общим чувством долга.

    2. Вера: религиозность необходима на раннем этапе подъема каждой цивилизации. Вера предоставляет общую систему ценностей, требованиям которой подчиняются желания индивидов.

    3. Отвага: все индивиды отважно стремятся к достижению целей своей группы для защиты самих себя от врагов и во имя экспансии своей культуры.

    4. Сообщество: города-государства часто распространяли требования племенной общности на все более широкие группы своих сторонников. Общие ценности делают гражданство личным и наиболее полно выражающим человеческие устремления, несмотря на рост численности населения.

    5. Изобилие: каждая великая цивилизация с какого-то момента начинает вызывать зависть у соседей. Изобилие означает достаток в каждом доме, высокое качество жизни большинства и отсутствие искусственных ограничений, обусловленных принадлежностью к тому или иному классу общества.

    6. Эгоизм: единая система ценностей разрушается, что позволяет людям прославлять себя и потакать своим желаниям. Различия в убеждениях и благосостоянии становятся более отчетливыми. Сотрудничество прекращается.

    7. Жадность: стремление удовлетворять свои желания ведет к усилению роли материальных факторов и постоянно растущей эксплуатации избранным меньшинством других социальных групп. Как сказал историк Чарльз Бро: «Богатство развращает не мгновенно, но неуклонно».

    8. Зависимость: неравенство растет одновременно с жадностью, порождая раскол между привилегированным меньшинством и обделенным большинством.

    9. Рабство: ослабленная цивилизация в конце концов уступает дорогу другим. Таким образом, жизненный цикл через все фазы проходит от рабства к рабству. Как сказал Байрон: «Меняется не сущность, только дата».

  

  
    Поучения царя сыну

    Вот некоторые из поучений гераклеопольского царя сыну своему Мерикару (III тысячелетие до н. э.):

    • Следуй отцам твоим, предкам твоим. Создается мудрость знанием. Смотри, слова их остаются записанными. Разворачивай свитки твои, следуй премудрости; тот, кто обучается, станет искусным…

    • Хорошо творить для будущего… Пусть пройдет время твоей жизни в твоей добродетели… Проходит жизнь на земле, не долга она. Процветает тот, кто оставляет о себе память… праведный живет вечно, избегает смерти тот, кто идет вместе с Осирисом, подобно свободному…

    • Справедливость владыки – это праведность сердца.

    • Твори истину, и ты будешь жить долго на земле. Сделай, чтоб умолк плачущий, не притесняй вдову, не прогоняй человека из-за имущества его отца. Не вреди вельможам из-за их мест.

    • Остерегайся наказывать несправедливо. Не убивай, нехорошо это для тебя… Остаются дела после смерти [человека], кладут их в кучу рядом с ним. Вечность – это пребывание там. Глуп тот, кто пренебрегает этим.

    • Но тот, кто достиг этого, не делая греха, будет подобен богу, свободно шагающему, как владыка вечности…

    • Не делай различия между сыном (знатного) человека и простолюдина. Приближай к себе человека за дела его, и да будут творимы все ремесла…

    • Укрепляй жертвенники, почитай бога. Не говори, что это слабость, не распускай рук, будь в радости…

    • Не порть памятников, чтобы их восстанавливал другой, который придет после… Не строй гробницу, разрушая сделанное, чтобы соорудить свою.

    • Смотри – вот царь, владыка радости, будь кротким, и ты будешь спокоен в своем могуществе…

    • Заботься о людях, пастве бога… Сотворил он для них небо и землю по их желанию, уничтожил он мрак вод, создал он для них воздух… Это подобия его, которые вышли из его тела.

    • Он сотворил свет по их желанию и объезжает на ладье небо, чтобы видеть их. Воздвиг он для себя святилище позади них и слышит, когда они плачут. Он создал для них владыку, как опору, чтобы поддержать спину слабого…

    • Не причиняй страданий. Уста мои, дают они законы для царя. Открой лицо свое, чтобы ты возвысился как человек.

  

  
    Чего лидер не должен терпеть

    Дэвид Майстер в книге «Делай то, что проповедуешь. Что руководители должны делать для создания корпоративной культуры, нацеленной на высокие достижения» [1.186] утверждает, что вы не должны терпеть:

    • злоупотребления силой или должностью;

    • проявления неуважения к другому;

    • любого сотрудника, ведущего себя оскорбительно по отношению к другим;

    • закулисных интриг;

    • опоздания на встречи;

    • разглашения секретов;

    • запугивания;

    • симуляцию болезни;

    • вражду между департаментами;

    • поиск виновных;

    • унижающие заявления;

    • неуважение любого рода;

    • капризных клиентов, проекты которых могут быть провалены только из-за отношений с ними;

    • клиентов, работа на которых вас не захватывает;

    • клиентов, которые злоупотребляют временем ваших людей;

    • клиентов, которые плохо относятся к вашим людям;

    • сплетни, хныканье, жалобы;

    • уход от ответственности;

    • отсутствие командной работы;

    • управление с помощью страха;

    • менеджеров, не являющихся хорошими тренерами;

    • несоответствие стандартам;

    • обращение с людьми без уважения;

    • легко раздражающихся людей; вы должны настоять на том, чтобы они извинились;

    • людей, пытающихся ввести собственные правила;

    • переход на визг;

    • людей, не выполняющих свою часть соглашения;

    • уклонения от выполнения обязательств;

    • людей, слишком увлекающихся политикой

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-борцов, как Франсуа Шаретт, Луи Риэль, Мухаммед Ахмед, Салават Юлаев, Карлос де Сеспедес, Лавр Корнилов, Ицхак Цукерман, Андраник Озанян, Шиваджи.

    Формула «Я уверен в…»

    Ричард Паркс Кордок в книге «Апгрейд мышления: Взгляд на бизнес с высоты 10 000 метров» [1.342] описывает формулу «Я уверен в…»:

    • Я – Я уверен в себе!

    • У – Увлечение и страсть!

    • В – Выход из зоны комфорта (взять на себя ответственность)!

    • Е – Едва ли помогут везение и самообман!

    • Р – Расставь цели!

    • Е – Ежедневное удовольствие (от работы)!

    • Н – Невероятное упорство и настойчивость!

    • В – Возможность поражения.

    Еще несколько вопросов для лидера

    • Готовы ли вы идти до самого конца в реализации этого решения?

    • Что мотивировало вас в процессе принятия этого решения? Тщеславие или забота о людях, жадность или бескорыстие, лень или трудолюбие, эгоизм или альтруизм?

    • Насколько чистыми являются ваши мотивы в принятии этого решения?

    • С любовью ли принято это решение? С любовью ли оно будет реализовываться?

    • Не придется ли через 50 лет раскаиваться за принятое сейчас решение? Не будет ли за него стыдно? Не будут ли люди проклинать вас за это решение? Не будет ли вас на смертном одре мучить совесть за это решение?

    • Не перемещаете ли вы решаемую проблему из одной части системы в другую?

    • Сколько стоит или какой эффект дает решение данной задачи, ответ на данный вопрос?

    • Какая степень «будущности» этого решения? Как долго оно будет влиять на организацию?

    • На самом ли деле то, что вы предлагаете, лучше чем то, что уже есть?

    • Готовы ли вы взять на себя полную ответственность за все возможные негативные последствия нашего вмешательства в ту реальность, которая сложилась ранее?

    • Почему вы считаете себя уполномоченным, тем, кому можно безнаказанно вмешиваться в текущее положение и течение дел?

    • Не переводите ли вы ресурсы планеты и не загрязняете ли вы Землю всего лишь для того, чтобы попытаться удовлетворить блажь и прихоти вечно неудовлетворенных, заработать на этом немного денег и обрести соответствующую карму?

    • Все ли интересы и аспекты реализации своего проекта вы учли? Все ли условия созрели для успешной реализации проекта?

    • Какие новые проблемы порождаются с внедрением вашего проекта?

    • Предусмотрели ли вы меры по нейтрализации негативных последствий реализации вашего проекта?

    • Действительно ли ваш проект нужен людям для удовлетворения их реальных материальных и духовных потребностей, а не только вам самим для того, чтобы потешить свое тщеславие и еще сильнее раздуть свое эго?

    • Не устаревает ли случайно ваш проект или отдельные его элементы, пока вы его готовите?

    • Не разрушаете ли вы своим внешне ярким и грандиозным, но внутри пустым и бессмысленным «проектом» то доброе и хорошее, что было раньше?

    • Не будет ли лучше (для всех), если вы не станете реализовывать этот проект?

    • О чем вам говорят трудности, с которыми вы столкнулись на этапе создания опытных образцов или бета-версий? Какие выводы вы должны сделать и что должны учесть в дальнейшем?

    • Как, с помощью и за счет чего вы можете уменьшить время разработки прототипов, пилотных моделей и опытных образцов?

    • Чего не хватает вашим пилотным моделям?

    • Как вы можете ликвидировать эти недостатки?

    • Что вы еще можете улучшить, усовершенствовать, усилить, облегчить, удешевить, ускорить?

    • Какие ошибки возникают при вводе вашего продукта в работу? Почему это происходит?

    • Вызывает ли ваш продукт или результат вашего проекта восторженные «Вау!»?

    • Какие есть еще варианты, версии и пути дальнейшего развития вашего решения?

    • Что вам нужно делать, чтобы идея росла и развивалась?

    • Что нужно предпринять, чтобы ваша идея вышла на новый виток своего развития?

    • Приносит ли вам удовольствие нахождение на своем рабочем месте?

    • Дарит ли вам ваше рабочее место силу, вдохновение, энтузиазм или, наоборот, лишает вас всего этого?

    • Что необходимо изменить в вашей рабочей обстановке?

    • Какой «феншуй» на вашем рабочем месте, благоприятная ли здесь энергетика?

    • Сколько времени приходится тратить на то, чтобы доказывать руководству очевидные вещи? С каким опозданием это до руководства наконец-то доходит? И доходит ли вообще?

    • Идете ли вы на работу как на праздник?

    • Испытываете ли вы вдохновение от встречи со своим руководителем?

    • Нравится ли вам общение со своими коллегами? Являются ли они такими людьми, с которыми не хочется расставаться даже на выходные? Скучаете ли вы в отпуске по своей работе и по своим коллегам? Являетесь ли вы сами таким человеком, с которым люди не хотят расставаться и с нетерпением ждут встречи?

    • Какой пример вы подаете своим подчиненным и коллегам своим поведением?

    • Делает ли руководство само то, что проповедует? Или только благодаря высоким принципам пытается манипулировать людьми?

    • Не надоел ли вам ваш «стильный» креативный офис? Где вам работается лучше: в бизнес-центре, в парке, на даче, на пляже, в кафе, на кухне? Где вам лучше устроить свой креативный офис?

    • Насколько в вашем гараже или креативном офисе интересно? Как часто проводятся встречи, беседы, обсуждения, дискуссии о реализации идей, изменяющих реальность?

    • Насколько нужен ваш дорогой «креативный» офис вашим клиентам, деньгами которых это все оплачивается?

    Еще несколько тренингов для лидера

    • Прокрутите все возможные варианты использования вашего продукта в самых разнообразных условиях, при воздействии всевозможных факторов и их комбинаций.

    • Составьте матрицы возможных последствий (позитивных и негативных / ближних и дальних) всех вариантов решений.

    • Выделите главные критерии оценки различных вариантов решения.

    • Определите важность или удельный вес каждого из критериев.

    • Оцените каждое из решений в разрезе всех предъявляемых к ним критериев.

    • Проранжируйте все варианты решения.

    • Составьте свой собственный алгоритм принятия решений, который будет максимально адаптированным к специфике вашей деятельности.

    • Составьте максимально полное описание (текст, графика, 3D, видео, математические модели) той новой реальности, которую вы проектируете.

    • Проведите опрос: всем ли нравится наша новая реальность?

    • Совместно со всеми участниками проекта разработайте скоординированный, согласованный и сбалансированный, точный и детальный график выполнения всех работ, являющихся частью программы реализации. Наиболее эффективно это можно сделать, используя, например, сетевые графики, диаграммы Ганта или PERT-диаграммы.

    • Организуйте обсуждение прототипа или бета-версии своего продукта. Привлеките к этому обсуждению максимальное количество потенциальных пользователей.

    • Составьте и постоянно пополняйте список возможных улучшений решения, которые можно реализовать сейчас или запланировать в следующей его версии или модели.

    • «Нарисуйте» линии и варианты дальнейшего возможного развития решения, которые бы представляли собой разные ветви и ответвления постепенного совершенствования и перерождения идеи.

    • Представьте в мельчайших подробностях и опишите то рабочее место, на котором вам очень классно (эффективно, производительно, вдохновляюще) бы работалось. Перечислите все, что вам необходимо для плодотворной работы. Зарисуйте это.

    • Составьте список друзей, соседей, родственников – всех тех, кто стимулирует ваше творческое воображение, и постарайтесь проводить с ними больше времени.

    • Составьте рационализаторское предложение о том, что можно было бы улучшить и оптимизировать в вашем подразделении, но только не показывайте это предложение своему непосредственному начальнику, если он не является тем человеком, который готов адекватно воспринять эту информацию.

    • Создайте в своем офисе или, если его нет, в своей виртуальной организации магнит, фактор притяжения великих идей и стоящих людей. Подумайте, что и кто может явиться таким фактором и магнитом.

    Индивидуальные размышления металидера

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    Поделитесь, пожалуйста, своими собственными размышлениями о лидерстве с другими металидерами в нашей группе: https://vk.com/HOBATOPbl

  

  
    Глава 112

    Посредственность не знает ничего выше себя, а талант мгновенно распознает гениальность.

    Артур Конан ДойльИстинные лидеры наслаждаются талантами других. Великие лидеры обладают особым даром распознавать таланты.

    Уоррен БеннисЛишь два пути раскрыты для существ, застигнутых в капканах равновесия: путь мятежа и путь приспособления.

    Максимилиан ВолошинКонфликт нужно разрешать, памятуя о том, что единственно правильной развязкой должен быть мир.

    Александр ПоупТе, кто готов пожертвовать насущной свободой ради малой толики временной безопасности, – недостойны ни свободы, ни безопасности.

    Бенджамин ФранклинКлючевые слова и ассоциативные образы:

    Спектр лидерства Стратегия лидерства • Тактика лидерства

  

  
    Лидер-реформатор

    Символом этой части данного трактата о лидерстве является фрагмент картины Джона Трамбулла «Подписание Декларации независимости» (см. на предыдущей странице). Это полотно символизирует такие методы лидерства, как просвещение, борьба за свободу и независимость, провозглашение демократии, соблюдение прав человека, равенство возможностей людей, забота о высших человеческих ценностях. Именно эти ценности изначально стояли во главе угла при строительстве Американского государства как его видели отцы-основатели.

    Пути для истинного лидера

    Коль ты спокоен, а другие бьютсяВ смятении, и в том тебя винят…Коль доверять тебе остерегутся,Но веришь ты себе… Коль невпопадОболганный, на клевету обидясь,Ты клеветой не станешь отвечать…В ответ на ненависть не ненавидеть,Святым себя за это не считатьУмеешь ты… Коль ты мечте хозяинА не мечта тебе… Коль мысль – не приз,Но средство… Коли выигрыш случаен,А неудача – не паденье вниз…Коль истину твою перевираетПодлец, и дураки спешат внимать,А ты – стерпел… Коль то, что разрушаетСудьба, ты взялся заново создать…Коли готов не много и не мало,А все! – на карту положить суметь,И проиграть, и все начать сначала,А о потерянном не сожалеть…Коль можешь до последнего держаться,Когда и мускулы, и мозг сдались,Суставы не хотят повиноваться,И только воля говорит: «Держись!»…Коль прям с собою, а с толпой – тем паче…Сумел с царем о смердах не забыть…Коль всякий для тебя чего-то значит,Но идолом твоим ему не быть…Коль делом нужным ты наполнить можешьИ год, и день, и даже миг один,Земля твоя, и все, что в недрах, – тоже.А главное – мужчина ты, мой сын.Редьярд Киплинг (Перевод Владимира Романовского)

  

  
    Мифы о методах лидерства

    Вот несколько распространенных мифов о методах лидерства.

    Миф 1: людей можно заставить считать вас лидером. Реальность: людей можно заставить только притворяться считать вас лидером. Звание истинного лидера можно только заслужить у людей и Вселенной.

    Миф 2: лидер имеет право жертвовать другими людьми. Реальность: лидер не имеет права жертвовать другими людьми, он имеет право жертвовать только самим собой.

    Миф 3: лидер должен достичь своей цели любой ценой, во что бы то ни стало. Реальность: настоящий лидер достигает своих целей только самым эффективным путем.

    Миф 4: для достижения целей все средства хороши. Реальность: для достижения хороших целей хороши только хорошие средства!

    Миф 5: лидер только и рвется в бой. Реальность: настоящие лидеры не любят войны, они делают все возможное, чтобы ее предотвратить и решить конфликт мирным путем. Но когда уже нет других возможностей, лидер дает достойный отпор.

    Миф 6: лидер нападает первым. Реальность: лидеры никогда не начинают драку первыми, особенно тогда, когда их к этому вынуждают и на это провоцируют.

    Миф 7: лидер должен делать так, чтобы без него нельзя было обойтись. Реальность: истинный лидер старается сделать все таким образом, чтобы он вообще был не нужен, чтобы все работало и без него.

    Миф 8: главное захватить власть, а потом разберемся… Реальность: мудрый лидер больше думает не о том, как прийти к власти (она приходит к нему сама), а о том, что делать с этой властью и как ее использвать для служения людям.

    Миф 9: важно сейчас, а что будет потом – неважно… Реальность: истинный лидер больше думает о том, что будет потом, что о нем скажут потомки.

    Миф 10: лидер, который хочет сделать свою организацию или страну сильной, должен захватить побольше ресурсов… Реальность: любые, даже самые великие ресурсы – это просто ничто, если ими управляют жадные и невежественные люди. Мудрец из самого малого может извлечь больше пользы и выгоды, чем глупец из самого огромного. Этому есть множество исторических примеров. Поэтому лидер, стремящийся сделать свою организацию или свою страну сильнее, главным приоритетом ставит развитие своих людей – развитие интеллектуальное, культурное, нравственное и духовное!

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-политиков, как Акбар Джелаль-ад-дин, Ярослав Мудрый, Авраам Линкольн, Петр Столыпин, Джаеахарлал Неру, Уинстон Черчилль, Франклин Делано Рузвельт, Шарлотта Люксембургская, Шарль де Роллы

    Методы истинного лидерства – это…

    Истинными лидерами становятся с помощью:

    • видения истины;

    • сильного характера;

    • доброй воли;

    • чистой совести;

    • творческой инициативности;

    • продуманной активности;

    • мудрой проницательности;

    • высокой нравственности;

    • смелой ответственности;

    • притягательного магнетизма;

    • божественной энергии.

    VS-лидерство, или Осознайте разницу

  

  
    10 законов лидерства Билла Ньюмена

    Билл Ньюмен в своей книге «10 законов лидерства» делится с нами своими законами лидерства [1.2].

    Закон 1. Лидер обладает видением перспективы.

    Видение перспективы всегда воодушевляет эффективного лидера. Видение не обладает силой, властью или влиянием, если оно не передается от человека, обладающего им, к тем, кто лишен его. Важным качеством великого лидера является способность не только обрести видение перспективы, но и четко сформулировать его, а также заставить людей полностью его принять. Так как видение связано с действием, совершенно необходимо, чтобы оно было облечено в такую форму, которая позволила бы людям понять его и ответить на него. Видение не следует ревниво оберегать от других, перспективу не следует укрывать. Чтобы видение было действенным, оно должно быть разделено с другими.

    Закон 2. Лидер должен быть дисциплинированным.

    Дисциплина является базовым набором инструментов, необходимых для решения жизненных проблем. Без нее мы не способны решить ни одной проблемы. С некоторой долей дисциплины мы можем решить некоторую часть проблем. С полной дисциплиной мы можем решить все проблемы (Скотт Пек).

    В этом мире мы дисциплинируем себя сами, либо за нас это делают другие.

    Закон 3. Лидер обладает мудростью. Знания можно приобрести простым запоминанием фактов, мудрость обретается всесторонним их осмыслением.

    Обладающий мудростью лидер демонстрирует прямоту и честность.

    Честность – наиболее важное качество, приводящее лидера к успеху.

    Закон 4. Лидер обладает мужеством. Мужество – это не отсутствие страха, а умение его преодолеть. Человек совершает ошибку, если он боится совершить ошибку.

    Закон 5. Лидер обладает скромностью. Наиболее убедительным подтверждением величия является скромность.

    Эффективный лидер ориентирован на команду.

    Закон 6. Лидер умеет принимать решения. Развивайте в себе качества решительного лидера.

    Закон 7. Лидер устанавливает и поддерживает дружеские отношения. Нам всегда нужен друг, с которым мы могли бы быть откровенны. Нельзя жить в полном одиночестве. Водите знакомство с достойными людьми, если дорожите своей репутацией; ибо лучше оставаться в одиночестве, чем оказаться в плохой компании. Воистину благословенны те, у кого есть друг – та единственная людская душа, которая достойна полнейшего доверия, тот человек, которому известны самые лучшие и самые худшие наши стороны, который любит нас (независимо) невзирая на наши недостатки, который высказывает нам чистую правду в то время, когда мир вводит нас в заблуждение пустой лестью, одновременно посмеиваясь за нашей спиной, который даст нам разумный совет и упрекнет нас в дни самоуверенности и бахвальства, но поддержит наш дух в тяжкие и печальные минуты, когда мир вынуждает нас вести борьбу в одиночестве.

    Закон 8. Лидер отличается тактом и дипломатичностью. Не руководите своими сотрудниками с помощью кнута. Дайте им мечту и помогите реализовать ее. Все, что мы сделали только для себя, умирает вместе с нами.

    Все, что мы сделали для других и мира, остается бессмертным.

    Для сердца нет лучшего упражнения, чем наклониться и поднять человека.

    Закон 9. Лидер развивает в себе способности руководителя. Чтобы создать лучшую мечту, вы должны сами стать лучше. Культивируйте в себе качества, которые больше всего восхищают вас в других. Уверенный в себе человек вдохновляет других и ведет их за собой. Самомотивация, состоящая из мыслей и действий, является ключом к успеху. Лидер должен обладать хорошими коммуникативными способностями.

    Закон 10. Лидер излучает вдохновляющую силу.

    Лидеры обладают пониманием цели и смысла жизни.

    Люди терпят неудачи из-за отсутствия цели, а не из-за недостатка способностей. Даже если вы на правильном пути – вас задавят, если вы будете там просто сидеть.

    «Чем дольше я живу, тем больше укрепляется мое убеждение, что одного человека от другого (слабого от сильного) отличает энергия – невидимая глазом решимость. Цель однажды определена, после – смерть или победа. Люди, обладающие этим качеством, способны совершить все в этом мире. Но если этого качества нет, ни способности, ни обстоятельства, ни возможности не сделают человека великим» (Бакстен).

    По одежде встречают, по уму провожают. Самое лучшее, что вы можете сделать для другого человека, заключается не в том, чтобы поделиться с ним своими богатствами, а в том, чтобы открыть для него сокровища, которыми он обладает.

    5 ступенек лидера

    Джон Коттер в книге «Лидерство Мацуситы. Уроки выдающегося предпринимателя XX века» [1.12] описывает пять главных этапов жизненного и профессионального пути одного из виднейших лидеров прошлого века Коносуке Мацуситы:

    1. Ученик, подмастерье, наемный работник (1894–1917).

    2. Предприниматель и коммерсант (1917–1931).

    3. Лидер бизнеса (1931–1946).

    4. Лидер организации (1946–1970).

    5. Философ и просветитель (1970–1989).

  

  
    21 закон лидерства Джона Максвелла

    Джон Максвелл, ведущий эксперт по вопросам лидерства, учредитель группы IN JOY – организации, помогающей максимизировать личный и лидерский потенциал, в своей книге «21 неопровержимый закон лидерства» [1.3] рассказывает о законах, которые образуют фундамент лидерства в любой области, где вы призваны повести людей за собой. Максвелл говорит, что, читая об этих законах, всегда нужно помнить о четырех принципах.

    • Этим законам можно научиться. Одни законы легче понять и применить, нежели другие, но вы в состоянии усвоить каждый из них.

    • Эти законы можно рассматривать поодиночке. Каждый закон дополняет все другие, но вам не нужно непременно владеть одним, чтобы изучать другой.

    • Эти законы влекут за собой последствия. Применяйте указанные законы – и люди последуют за вами. Нарушайте или игнорируйте их – и вы не сможете повести за собой других.

    • Эти законы образуют фундамент лидерства. Изучив указанные принципы, вы должны внедрять их в практику и применять к своей жизни.

    А вот сами законы лидерства, сформулированные Джоном Максвеллом:

    1. ЗАКОН ПОТОЛКА. Способность к лидерству определяет уровень эффективности человека.

    Братья Дик и Морис максимально близко подошли к воплощению Американской Мечты, но так и не достигли задуманного. Вместо них с фирмой, которую они основали, это проделал человек по имени Рей. Так произошло потому, что ни один из братьев не знал закона потолка.

    2. ЗАКОН ВЛИЯНИЯ. Истинной мерой лидерства является влияние – не более и не менее.

    У ее мужа было все: богатство, привилегии, высокое положение и королевский титул. Но вместо него принцесса Диана выбрала совсем иной мир. Почему? Она понимала закон влияния.

    3. ЗАКОН ПРОЦЕССА. Лидером становятся день за днем, а не за один день.

    Теодор Рузвельт помог созданию мировой державы, получил Нобелевскую премию мира и стал президентом Соединенных Штатов. Но сегодня вы бы даже не знали его имени, если бы он не знал закона процесса.

    4. ЗАКОН НАВИГАЦИИ. Каждый может вращать штурвал корабля, но для прокладывания курса требуется лидер.

    Используя надежный компас, Скотт привел свою команду любителей приключений к краю земли – и к бесславной гибели. Они остались бы живы, если бы только он, их лидер, знал закон навигации.

    5. ЗАКОН Э. Ф. ХАТТОНА. Когда говорит настоящий лидер, люди слушают его.

    Молодой Джон пришел на первое заседание церковного совета, думая, что он здесь главный. Вскоре он обнаружил, кто является настоящим лидером, и по ходу дела усвоил закон Э. Ф. Хаттона.

    6. ЗАКОН ТВЕРДОЙ ПОЧВЫ. Доверие – вот основа лидерства.

    Если бы Роберт Макнамара знал закон прочного основания, то война во Вьетнаме и все, что произошло в стране из-за нее, могло бы пойти совсем по-иному.

    7. ЗАКОН УВАЖЕНИЯ. Люди естественным образом следуют за теми лидерами, которые сильнее их самих.

    Все беды, какие только можно вообразить, обрушились на нее со всех сторон, но тысячи и тысячи людей называли ее своим лидером. Почему? Да потому, что они не могли уйти из-под власти закона уважения.

    8. ЗАКОН ИНТУИЦИИ. Лидеры оценивают все через призму лидерства.

    Как получалось, что раз за разом Норман Шварцкопф был в состоянии уловить суть проблем, в то время как окружающие его лидеры оставались слепыми? Ответ дает тот фактор, который отличает великих лидеров от просто хороших, – закон интуиции.

    9. ЗАКОН МАГНЕТИЗМА. Вы притягиваете таких же, как вы сами.

    Почему «далласских ковбоев», которых когда-то почтительно именовали «командой всей Америки», сегодня столь часто осыпают бранью, а вокруг них кипят яростные споры? Это полностью объясняется законом магнетизма.

    10. ЗАКОН СВЯЗИ. Лидеры трогают сердца, прежде чем попросят пустить в ход руки.

    Элизабет Доул прекрасно усвоила его. Если бы то же самое сделал ее муж Боб, он вполне мог стать сорок третьим президентом Соединенных Штатов. Речь идет о законе связи.

    11. ЗАКОН БЛИЖНЕГО КРУГА. Потенциал лидера определяется теми, кто находится совсем рядом с ним.

    Джон уже вовсю использовал управление временем, но хотел добиться большего. Его приоритеты также были задействованы до предела, но в сутках всего двадцать четыре часа! Каким же образом Джон смог перейти на новый, более высокий уровень? Он применил на практике закон ближнего круга.

    12. ЗАКОН НАДЕЛЕНИЯ ПОЛНОМОЧИЯМИ. Толь ко уверенные в себе лидеры предоставляют власть другим.

    Генри Форд считается кумиром американского бизнеса за ту революцию, которую он произвел в автомобильной промышленности. По какой же причине он вдруг стал оступаться настолько серьезно, что его сын начал опасаться, как бы автомобильная фирма Ford не разорилась окончательно? Форд-старший стал пленником закона наделения полномочиями.

    13. ЗАКОН ВОСПРОИЗВОДСТВА. Чтобы вырастить лидера, нужен лидер.

    Что общего у различных ведущих тренеров Национальной футбольной лиги? Вы можете проследить за корнями их способностей к лидерству и прийти к горстке одних и тех же наставников. То же самое справедливо применимо к сотням первых лиц крупнейших компаний. Более 80 % всех лидеров являются результатом действия закона воспроизводства.

    14. ЗАКОН ПОЛНОГО ДОВЕРИЯ. Людей привлекает лидер, и лишь затем – его большая идея.

    Когда Джуди Эстрим в первый раз организовывала фирму, ей понадобилось шесть месяцев, чтобы добыть деньги. Во второй раз это заняло у нее примерно шесть минут. Из-за чего возникла такая разница? Виноват закон полного доверия.

    15. ЗАКОН ПОБЕДЫ. Лидеры находят путь к тому, чтобы их команда победила.

    Что спасло Англию от блицкрига, заставило отступить апартеид в Южной Африке и многократно обеспечивало баскетбольной команде Chicago Bulls выигрыш чемпионата NBA? Во всех трех случаях ответ одинаков: их лидеры жили по закону победы.

    16. ЗАКОН МОЩНОГО ПОРЫВА. Порыв – вот луч ший друг лидера.

    Хайме Эскаланте называют лучшим учителем Америки. Но его преподавательские способности составляют только половину дела. Успех пришел к нему и к Гарфилдской средней школе благодаря закону мощного порыва.

    17. ЗАКОН ПРИОРИТЕТНОСТИ. Лидеры понимают, что активная деятельность не обязательно означает продвижение к цели.

    Джек Уэлч принял руководство компанией, которая уже достигла больших высот, и смог, словно ракету, вывести ее еще выше, в стратосферу. Что он использовал в качестве стартовой площадки? Разумеется, закон приоритетности.

    18. ЗАКОН ЖЕРТВЫ. Лидер должен уметь отступить, чтобы потом двинуться вперед.

    Он был одним из самых громких американских критиков правительственного вмешательства в бизнес. Почему же Ли Якокка встал перед конгрессом с шапкой в руке и просил гарантий по займу? Он поступил так, поскольку понимал закон жертвы.

    19. ЗАКОН СВОЕВРЕМЕННОСТИ. Знать, когда нужно повести за собой, столь же важно, как и знать, что делать и куда двигаться.

    Он обеспечил ему избрание на пост президента Соединенных Штатов. Он же стоил ему президентского поста. Что это такое? Иногда он может стоять между вами и вашей способностью быть эффективным лидером. Он называется законом своевременности.

    20. ЗАКОН СКАЧКООБРАЗНОГО РОСТА. Чтобы просто усилить рост, ведите за собой последователей, чтобы многократно умножить его, – ведите лидеров.

    Как может человек в развивающейся стране всего за семь лет довести численность своей организации с 700 человек до более чем 14 000? Он сумел сделать это, используя особую математику лидера. В этом и состоит секрет закона скачкообразного роста.

    21. ЗАКОН НАСЛЕДИЯ. Непреходящая ценность лидера измеряется преемственностью.

    Многие фирмы, потеряв своих первых лиц, входят в штопор. Но когда умер Роберто Гойсуэта, Coca Cola даже не дрогнула. Почему? Перед своей кончиной Гойсуэта жил в соответствии с законом наследия.

  

  
    Все начинается с установки на таланты

    Работа с талантами – обязанность каждого руководителя, – так утверждают Эдвард Майклз, Хелен Хэндфилд-Джонс и Элизабет Экселрод в книге «Война за таланты» [1.17]: «Любой руководитель – CEO, президент компании или руководитель подразделения, директор завода, начальник отдела информационных систем, директор магазина или школы – имеет возможность усилить свой коллектив талантов. Он постоянно должен спрашивать себя: «Насколько сильна моя команда и что я могу сделать для ее усиления?» Усиливая свой коллектив, руководитель должен добиться прихода талантливых сотрудников на все уровни организации». Авторы определили шесть действий, которые лидер должен предпринять для этого:

    1. Установить «золотой стандарт» для талантов.

    2. Активно участвовать в кадровых решениях на разных уровнях своей организации.

    3. Руководить простым, но глубоким процессом оценки потенциала сотрудников.

    4. Внушать установку на таланты всем управленцам во всей организации.

    5. Вкладывать достаточно средств в развитие талантов.

    6. Нести самому и возлагать на своих менеджеров ответственность за силу создаваемых команд.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-изобретателей прошлого, как братья Огюст и Луи Люмьер, Джеймс Уатт, Иван Кулибин, Константин Циолковский, братья Орвилл и Уилбер Райт, Никола Тесла, Рудольф Дизель, Генрих Альтшуллер, Сэмюэл Морзе.

  

  
    Принципы лидерского самоощущения

    Ричард Строцци-Хеклер в своей книге «Додзе лидерства. Фундамент успеха в карьере и жизни» [1.20] говорит, что существуют пять принципов, которые закладывают основу для лидерской харизмы, или самоощущения. К ним относятся:

    I. Сосредоточение: воплощенное обязательство самопознания. Процесс сосредоточения включает три отдельные фазы:

    Сосредоточение на себе. Оказываясь внутри себя, мы можем лучше выражать то, что нас волнует, и то, как мы предполагаем осуществить свою цель в этой жизни.

    Сосредоточение на своих намерениях. Наше намерение может принять различные формы. Мы можем сосредоточиться на черте или качестве, которое хотели бы развить, – например, на ответственности, терпении или смелости. Мы можем сосредоточиться на том, что мы обязались принести в этот мир, – например, на создании сильной команды, счастливой семьи, улучшении уровня обслуживания клиентов, написании новой книги или повышении уровня продаж. Или на способностях, которыми хотели бы овладеть: умении делать сильные заявления, быть хорошим слушателем или понять новую технологию.

    Сосредоточение на духе. Образцовые лидеры сосредотачиваются на духе, чтобы связаться с вечной мудростью, которая наполняет Я.

    II. Встреча лицом к лицу: воплощенное обязательство целостности. Встреча лицом к лицу – практика, которая позволяет нам обратиться к миру и самим себе прямым, непосредственным образом. Встреча лицом к лицу означает также встречу с самим собой. Когда мы готовы посмотреть на самих себя, мы сталкиваемся с вопросами смысла, целостности, целей, наследия и призвания.

    III. Расширение: воплощенное обязательство слушания. Отличительный признак образцового лидера – способность «читать между строк», глубоко вникать в суждения, намерения, мотивы и желания других людей. В таком понимании расширение есть обязательство к внимательному слушанию.

    IV. Проникновение: воплощенное обязательство отваги. В айкидо есть движение, называемое ирими, что как раз и означает «проникновение, вникание». Ирими применяется тогда, когда вы входите в самую суть атаки противника. В айкидо этой технике уделяется особое внимание, так как считается, что решение проблемы заключается в самой проблеме, поэтому отразить атаку можно, используя энергию этой атаки. Это движение вхождения не противостоит атаке, а нацелено на проникновение в самый ее центр, объединение с ее энергией и перевод в ненасильственное русло. Это не уступка, но чрезвычайно эффективная форма самозащиты.

    V. Смешивание: воплощенное обязательство сотрудничества и партнерства. Смешивание предполагает чрезвычайно глубокий уровень взаимодействия с человеком, на котором можно суметь преодолеть разделение и перевести агрессию от дисгармонии к согласию. Это вовсе не означает уступчивости, покорности или подчинения, но подразумевает вникание в конфликт с обязательством встать на место противоположной стороны и увидеть мир ее глазами.

  

  
    Действенные приемы эффективного руководства

    Джон Фэйворс в своей книге «Лидер новой эпохи. Метафизический взгляд на проблемы руководства» [1.25] перечисляет десять простых, но при этом весьма действенных «метафизических» приемов, рекомендуемых для улучшения вашего стиля руководства. Эти принципы станут еще эффективнее, если их дополнить ежедневной медитацией.

    1. Что из этого следует? Для чего мне это нужно? Что же дальше?

    Размышления помогают нам осознать, что многие иллюзии влияют на нас до такой степени, что могут превратить в своих рабов. Лев Толстой писал о переломном периоде своей жизни, когда он, достигнув колоссального успеха, вдруг начал подвергать сомнению все подряд. Следуя примеру Толстого, вообразите, что вы сказочно богаты, пользуетесь всемирной известностью, обладаете глубочайшими познаниями или, предположим, неземной красотой. Поразмышляйте над каждой из этих фантазий (либо над какой-то своей) с той точки зрения, может ли это быть целью всей вашей жизни. Задайте себе вопросы: «Что из этого следует?», «Для чего мне это нужно?», «А дальше что?».

    2. Я не есть это тело

    Мысль эта помогает нам понять, что наше Я не ограничивается физическим телом, следовательно, не стоит преувеличивать значение материального мира и его стимулов. Внимательно к себе прислушиваясь, повторяйте: «У меня есть тело, но это тело – не есть я», «У меня есть разум, но этот разум – не есть я», «У меня есть работа, но эта работа – не есть я» или же, допустим, «У меня есть дом, но этот дом – не есть я». Можно взять любой тревожащий вас вопрос, чтобы, поразмышляв над ним в таком ключе, понять, что тревога эта преходяща.

    3. Чужая точка зрения

    Взглянуть на ситуацию чужими глазами особенно полезно при межличностных конфликтах. Предположим, вы с кем-то поссорились. Напишите себе письмо от имени своего оппонента, стараясь изложить его позицию как можно убедительнее. Применяйте этот прием в любой конфликтной ситуации.

    4. Повсюду видеть Бога

    Попробуйте рассматривать любого человека как частицу энергии Бога. Такой созерцательный прием помогает нам давать окружающим больше любви и, в свою очередь, получать больше любви от них.

    5. Ничто не происходит случайно

    Случайности не существует. Поскольку Вселенная находится под управлением высших сил, всякое событие имеет глубинный смысл. Закон духовной жизни аналогичен закону физики: любое действие порождает соответствующее противодействие, следовательно, из всего, что с нами происходит, необходимо извлекать урок. Важно уметь превращать события отрицательные в положительные, а положительные в еще большей степени обращать на пользу Извлекая из всего происходящего урок, мы становимся мудрее, а значит, все, что ни случается, – к лучшему

    6. Всевидящее око

    Осознание того, что мы находимся под постоянным наблюдением Всевышнего, побуждает нас вести более праведную жизнь, с тем чтобы в конце ее нас ожидала награда, а не наказание. Никогда не забывайте о Его всевидящем оке.

    7. Призыв к любви

    Мы часто слышим зов о помощи в самых различных ситуациях. Задумайтесь о том, как часто вы отвечали на этот зов, как часто отдавали ближнему свою любовь или призывали к любви.

    8. Любовь в действии

    Взгляните на себя как на живое воплощение любви в действии. Заставьте всех и вся, что окружает вас, окунуться в безбрежный океан вашей пылающей любви.

    9. На пороге смерти

    Вообразите, что врачи поставили вам диагноз: последняя стадия рака или СПИДа – и что жить вам осталось не более трех месяцев. Если такова ваша судьба, подумайте, как прожить оставшиеся дни, чтобы каждый из них не был похож на остальные. Подобные размышления напоминают нам о невозможности предугадать, как долго мы еще пробудем в этом бренном мире, а значит, следует составить список дел, не терпящих отлагательства. Все то, что важно, что действительно необходимо, нужно сделать немедленно!

    10. Последняя возможность

    Каждый день нужно стараться прожить так, как будто ваше свидание со смертью назначено на сегодня. Вообразите себя умирающим и поразмышляйте о том, что вы оставите после себя, какую память о вас сохранят окружающие. О чем вы подумаете в свою последнюю минуту? О чем пожалеете? Что вы не успели сделать? Сделайте это сегодня, сейчас.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-экономистов прошлого, как Адам Смит, Александр Богданов, Джон Мейнард Кейнс, Василий Леонтьев, Людвиг фон Мизес, Йозеф Шумпетер, Эрнст Шумахер, Николай Кондратьев, Фридрих Хайек.

  

  
    Истоки методики воспитания талантов

    Всемирно известный скрипач, участник квартета Синити Судзуки, он на примере обучения игре на скрипке раскрыл принципы воспитания таланта в целом и назвал свой метод «методом воспитания талантов». В 1946 году маэстро организовал в Японии Институт воспитания талантов (Talent Education Research Institute). А в 1997 году открылась Международная академия методики Синити Судзуки. В своей книге «Взращенные с любовью. Классический подход к воспитанию талантов» [3.71] Синити Судзуки пишет:

    «В те дни я много играл с детьми. Соседские детишки сбегались, едва завидев издали, как я возвращаюсь с работы. Они брали меня за руки и шли вместе со мной домой, где мы устраивали радостные игры с моими младшими братьями и сестрами. Я просто любил детей. Кроме того, меня вдохновлял Толстой. Я понял всю прелесть детей в возрасте четырех – пяти лет и хотел быть похожим на них.

    • Они не допускают даже мысли о том, чтобы предать себя.

    • Они доверяют людям и ни капли не сомневаются в них.

    • Они умеют только любить и еще ничего не знают о ненависти.

    • Они любят справедливость и досконально выполняют все правила.

    • Они радуются жизни, и вся их жизнь наполнена радостью.

    • Они не знают страха и живут с ощущением безопасности.

    Я играл с детьми и учился у них. Мне всегда хотелось обладать детским смирением. Во мне происходила настоящая революция. Именно тогда во мне зародилось семя воспитания талантов, которое впоследствии стало делом всей моей жизни.

    Многие из этих милых детишек вырастут, и, возможно, в их жизни появятся подозрения, предательство, нечестность, несправедливость, ненависть, страдание и горе. Почему? Почему нельзя воспитать их так, чтобы они сохранили красоту своей души? Видимо, что-то не так с образованием и воспитанием. Именно тогда я начал задумываться над этим».

    «Я испытываю глубокое уважение и дружеские чувства по отношению к любому человеку. Особенно тепло и нежно я отношусь к маленьким детям. Мое сердце переполнено желанием, чтобы все дети, родившиеся на земле, стали достойными, счастливыми и талантливыми людьми. Вся моя жизнь и все силы посвящены этой цели. На это способен каждый ребенок без исключения. В этом и состоит суть моего открытия, – продолжает Синити Судзуки в постскриптуме своей книги. – Люди говорят, что я стараюсь совершить невозможное и трачу свои силы впустую. Но я знаю, что все задуманное мною возможно, и верю, что когда-нибудь человечество создаст такой мир, в котором каждому будет ясно, что у детей имеется неисчерпаемый потенциал. Именно поэтому в Организации Объединенных Наций после речи Казальса, посвященной миру во всем мире, я выступил с обращением к представителям всех народов, в котором попросил предпринять все возможное для этого».

    И за свою долгую творческую жизнь гениальный Учитель открыл миру тысячи великих талантов, которые могли бы просто остаться незамеченными!

  

  
    Кодекс чести офицера и лидера

    Во время русско-японской войны 1904 года ротмистр Валентин Михайлович Кульчицкий написал совсем небольшую, но чрезвычайно содержательную книжицу «Советы молодому офицеру» [3.74], которая по сути сразу же стала кодексом офицерской чести. Этот удивительный труд только за два года, с 1915-го по 1917-й, выдержал шесть переизданий! Седьмому помешали трагические события октября 1917 года. Прошло больше 100 лет, но эти советы универсальны и для каждого настоящего лидера. «Советы молодому офицеру, – писал В. М. Кульчицкий, – одинаково полезны и находящимся на передовых позициях, и в тылу армии. Цель их – желание предостеречь от ложного, губительного шага неопытную военную молодежь. Здесь собраны старые, но вечные истины, которые большинством забыты, а молодым офицерам неизвестны». Мы можем заменить слово «офицер» на понятие «истинный лидер», и все эти советы будут применимы в любой деловой и жизненной ситуации. Вот только некоторые афоризмы из этой книги:

    1. Не обещай, если ты не уверен, что исполнишь обещание.

    2. Держи себя просто, с достоинством, без фатовства.

    3. Необходимо помнить ту границу, где кончается полная достоинства вежливость и начинается низкопоклонство.

    4. Будь вежливым и скромным в обхождении со всеми людьми.

    5. Лучшая часть храбрости – осторожность.

    6. Будь учтивым и предупредительным, но не назойливым и льстивым. Умей вовремя уйти, чтобы не быть лишним.

    7. Заставляй о себе меньше говорить.

    8. Будь наблюдательным и осторожным в выражениях.

    9. Не пиши необдуманных писем и рапортов сгоряча.

    10. Меньше откровенничай – пожалеешь. Помни: язык мой – враг мой!

    11. Не кути – лихость не докажешь, а себя скомпрометируешь.

    12. Не спеши сходиться на короткую ногу с человеком, которого недостаточно узнал.

    13. Избегай «ты», дающее повод и право к фамильярностям дурного тона, предлог на правах дружбы выругать тебя, вмешиваться в твои дела, сказать пошлость, грубость и т. п.

    14. Избегай историй и скандалов. Не выступай непрошеным свидетелем: поддержав одного, наживешь врага в другом – палка о двух концах. Нейтралитет – средство даже великих держав; средство, чтобы сохранить со всеми добрые отношения.

    15. Человек, наживший врагов, как бы он ни был умен, добр, честен и правдив, гибнет почти неизбежно, так как враги в обществе бывают всегда деятельны, друзья же пассивны; они только сочувствуют, сожалеют, вздыхают, но не борются за погибающего, боясь за свою собственную участь.

    16. Избегай денежных счетов с товарищами. Деньги всегда портят отношения.

    17. Не принимай на свой счет обидных замечаний, острот, насмешек, сказанных вслед, что часто бывает на улицах и в общественных местах. Будь выше этого. Уйди – не проиграешь, а избавишься от скандала.

    18. Каждый решительный шаг обдумай. Исправить ошибку нельзя, а загладить трудно. «Семь раз отмерь, один – отрежь».

    19. Лучше будь внимателен до ссоры, чем уступчив после ссоры.

    20. В критическую минуту друзья не помогут: на военной службе они бессильны, связанные дисциплиной и повиновением начальству.

    21. Если о ком-нибудь не можешь сказать ничего хорошего, то воздержись говорить и плохое, если и знаешь.

    22. Ничьим советом не пренебрегай – выслушай. Право же последовать ему или нет останется за тобой.

    23. Суметь воспользоваться хорошим советом другого – искусство не меньшее, чем дать хороший совет себе самому.

    24. Избегай разговоров на военные темы с кем бы то ни было вне службы, особенно в военное время.

    25. Будь осмотрителен в выборе знакомых: руководствуйся не только их образованием, но и социальным положением в обществе. «Скажи, с кем ты знаком, и я скажу, кто ты».

    26. При денщиках (вообще при слуге) воздерживайся говорить на щекотливые темы. Эту привычку необходимо твердо в себе искоренить и всегда о ней помнить.

    К сожалению, большинством это забывается. Между тем, прислуга особенно чутко прислушивается и присматривается к жизни своих господ, все принимает к сведению и часто разносит нелепые слухи по домам знакомых (через прислугу же).

    27. Лицо, пользующееся денщиком, должно следить за его здоровьем, поведением и не должно допускать незаконного с ним обращения; отдавать денщиков для услуги другому лицу, безусловно, воспрещается.

    28. Офицеру необходимо выделяться нравственными качествами, на которых основывается личное поведение бойца, так как с ним связано обаяние над массой, столь необходимое руководителю.

    29. Сила офицера не в порывах, а в нерушимом спокойствии.

    30. Честь закаляет мужество и облагораживает храбрость.

    31. Честь – святыня офицера.

    32. Офицер должен уважать человеческие права своего собрата – нижнего чина.

    33. Начальник, не щадящий самолюбия своих подчиненных, подавляет в них благородное желание прославиться и тем роняет их нравственную мощь.

    34. Не выдавай за неопровержимую истину то, во что ты или совсем не веришь, или хотя бы сомневаешься. Поступать так – преступление.

    35. Необходимо, чтобы процветала не одна формальная сторона службы, но и моральная.

    36. Никогда не высказывай мнения о женщинах. Помни, женщины во все времена были причиной раздора и величайших несчастий не только отдельных лиц, но и целых империй.

    37. Береги репутацию доверившейся тебе женщины, кто бы она ни была. Порядочный человек вообще, тем более офицер, даже в интимном кругу своих верных и испытанных друзей о подобных вещах никогда не говорит – женщину страшит всегда больше всего огласка.

    38. В жизни бывают положения, когда надо заставить молчать свое сердце и жить рассудком.

    39. В интимной своей жизни будь очень и очень осторожен.

    40. О службе и о делах говорить в обществе не следует.

    41. Вверенную тайну или секрет, даже неслужебного характера, – храни. Тайна, сообщенная тобою хотя бы только одному лицу, перестает быть тайной.

    42. Не переступай черту условностей, выработанных традициями полка и жизнью.

    43. Руководствуйся в жизни инстинктом, чувством справедливости и долгом порядочности.

    44. Умей не только соображать и рассуждать, но и вовремя молчать и все слышать.

    45. Будь всегда начеку и не распускайся.

    46. Уличать во лжи других людей – это значит вредить себе и им.

    47. Старайся, чтобы в споре слова твои были мягки, а аргументы тверды. Старайся не досадить противнику, а убедить его.

    48. На публичных маскарадах офицерам не принято танцевать.

    49. У всякого свои недостатки: никому нельзя обойтись без помощи других, а потому мы должны помогать друг другу советами и взаимными предостережениями.

    50. Разговаривая, избегай жестикуляции и не возвышай голос.

    51. Если вошел в общество, в среде которого находится человек, с которым ты в ссоре, то, здороваясь со всеми, принято подать руку и ему, конечно в том случае, если этого нельзя избежать, не обратив внимания присутствующих или хозяев. Подача руки не дает повода к излишним разговорам, а тебя ни к чему не обязывает.

    52. Вообще поведение офицера должно обращать внимание своей корректностью и предусмотрительностью к окружающим.

    53. Пусть ошибки и ложные приемы не смущают тебя. Ничто так не научает, как сознание своей ошибки. Это одно из главных средств самовоспитания. Не ошибается только тот, кто ничего не делает.

    54. Щади самолюбие солдат. У простых людей оно развито не меньше, чем у нас, и, вследствие их подчиненности, чувствительнее.

    55. Когда два человека ссорятся – всегда оба виноваты.

    56. Даже лошадь любит, чтобы ей говорили, а обучать человека, как бессловесное существо, совсем не подобает.

    57. На занятиях будь всегда бодрым, всегда ровным и спокойным, требовательным и справедливым.

    58. «Заигрывать» с солдатом не следует. Подорвешь свой авторитет.

    59. Авторитет приобретается знанием дела и службы.

    60. Важно, чтобы подчиненные уважали тебя, а не боялись. Где страх, там нет любви, а затаенное недоброжелательство или ненависть.

    61. Будь правдив всегда и особенно с солдатом. Исполняй обещанное ему, иначе приучишь его ко лжи.

    62. Правдивость везде, а особенно в воспитании, есть главное условие.

    63. В трудные минуты тон много значит: ибо что сделать – в смысле приказания, а как сделать – в тоне.

    64. Нет ничего хуже нерешительности. Лучше худшее решение, чем колебание или бездействие. Упущенный момент не вернешь.

    65. Уважай законы и научи уважать их своим примером.

    66. Не возражай и не вступай в пререкания по службе со старшим в чине.

    67. Будь осторожен с вверенным тебе по службе казенным имуществом и деньгами. Как бы ни нуждался в деньгах, никогда не заимствуй из них. Всякий недочет – растрата. Ответственность велика.

    68. Унылая монотонность занятий не развивает солдата, а убивает дух.

    69. Горе тебе, если новобранец будет недоверчиво относиться и видеть в начальнике своем только строгого формального службиста, способного лишь карать.

    70. Офицер должен добиться доверия разными способами. Один из них – грамотность.

    71. Грамотность – сила, самое сильное средство, которое разрушит какое угодно ложное политическое воззрение, с которым явится в казарму новобранец.

    72. Будь справедливым, ровным, настойчивым в своих требованиях, подавая собой пример бодрости, безупречного поведения, точного исполнения всех требований закона и приказаний начальников.

    73. Запрещено законом брать взаем у нижних чинов деньги.

    74. Отдавая приказание, руководствуйся нижеследующим:

    • приказание должно быть целесообразным;

    • удобоисполнимым для получившего приказание;

    • приказание отдавай твердо, ясно и определенно;

    • обязательно заставь повторить отданное тобою приказание, чтобы убедиться, понятно ли оно. Если солдат не сможет повторить, то не сердись, а растолкуй ему спокойно вторично, пока не поймет.

    75. Воздерживайся что-либо делать и даже приказывать прямо людям, помимо тех начальников, коим они подчинены.

    76. При всякого рода промахах и недочетах со стороны людей, где нет только злой воли, браться прежде всего за отдельного и взводного. Солдат знает свое дело – справься, кто его учил; награждай или наказывай прежде всего этого последнего, как ответственного за него.

    77. Словом, строго соблюдай субординацию, которая только для того и существует, чтобы был порядок. Никогда не перескакивай ее ступени, как бы ни были они скромны, ибо этим будешь показывать якобы ненужность начальников как таковых.

    78. Все, что способствует развитию товарищества и срастанию отделений и взводов в одно целое, должно быть всячески поощряемо; все же препятствующее этому – немедленно устранять.

    79. Оборона допускается лишь в мере, действительно необходимой для отражения нападения. Поэтому всякий напрасно причиненный нападающему вред после уже отвращения опасности признается злоупотреблением от обороны и подвергает виновного наказанию.

    80. Тяни, но не рви.

    81. Пример – самая красноречивая из проповедей.

    82. Злословие вредит сразу трем: тому, о ком говорят дурно; тому, кому говорят дурно; но более всего тому, кто злословит.

    83. Рана, нанесенная огнестрельным оружием, может быть излечима, но рана, нанесенная языком, никогда не заживает.

    84. Самые сильные заблуждения – это те, которые не имеют сомнений.

    85. Умно кстати молчать.

    86. Средство надоесть – говори все, что знаешь.

    87. Скромен не тот, кто равнодушен к похвалам, а тот, кто внимателен к порицаниям.

    88. Крайнее средство всегда должно быть последним.

    89. Следует исполнять законы, а не перетолковывать их.

    90. Тщеславие – признак сознания своего ничтожества.

    91. Правильно мыслить – более ценно, чем много знать.

    92. Скажешь – не воротишь, напишешь – не сотрешь, отрубишь – не приставишь.

    93. Чистая совесть – самая лучшая подушка.

    94. Красота ума вызывает удивление, красота души – уважение.

    95. Надо покорять умом то, что нельзя одолеть силой.

    96. Не будь навязчив, чтобы не оттолкнули тебя, и не слишком удаляйся, чтобы не забыли о тебе.

    97. Умей вовремя уйти.

    98. Тот, кто ничего не боится, более могущественен, чем тот, кого все боятся.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-композиторов, как Вольфганг Амадей Моцарт, Иоганн Штраус, Антонио Вивальди, Георг Фридрих Гендель, Йозеф Гайдн, Людвиг ван Бетховен, Иоганн Себастьян Бах, Петр Чайковский, Фредерик Шопен.

  

  
    Как преуспеть, нарушая правила

    Дэн С. Кеннеди в своем потрясающем руководстве для предпринимателей «Как преуспеть в бизнесе, нарушая все правила» [1.53] утверждает, что самый главный принцип – «Правила существуют, чтобы их нарушать», – и разоблачает множество мифов об успехе. Вот эти мифы и легенды (ну и отрезвления, конечно):

    Миф 1. «Думайте позитивно!», и жизнь превратится в сказку.

    Отрезвление: Позвоните мне, у меня всегда найдется для вас несколько неприятных новостей.

    Откажитесь от вынужденного «позитивного мышления» и «мотивации»; вместо этого займитесь формированием прочной базы для положительной самооценки, четких целей, практичных планов и средств, которые естественным образом обусловят оправданное ожидание, инициативу и осуществление задуманного.

    Миф 2. «Будьте чисты сердцем» – и ждите вознаграждения.

    Отрезвление: Почему же так много подлых, наглых и бессовестных людей совсем неплохо устраиваются в жизни?

    Перестаньте тревожиться по поводу наследственности, так называемого врожденного таланта или того, что другие говорят о ваших способностях, IQ или склонностях. У вас могут быть или не быть слабости, физические или умственные недостатки, но только от вас зависит, станут ли они барьерами, которые всю жизнь будут ограничивать вас, или стимулами, которые подтолкнут вас преодолеть их. Ни IQ, ни время рождения, ни астрология, ни оценки других людей – ничто не обладает такой силой воздействия на ваше будущее, как ваши собственные решения и целеустремленность.

    Миф 3. «Он прирожденный оратор».

    Отрезвление: Серьезно? Он что, вылез из материнской утробы с мобильным телефоном в одной руке и портфелем в другой?

    Сами по себе ни ваш диплом о высшем образовании, ни резюме не имеют реальной ценности. Чтобы начать действовать, нужно сдвинуться с места. Чтобы продвигаться вперед, вам необходимо сделать первый шаг. Вы должны поставить ногу на ступеньку и ухватиться рукой за перила лестницы – как-нибудь, где-нибудь, чем скорее, тем лучше. Ключ к успеху – выполнять самую низкооплачиваемую, наименее привлекательную работу с таким рвением и усердием, какого еще никто не видывал. Научитесь выделяться из толпы любым положительным способом, но более всего будьте готовы засучить рукава и взяться за грязную работу.

    Миф 4. «Сегодня без высшего образования никуда не попадешь».

    Отрезвление: Разве что на вершину успеха.

    Если вы получили хорошее образование, приложите максимум усилий, чтобы извлечь из него стопроцентную пользу. Но никогда не оправдывайтесь отсутствием диплома, не чувствуйте себя ниже тех, у кого он есть. Существует масса доказательств тому, что вы можете достичь практически любых высот в бизнесе, не имея не то что высшего, но даже законченного среднего образования. Для этого вам нужно делать то, что необходимо для получения нужной информации и овладения умениями, требуемыми для достижения ваших целей.

    Миф 5. «Кротких ждет удача».

    Отрезвление: Только не в ближайшем будущем.

    Жертвуйте на благотворительность, но никогда не жертвуйте в бизнесе. Максимально высоко оценивайте свои знания и квалификацию и не стесняйтесь информировать об этом окружающих. Когда они объявятся, выставите им счет. Скромные и смиренные могут быть очень талантливыми и умными, но их слишком часто не замечают и недооценивают. Самоуверенность и самореклама – вот без чего не обходится ни одна сфера бизнеса.

    Миф 6. «Следите за своими манерами».

    Отрезвление: Но варвары уже у ворот.

    Вы не можете себе позволить быть кротким и робким. Если вы собираетесь дожидаться, пока вас оценят по достоинству, лучше запаситесь едой и хорошими книгами, ибо ждать вам придется очень, очень долго. Чем больше ваши амбиции, тем выше вероятность задеть кого-то на пути их реализации. Возможность оказать сильное влияние на окружающих находится в прямой зависимости от вашей готовности обижать. То, что другими воспринимается как высокомерие, может на самом деле быть уверенностью в себе, самопродвижением и активностью. Эти качества привлекают гораздо больше людей, чем отталкивают, поскольку многие предпочитают общаться с человеком, абсолютно убежденным в своих взглядах.

    Миф 7. «Будьте оригинальны».

    Отрезвление: Если вы хотите побыстрее разбогатеть, подражайте и копируйте как сумасшедшие.

    Забудьте все о творчестве в том смысле, какой в него обычно вкладывают. Если вам кажется, что у вас отсутствует креативная жилка, перестаньте тревожиться об этом, потому что все это совершенно неважно. Даже людям творческим приходится отказываться от чистого творчества и сосредотачиваться на том, что уже неоднократно доказало свою эффективность. Никогда не стоит недооценивать важность и силу ординарного, сделанного с экстраординарным упорством и рвением.

    Миф 8. «Если успех не пришел к вам сразу, пробуйте снова и снова. Победители никогда не отступают, отступающие никогда не побеждают».

    Отрезвление: А может быть, и нет. Упорству часто придают слишком большое значение. Первый шаг к тому, чтобы выбраться из ямы, – перестать ее копать.

    Не бойтесь, если на вас навесят ярлык человека, который «отступает». Пересмотрите свои представления о целях, упорстве, успехах и неудачах. Сосредоточьтесь на «тестировании». И ищите то, что дается вам легко и естественно, что может повести вас в желаемом направлении.

    Миф 9. «Работайте не покладая рук. Практика ведет к совершенству».

    Отрезвление: И у вас будут сильные мозолистые руки. А также больная спина. НЕ ВЕДЕТ!

    Специалисты чаще ошибаются, чем оказываются правы, по поводу того, когда, куда и как следует вкладывать деньги. Как доказал пример леди из Бирдстауна, каждый из нас может стать собственным консультантом – и не просто может, но должен. Асы с Уолл-стрит гадают точно так же, как и мы с вами. Уверенность в своих силах – замечательное качество.

    Миф 10. «Удача не имеет ничего общего с успехом».

    Отрезвление: Если только вы не удачливы.

    Удача приходит к нам. На некоторых людей «счастливые случаи» обрушиваются независимо от того, заслуживают они их или нет, достойны ли они этого больше, чем другие, и ничего тут поделать невозможно. Удача так же непредсказуема, как капли дождя. Поэтому не позволяйте зависти или злости съедать вас изнутри. Вместо этого научитесь создавать такие ситуации, в которых у вас появляется больше шансов на удачу. И она вам улыбнется.

    Миф 11. «Поспешишь – людей насмешишь».

    Отрезвление: Но в наши дни «медленные и упорные» все реже побеждают в гонках.

    Те, кто постоянно пытается вас осадить, затормозить, расслабить, понятия не имеют, что вас будоражит, что приносит вам ощущение реализованности, что вам необходимо для успеха. Несмотря на то что люди, больные «скоростной горячкой», платят высокую цену, в этом кроется секрет их потрясающих достижений. Более того, быстрый темп, ориентированный на успех, необязательно приводит к суете или снижению качества. Большинство людей работают гораздо медленнее, чем следовало бы.

    Миф 12. «Никогда не смешивайте бизнес и удовольствие».

    Отрезвление: Боже, ну что за скучный и дурацкий совет!

    Сотрите границу, разделяющую «работу» и «удовольствие», настолько, насколько сможете. При любом удобном случае сочетайте полезное с приятным.

    Не поддавайтесь соблазнам суперсовременных технологий. Не бойтесь задавать себе суровый вопрос: работает ли техника на вас, в ваших интересах, или против вас? Наберитесь мужества и откажитесь от всего модного и популярного, что противоречит вашим желаниям.

    Миф 13. «Клиент всегда прав».

    Отрезвление: Некоторые клиенты назойливы, как мухи, – с такими лучше вообще не иметь дел.

    Клиент не всегда прав. Конечно, вы должны приложить разумные усилия, чтобы выяснить причину его недовольства, позитивно и конструктивно отреагировать, приспособиться и по возможности сохранить ценные отношения. Но вы обязаны поддержать и членов своей команды, если они правы. Удовлетворение запросов грамотно выбранных потребителей посредством комбинации товара, услуг, ваших способностей и стиля ведения дел, а также периодическая «чистка», призванная освободить место для идеальных клиентов, обеспечат вам прибыльный бизнес, высокую производительность труда, отсутствие служебных конфликтов и душевное спокойствие.

    Миф 14. «Быстро разбогатеть невозможно».

    Отрезвление: А медленно вы разбогатели?

    Почему бы не разбогатеть быстро? Нет никаких причин – кроме разве что прошлого негативного опыта, – мешающих вам совершить гигантский прыжок. Медленные и упорные не всегда выигрывают гонку. В зависимости от конкретных условий должны применяться различные стратегии, и зачастую скорость и стремительность – это единственный способ разбогатеть при благоприятной возможности.

    Миф 15. «Чтобы сделать деньги, нужны деньги».

    Отрезвление: За исключением тех случаев, когда их у вас нет.

    Перестаньте ограничивать себя из-за отсутствия денег. Вокруг полным-полно доказательств тому, что любую идею можно превратить в успешный и процветающий бизнес. Доступ к большим деньгам не поможет вам. А вот необходимость пробивать себе путь наверх заставит мобилизовать все силы, как физические, так и умственные.

    Миф 16. «Придумайте более совершенную мышеловку, и мир протопчет к вашей двери широкую дорогу».

    Отрезвление: Не слишком на это рассчитывайте.

    Сравнительно мало товаров имеют успех в силу своей неповторимости и оригинальности. Попытки защитить «уникальную» идею в 90 % случаев лишь бесполезная трата времени, потому что исключительность есть не более чем иллюзия. Прилагать усилия в этом направлении непрактично. Сами по себе товары не делают людей богаче. Главное – это продуманная комбинация новой идеи, «истории», рекламы, маркетинга и дистрибьюции. Все эти факторы и создают уникальную и выгодную позицию на рынке, которую можно защитить и использовать.

    Забудьте обо всех общепринятых правилах маркетинга, дистрибьюции и торговли. Можете выбросить в мусорное ведро все представления о привычных рабочих часах, местах продажи определенных товаров, оценках финансового успеха. Старые правила просто не вписываются в современную реальность и скрывают от вас новые возможности. Это испытание для зашоренного мышления: отказаться от традиционных, набивших оскомину маркетинговых приемов и придумать абсолютно другие способы приблизить свой товар к покупателям и извлечь максимальную пользу от сотрудничества с прежними клиентами.

    Миф 17. «Менеджеры должны со всеми обходиться одинаково».

    Отрезвление: За исключением тех случаев, когда менеджер хочет добиться максимальной продуктивности.

    Если вы всеми силами стремитесь не проиграть, то обязательно проиграете. Ради великих достижений и прорывов вы должны, даже обязаны принимать ошибки и мириться с ними. Управляя другими людьми, создайте такую атмосферу, чтобы ваши подчиненные не боялись допустить промах. Извлекайте максимум пользы из каждого просчета, прилагайте все усилия для избежания ошибок в будущем, но не добивайтесь совершенства любой ценой. Скорее всего, оно вам дорого обойдется, а пользы будет немного. В современном бизнесе ключевыми лидерскими качествами являются умение найти компромисс и знание того, когда лучше довольствоваться меньшим, а не стремиться к совершенству

    Миф 18. «Работает – не трогай».

    Отрезвление: А с таким подходом мы бы до сих пор освещали дома свечками.

    Даже если все работает без сбоев, не бойтесь что-либо изменить. Задавайте странные вопросы. Устройте хорошую встряску. Попробуйте прямо противоположный метод работы и посмотрите, что из этого выйдет. Опыт не должен препятствовать экспериментам. Со вчерашнего дня многое изменилось – а вы?

  

  
    10 заповедей караоке-лидерства

    Ионас Риддерстрале и Кьелл Нордстрем в книге «Караоке-капитализм. Менеджмент для человечества» [1.64] привели десять заповедей караоке-лидерства:

    1. Не стоит распускать хвост, демонстрируя всем вокруг ваше великолепие и красоту.

    2. В неизбежность следует идти не вслепую, а с открытыми глазами – своими и тех, кто с вами.

    3. Перестаньте все время считать копейки.

    4. Следует почитать ценности и постоянно следовать им ясно и недвусмысленно.

    5. Возлюбите всех, и они ответят вам взаимностью.

    6. Надлежит знать о самых сокровенных желаниях ваших потребителей, а равно и сотрудников.

    7. Выбросьте книгу бюрократических правил.

    8. Раздавайте награды так, как хотели бы получать их сами.

    9. Не следует поддаваться соблазну самопоздравления.

    10. Уходите до того, как будете вынуждены, или вас об этом попросят.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-певцов, как Мария Каллас, Пит Сигер, Лучано Паваротти, Фрэнк Синатра, Муслим Магомаев, Федор Шаляпин, Эдит Пиаф, Элвис Пресли, Энди Уильямс.

    12 принципов лидерского превосходства

    Брайан Трейси и Питер Чи в книге «12 принципов лидерского превосходства. Как добиваться максимума» [1.68] описывают двенадцать принципов-дисциплин, ведущих к лидерскому превосходству:

    • дисциплина лидерского превосходства;

    • дисциплина ясности;

    • дисциплина контроля;

    • дисциплина характера;

    • дисциплина компетентности;

    • дисциплина конкурентоспособности;

    • дисциплина креативности;

    • дисциплина мужества;

    • дисциплина заботы о людях;

    • дисциплина управления переменами;

    • дисциплина концентрации;

    • дисциплина самосовершенствования.

  

  
    7 правил лидерского поведения

    Брайан Трейси и Франк М. Шеелен в книге «Личность лидера» [1.76], описывая лидерскую индивидуальность как фундамент будущих достижений, приводят семь правил поведения, которые приблизят вас к успеху в XXI веке.

    Первое правило. Ваша жизнь станет лучше лишь тогда, когда вы сами станете лучше. Если вы хотите иметь лучшую жену, будьте лучшим мужем. Если вы хотите иметь лучших детей, то проявите себя лучшим родителем. Если хотите иметь лучших сотрудников, станьте лучшим шефом. Короче, если вы хотите изменить свою жизнь в любом аспекте, то начинайте с самого себя. Ваша жизнь станет лучше лишь тогда и лишь в том случае, если вы сами станете лучше.

    Второе правило. Неважно, откуда вы стартовали. Важно, куда вы направляетесь. Прошлое уже миновало, и безвозвратно. Быть может, на вашем «лицевом счете» накопилось множество глупостей, вы потеряли массу времени и денег. Все это следует принимать в расчет лишь в том случае, если вы чему-то научились на указанных ошибках. И совсем не важно, откуда вы начали движение. Важно, куда вы направляетесь, а выбор цели зависит только и исключительно от вас.

    Третье правило. В любой ситуации вам есть смысл ответить на новый вызов. Такой подход окупается. Разумеется, начинать всегда трудно. Но известно ли вам, благодаря чему люди развиваются? Это зависит от того, насколько они открыты для новых испытаний и готовы пойти на обдуманный и просчитанный риск. Преуспевающие люди умеют развиваться сами и развивать других, они становятся все лучше и лучше, полностью готовы к испытаниям, неудачам и обучению.

    Четвертое правило. Вы в состоянии научиться всему, что необходимо для достижения ваших целей. Вы способны стать лучшим руководителем, менеджером, инженером, техником, родителем, супругом или поваром. Вы в состоянии освоить иностранные языки и овладеть любыми иными умениями. Просто учитесь всему, что приблизит вас к желанной цели.

    Пятое правило. Вы сами устанавливаете границы собственной свободы. Зная обо всех возможностях, вы принимаете определенные решения и открыты альтернативным подходам. А посему важно, чтобы вы развивали в себе способность менять точку зрения и делать выбор среди многих возможных вариантов. Вы свободны лишь в том случае, если располагаете возможностью выбора. При отсутствии альтернатив вы лишены свободы. Тогда ваши действия будут полностью обусловлены внешней ситуацией.

    Шестое правило. Все трудности несут в себе равный им по размерам потенциал решения возникших осложнений. Из любой ситуации можно найти выход. А решение самых серьезных проблем дает вам бесценный опыт и знания, которые помогут вам добиться успеха в будущем. Все благополучные и преуспевающие люди убедились на собственной шкуре, что проблемы – это ценный опыт. Если вы сталкиваетесь с проблемами, то трактуйте их как важный урок, ведущий к лучшему будущему.

    Седьмое правило. Вы сами устанавливаете подлинные рамки того, кем вы являетесь или что делаете. Это правило – самое важное из всех. В тот момент, когда вы поймете его, для вас станут доступными достижения, превосходящие все, чего вы добивались ранее в своей жизни. Отождествляя себя с индивидуальностью лидера, вы придадите себе дополнительную уверенность, обретете уважение и гордость. Вы можете стать всем, что ныне скрывается внутри вас.

  

  
    12 характеристик постбюрократической реальности

    Гари Хамел в своей книге «Манифест лидера. Что действительно важно сегодня» [1.117] утверждает, что поколению Facebook нужна новая система управления, которая должна иметь по крайней мере двенадцать характеристик.

    1. Все идеи конкурируют на равных условиях. Никто не может уничтожить подрывную идею или подавить неудобные дискуссии. Идеи получают поддержку в зависимости от их ценности, а не от политической власти тех, кто их предложил.

    2. Выполненная работа ценится больше, чем диплом об образовании. В Интернете важно не ваше резюме, а то, что вы реально можете.

    3. Иерархии строятся по принципу «снизу вверх». В Сети власть формируется теми, кто имеет наибольшую открытую поддержку, – экспертами-блогерами, то есть по принципу «снизу вверх», а не наоборот.

    4. Лидеры скорее служат, чем руководят. В Интернете каждый лидер – служитель; никто не может приказывать или применять санкции.

    5. Задачи выбираются, а не предписываются. Всемирная сеть – система, основанная на добровольном участии. Каждый человек – независимый подрядчик, каждый удовлетворяет свои собственные интересы.

    6. Самоопределяющиеся и самоорганизующиеся группы. В Сети вы сами выбираете себе «соплеменников». Никто не может поручить вам скучную задачу, никто не может заставить вас работать с глупыми помощниками.

    7. Ресурсы привлекаются, а не распределяются. В Интернете внимание людей привлекают лишь интересные идеи и проекты, это аналог рыночной системы, в которой участник сам решает, как лучше расходовать свои драгоценные время и внимание.

    8. Влияние приходит к тому, кто делится своим опытом и знаниями, а не держит их при себе. Чтобы обрести влияние и статус, вы должны делиться своими знаниями и опытом с другими членами интернет-сообщества.

    9. Заурядность сразу же становится очевидной. Если вы ведете себя неадекватно, это сразу видно всем.

    10. Инакомыслящие могут объединять свои усилия. Бунтари, не приживающиеся в иерархических организациях, быстро находят единомышленников в «мыслекратии» – Всемирной паутине.

    11. Пользователи могут заблокировать большинство политических решений. Не имеет значения, кто создал онлайн-сообщество – оно принадлежит пользователям.

    12. Внутреннее вознаграждение имеет наибольшее значение. Деньги – это прекрасно, но признание и радость успеха – не менее важны.

  

  
    3 способа управления революцией

    Клэй Ширки в книге «Включи мозги. Свободное время в эпоху Интернета» [1.335] пишет, что, когда возникает новая технология, она должна каким-то образом интегрироваться в обществе. Эта проблема может быть представлена в нескольких возможных сценариях.

    Первый сценарий. «Столько хаоса, сколько мы можем вытерпеть»: мы позволяем любым возможным революционерам пробовать любое применение новой технологии без оглядки на существующие культурные или социальные нормы или потенциальный ущерб нынешним социальным институтам.

    Второй сценарий. «Одобрение традиционалиста»: судьба любой новой технологии отдается в руки людей ответственных за нынешние способы действий. Это все равно, что мы отдаем на откуп решать, как использовать печатный пресс – монахам, или как поступать с электронной почтой – почтальонам.

    Третий сценарий. «Согласованный переход»: предполагает сбалансированное обсуждение между радикалами и традиционалистами: радикалы могут предлагать способы использования новой технологии и затем вести с традиционалистами переговоры, как воспользоваться преимуществами нового и при этом защитить лучшие черты старого.

  

  
    Уроки руководителя

    Дэвид Майстер в книге «Делай то, что проповедуешь. Что руководители должны делать для создания корпоративной культуры, нацеленной на высокие достижения» [1.186] пишет, что руководители проверенных его консалтинговой компанией успешных фирм верят в следующее:

    • Вы первым делом работаете со своими людьми, а все остальное придет следом.

    • Вы должны быть внимательны к тому, что происходит в жизни ваших людей.

    • Вы должны искренне заботиться о ваших людях как о личностях, о том, кто они и чего они хотят.

    • Погоня за деньгами – это вовсе не то, что делает деньги.

    • Развитие людей имеет приоритет перед прибылью.

    • 80 % успеха – это выбор «правильного» человека.

    • Этика является краеугольным камнем, от которого вы начинаете любое дело.

    • Сначала окажите уважение, и только после этого сами рассчитывайте на него.

    • Хорошее руководство людьми ведет к долговечности, которая, в свою очередь, обусловливает доверие клиентов, что приводит к росту бизнеса.

    • Вам нужно относиться с чувством юмора к себе и своей работе.

    • Если у вас «правильная» клиентская база, «правильные» люди с правильным отношением к делу и правильная организация дела, деньги не заставят себя ждать.

    • Вы должны быть уверены, что рабочая обстановка комфортна и дружелюбна.

    • Успех базируется на характере, уважении, целостности, доверии, честности, наделении полномочиями, уверенности, лояльности и выполнении обещаний.

    • Легче (в наши дни) заменить клиентов, чем хороших работников.

    • Нужна эмоциональная смелость для того, чтобы быть хорошим и растущим руководителем.

    • Это не про работу. Это про отношения!

    • Важно, как люди относятся друг к другу. Следите за этим и управляйте этим.

    • Больше удовольствия доставляет работа в команде.

    • Вы должны балансировать между сосредоточенностью на людях, клиентах и финансах.

    • Вы должны каждый день проживать в соответствии со своими ценностями.

    • Вы должны быть уверены, что каждый делает свою работу с удовольствием.

    • Люди должны доверять не только руководству. Они должны доверять друг другу.

    • Уволившиеся люди вернутся, если у вас удобная и поддерживающая атмосфера, в которой они могут делать хорошую работу.

    • Успех обусловлен небольшим размером, наделением полномочиями, прибыльными проектами и интересом к личности.

    • Чем лучше вы сделаете рабочую обстановку, тем большей прибыли вы добьетесь.

    • Важно иметь долгосрочные цели и не впадать в панику, если следование поставленным целям приводит к сложностям.

    • Именно сочетание дисциплины и удовольствия приводит к выполнению работы.

    • Для хорошего управления ваш интерес к людям должен быть выше среднего.

    • Вы можете поддерживать культуру тогда и только тогда, когда развиваете менеджеров, разделяющих ваши ценности.

    • У вас не может быть хороших отношений с клиентами, если ваш отдел кадров похож на проходной двор.

    • Вы должны делать замечательную работу и хорошо обращаться с людьми. Именно «и», а не «или».

    • Ваша задача как руководителя состоит в создании замечательного места для работы, а не в работе над собственным возвышением.

    «Ваши люди верят в то, что вы верите в это? Спросите их!» – предлагает Дэвид Майстер.

  

  
    Восемь навыков лидера

    В книге «7 навыков высокоэффективных людей» Стивен Кови [1.334] предлагает следующие семь принципов эффективности, которые называются «навыками» (а не «привычками», ибо навыки можно развить, а привычки возникают как бы сами по себе):

    1. Будьте проактивны. Не будьте рабом обстоятельств, сами творите свою судьбу. Все развивается изнутри наружу: из сердца, души во внешний мир, из зернышка в огромное дерево…

    2. Начинайте, представляя конечную цель. Постарайтесь построить видение будущего.

    3. Сначала делайте то, что необходимо делать сначала.

    Главное внимание – главным вещам. Важные дела делайте в первую очередь.

    4. Думайте в духе «выиграл / выиграл». Стремитесь к взаимовыгодности, к соблюдению взаимных интересов.

    5. Сначала стремитесь понять, потом – быть понятым.

    Слушайте с эмпатией, вникайте, постигайте вместе, займите позицию собеседника.

    6. Достигайте синергии. Стремитесь к сотрудничеству и творческому взаимодействию.

    7. Затачивайте пилу. Постоянно и непрерывно совершенствуйтесь, наращивайте свой потенциал.

    И восьмой навык ведет от эффективности к величию, то есть к самореализации, страстному исполнению великого дела и значимому уникальному вкладу в мировое наследие. Заключается восьмой навык в том, чтобы обрести свой (внутренний) голос и вдохновить других обрести свои голоса. Стивен Кови в своей книге «Восьмой навык: От эффективности к величию» [3.41] пишет:

    «…голос находится на пересечении таланта (ваших врожденных дарований и достоинств), энтузиазма (того, что придает вам сил, стимулирует, мотивирует и вдохновляет), потребности (того, в чем окружающий мир нуждается настолько, что готов вам за это платить) и совести (тихого голоса, который говорит вам о том, что правильно, а что нет, и который побуждает вас к тем или иным действиям).

    Свой голос – свое предназначение, кодекс души – можно обрести, занимаясь той работой, которая раскрывает ваш талант и питает ваш энтузиазм, – работой, возникающей в связи с существованием в окружающем вас мире какой-либо великой потребности, к удовлетворению которой вас подталкивает ваша совесть».

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-музыкантов, как Пако де Лусия, Никколо Паганини, Луи Армстронг, Дюк Эллингтон, Гленн Миллер, Нарсисо Иепес, Джанго Рейнхардт, Сергей Рахманинов, Рэй Чарльз.

  

  
    14 принципов качественного лидерства

    Автор «Японского чуда» (прорыва японских компаний на мировых рынках в 1970-х годах) и классик теории развития качества Эдвардс Деминг в своей книге «Выход из кризиса: новая парадигма управления людьми, системами и процессами» [1.202] рассказывает о 14 главных принципах.

    1. Постоянство цели. Поставьте перед собой цель и будьте неизменно тверды и постоянны в достижении поставленной цели непрерывного улучшения продукции и услуг, распределяя ресурсы таким образом, чтобы обеспечивались долговременные цели и потребности (а не только сиюминутная прибыльность) для достижения конкурентоспособности, сохранения предприятия и обеспечения людей работой.

    2. Примите новую философию. Мы находимся в новой экономической эре, начатой в Японии. Мы не можем более мириться с принятым уровнем задержек, ошибок, дефектов в материалах и брака в работе. Чтобы остановить продолжающийся упадок экономики, нужно преобразование западного стиля менеджмента.

    3. Покончите с зависимостью от массового контроля.

    Уничтожайте потребность в массовых проверках и инспекции как способе достижения качества, прежде всего путем так называемого «встраивания» качества в продукцию. Требуйте статистических свидетельств «встроенного» качества, как в процессе производства, так и при закупках.

    4. Покончите с практикой закупок по самой дешевой цене. Покончите с практикой оценки и выбора поставщиков лишь на основе цены на их продукцию. Вместо этого наряду с ценой требуйте серьезных подтверждений качества продукта. Уменьшите число поставщиков одного и того же продукта путем отказа от услуг тех из них, кто не смог статистически подтвердить его качество. Стремитесь к тому, чтобы каждый компонент поставлялся только от одного производителя, с которым у вас установились взаимные лояльность и доверие в результате долговременных отношений. Цель в этом случае – минимизация общих, а не только первоначальных затрат.

    5. Улучшайте каждый процесс. Сегодня и всегда, непрерывно улучшайте все процессы планирования, производства и оказания услуг. Выискивайте проблемы, чтобы совершенствовать все виды деятельности и функции в компании, повышать качество и производительность и, таким образом, постоянно уменьшать издержки. Непрерывное улучшение системы, включающей в себя разработку и проектирование, поставку комплектующих и материалов, обслуживание и улучшение работы оборудования, методов управления и организации, подготовку и переподготовку кадров, есть первейшая обязанность менеджмента.

    6. Введите в практику подготовку и переподготовку кадров. Введите в практику современные подходы к подготовке и переподготовке для всех сотрудников, включая руководителей и управляющих, с тем чтобы лучше использовать возможности каждого из них. Чтобы поспевать за изменениями в материалах, методах, конструкции изделий, оборудовании, технологии, функциях и методах обслуживания, постоянно требуются новые навыки и умения.

    7. Введите в практику лидерство как метод работы, имеющий целью помочь работникам выполнять их работу наилучшим образом. Задавшись целью помочь сотрудникам выполнять работу как можно лучше, введите в практику лидерство. Руководители всех уровней должны отвечать не за голые цифры, а за качество, улучшение которого автоматически приводит к повышению производительности. Руководители и управляющие должны обеспечить принятие немедленных мер при получении сигналов о появившихся дефектах, неисправном или разлаженном оборудовании, плохих инструментах, нечетких рабочих инструкциях и других факторах, наносящих ущерб качеству.

    8. Изгоняйте страхи. Поощряйте эффективные двусторонние связи и используйте другие средства для искоренения страхов, опасений и враждебности внутри организации, с тем чтобы каждый мог работать более эффективно и продуктивно на благо компании.

    9. Разрушьте барьеры. Разрушьте барьеры между подразделениями, службами и отделениями. Люди из различных функциональных подразделений – исследователи, разработчики, производственники, представители коммерческих и административных служб – должны работать в командах (бригадах), с тем чтобы устранять проблемы, которые могут возникнуть с продукцией или услугами.

    10. Откажитесь от пустых лозунгов и призывов. Откажитесь от использования плакатов, лозунгов и призывов, требующих от сотрудников бездефектной работы, нового уровня производительности ит. и., но ничего не сообщающих о методах достижения этих целей. Такие призывы вызывают лишь враждебное отношение; основная масса проблем низкого качества и производительности связана с системой, и поэтому их решения находятся за пределами возможностей рядовых сотрудников.

    11. Устраните произвольные числовые нормы и задания. Устраните порядок работы, который предполагает установление произвольных норм и квот для сотрудников и количественных заданий – для руководителей. Замените их поддержкой и лидерством вышестоящих руководителей, чтобы постоянно достигать улучшений в качестве и производительности.

    12. Дайте работникам возможность гордиться своим трудом. Устраните барьеры, которые обкрадывают рабочих и руководителей, лишая их возможности гордиться качеством своего труда. Это предполагает, помимо всего прочего, отказ от ежегодных аттестаций (оценивания результативности) и методов управления по целям. И снова обязанности менеджеров, контролеров, мастеров должны быть перенесены с достижения чисто количественных показателей на качество.

    13. Поощряйте стремление к образованию. Учредите активную программу образования и поддержки самосовершенствования для всех сотрудников. Организации нужны не просто люди, ей нужны сотрудники, совершенствующиеся благодаря образованию. Знания – это источник успешного продвижения в достижении конкурентоспособности.

    14. Вовлеченность высшего руководства и его действия. Четко определите непоколебимую приверженность высшего руководства к постоянному улучшению качества и производительности и его обязательство претворять в жизнь все рассмотренные выше принципы. Однако искреннего декларирования высшим руководством своей приверженности качеству и производительности мало. Эти люди должны к тому же точно знать, чему они привержены, – то есть что они должны делать. Создайте в высшем руководстве структуру, которая будет каждодневно давать импульс для продвижения к рассмотренным выше тринадцати принципам, и действуйте, чтобы осуществить преобразования. Поддержки здесь недостаточно, нужны конкретные действия.

  

  
    Принцип «Собирай по бревнышку!»

    Качественные улучшения – дело непростое и не такое быстрое, как бы нам хотелось. Но постепенно, шаг за шагом мы можем достичь многого. Ланн Ф. Френк в книге «Собирай по бревнышку! Создание структуры успеха для осуществления своей мечты» [1.267] подробно описывает шаги следования принципу «Собирай по бревнышку!» Вот его резюме:

    Шаг 1. Определите свою цель и курс.

    • Знайте свою цель и мотивацию.

    • Знайте, где вы находитесь относительно своей цели.

    • Разработайте курс, чтобы попасть оттуда, где вы сейчас, – туда, куда вы хотите.

    Шаг 2. Сразу приступайте к делу.

    • Знайте, какое действие вам нужно предпринять, чтобы дойти до своей цели.

    • Действуйте.

    • Продолжайте действовать.

    Шаг 3. Рассматривайте результаты просто как обратную связь.

    • Знайте, где вы находитесь по отношению к вашим целям.

    • Позвольте результатам быть механизмом нейтральной обратной связи для вашего прогресса.

    • Поддерживайте свою мотивацию, чтобы продвигаться к вашей цели.

    Шаг 4. Корректируйте свой курс, основываясь на обратной связи.

    • Меняйте или адаптируйте свой подход, пока не получите прогресс в том, чего хотите.

    • После того как сделаете изменения, возвращайтесь к механизму обратной связи для корректировки.

    • Если вы на правильном пути, добавьте больше горючего, чтобы ускорить и поддерживать ваше продвижение вперед.

    Шаг 5. Продолжайте следовать принципу «Собирай по бревнышку!».

    • Сохраняйте терпение, упорство и решимость, чтобы достичь цели.

    • Повторите любой предыдущий шаг, если необходимо, но продолжайте двигаться, пока не достигнете цели.

  

  
    Лидерство Дональда Трампа

    Миллиардер, крупный владелец недвижимости, медиамагнат, известная личность на американском радио и телевидении, писатель, основатель целого ряда компаний, собственного университета, телешоу «Кандидат» Дональд Трамп в своей книге «Формула успеха. 33 принципа успешного бизнеса от самого яркого и экстравагантного предпринимателя современности» [1.242] подробно описывает 33 принципа, позволяющие любому человеку наиболее эффективно использовать свои личные качества и добиваться максимального успеха. Вкратце эти принципы таковы:

    1. Не тратьте жизнь на нелюбимую работу. От увлеченности больше пользы.

    2. Высоко ставьте планку. Удивляйте окружающих.

    3. Мыслите масштабами Трампа. Чем больше, тем лучше.

    4. Держитесь до последнего. Проявляйте настойчивость.

    5. Без знаний у вас нет шансов. Собирайте информацию и пользуйтесь ею.

    6. Вы уволены! Слова, которые никто не хочет слышать и произносить.

    7. Доказательство в действии. Учитесь действуя и рискуя.

    8. Интуиция – лучший советчик. Прислушивайтесь к себе!

    9. Для каждого – свой подход. Учитывайте, с кем вы имеете дело.

    10. Окружите себя красотой. Измените свою жизнь к лучшему во всем.

    11. Дар убеждения: превращайте оппонентов в единомышленников.

    12. Учитесь импровизировать. Это кратчайший путь к успеху.

    13. Работайте с теми, кто вам нравится. Это лучше, чем иметь врагов среди коллег.

    14. Где воля, там и победа. Мыслите позитивно.

    15. Плывите против течения. Зона комфорта может подвести вас.

    16. Деньги – не всегда самое главное. Порой важен процесс, а не результат.

    17. Учеба – увлекательное занятие. Каждый новый проект – приключение.

    18. Представляйте картину в целом. Будьте готовы к тому, что картина может измениться.

    19. Дождитесь подходящего момента. Терпение и умение рассчитывать время – залог успеха в бизнесе.

    20. Избегайте шаблонов. Будьте открытыми и гибкими.

    21. Краткость и ясность. Не отклоняйтесь от пути к цели.

    22. Больше и еще больше! Постоянно старайтесь превзойти себя.

    23. Лидеры задают темп. Определите, какой темп работы вам подходит.

    24. Результаты важнее путей их достижения. У каждого своя дорога к цели.

    25. Работа как искусство. Пусть ваша работа будет великолепной.

    26. Следите за игрой. Будьте внимательны и сосредоточенны.

    27. Чтобы упорствовать, нужна отвага. Давление в бизнесе не ослабевает ни на минуту.

    28. Вступайте в клуб исследователей. Изучайте чудеса жизни.

    29. Уверенность – это магнит. Он будет притягивать к вам людей.

    30. Не теряйте движущую силу. Не ослабляйте контроль.

    31. Затруднение или катастрофа? Прогнозируйте проблемы и продолжайте двигаться вперед.

    32. Загляните в себя, чтобы подняться на вершину. Не забывайте о реальности.

    33. Все внимание мишени, а не оружию. Сосредоточьтесь на самом главном.

    «Я убежден: если вы сами добились успеха, значит, должны вернуть долг обществу, занимаясь благотворительностью, участвуя в общественной жизни, способствуя образованию. Возможность отдавать – непременное условие удовлетворенности жизнью», – говорит Д. Трамп в своей книге.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров – архитекторов и зодчих прошлого, как Андреа Палладио, Витрувий, Антони Гауди, Донато Браманте, Леон Баттиста Альберти, Константин Тон, Ле Корбюзье, Федор Шехтель, Хуан Баутиста де Эррера.

  

  
    Первенство среди равных

    Дэвид Майстер в 23 главах своей замечательной книги «Первый среди равных: Как руководить группой профессионалов» [1.185] дает подробные рекомендации по лидерству среди высоких интеллектуалов.

    1. Проясните вашу роль! Как же на самом деле вы можете добавить ценность в качестве лидера группы?

    2. Получите подтверждение ваших полномочий! Существует ли четкая договоренность о ваших правах и ответственности?

    3. Выстраивайте отношения – с каждым! Какими ключевыми навыками вы для этого должны обладать?

    4. Не бойтесь вдохновлять! Умеете ли вы воодушевлять людей?

    5. Добейтесь разрешения на наставничество! Как заставить людей принять ваше руководство?

    6. Слушайте, чтобы достичь взаимопонимания! Хороший ли вы слушатель?

    7. Используйте индивидуальный подход! Разбираетесь ли вы в людях?

    8. Помогайте отстающим! Можете ли вы помочь тем, кто в этом нуждается?

    9. Учитесь обращаться с «примадоннами»! Что делать с трудными людьми?

    10. Обеспечьте поддержку изменениям! Как заинтересовать людей изменениями?

    11. Проясните цели группы! Есть ли у вашей группы конкретные, четко сформулированные, разделяемые всеми цели?

    12. Разработайте правила участия! Каковы обязанности членов группы?

    13. Выстраивайте в команде доверие! Что заставляет членов команды верить друг другу?

    14. Бросьте вызов! А ваша группа уже приняла вызов?

    15. Энергично проводите совещания! Как провести хорошее совещание?

    16. Демонстрируйте одобрение! Как вы демонстрируете признание достижений?

    17. Урегулируйте межличностные конфликты! Что вы делаете, когда ссорятся члены вашей группы?

    18. Боритесь с кризисами! Как вы реагируете на драматические события?

    19. Воспитывайте младших! Как вы обращаетесь с младшим персоналом?

    20. Интегрируйте новых людей! Как вы помогаете новичкам добиваться успеха?

    21. Контролируйте размер вашей группы! Как вы реагируете на проблемы с размером группы?

    22. Измеряйте результаты группы! Как вы измеряете успех вашей группы?

    23. А зачем вообще волноваться? Для чего вам все это?

  

  
    47 принципов древних самураев

    Основной источник «Кодекса руководителя» Дона Шминке о природе лидерства – «Будосесинсю (напутствие вступающему на Путь Воина)» [4.64], написанное Юдзаном Дайдодзи (1636–1730). Однако Дон Шминке в своей книге «47 принципов древних самураев, или Кодекс руководителя» [1.341] остроумно распространил правила, открытые Дайдодзи, на новый объект – «самураев XXI века», то есть руководителей компаний и фирм – и подробно описал следующие принципы, которыми многие века пользовались японские самураи-лидеры:

    1. Помните о смерти!

    2. Говорите осторожно!

    3. Тренируйте здоровье!

    4. Не потакайте желаниям, зависти и жадности!

    5. Не допускайте высокомерия и завышенной самооценки!

    6. Выбирайте правильный путь (добра, доблести, смелости)!

    7. Храните боевой дух, всегда будьте начеку!

    8. Читайте жизнеописания великих и достойных людей!

    9. Исполняя обязанности, добросердечно сотрудничайте с товарищами!

    10. Не стыдитесь бедности, стыдитесь порочности!

    11. Будьте честны перед людьми и почтительны перед родителями!

    12. Будьте храбры и отважны!

    13. Будьте почтительны к людям!

    14. Будьте бережливы!

    15. Дружите правильно (с теми, кто храбр, мудр, обязателен, влиятелен, а не с теми, с кем едите, пьете, развлекаетесь)!

    16. Будьте надежны (все обдумывайте, прежде чем что-то делать, говорить)!

    17. Не ленитесь!

    18. Не вызывайте в себе чувство неудовлетворенности, а исполняйте свой долг!

    19. Пресекайте сплетни и клевету!

    20. Не хвастайтесь!

    21. Изучайте литературу и искусства, развивайте свой культурный уровень и эстетические вкусы!

    22. Смело устраняйте злой дух (ложь, интриги) в команде!

    23. Будьте самоотверженны в исполнении долга и преданны делу!

    24. Управляйте собой! Не думайте об эго, будьте размеренны, уравновешенны!

    25. Исполняйте обязанности!

    26. Не допускайте насилия и несправедливости!

    27. Будьте осторожны в дорогах!

    28. Нанимайте и продвигайте тех, кто продемонстрировал способность успешно работать на новой работе, а не на прежней!

    29. Уважайте людей!

    30. Будьты готовы к переезду, марш-броску!

    31. «Экипируйтесь» должным образом!

    32. Прилагайте усилия только к сферам, на которые можете влиять! Ваше влияние будет возрастать по мере достижения меньших успехов!

    33. Владейте информацией и не допускайте ее утечки!

    34. Будьте сдержанны и осторожны!

    35. Будьте образованны!

    36. Знайте и чтите свою историю!

    37. Непрерывно обучайтесь и развивайтесь!

    38. Найдите себе учителя или наставника!

    39. Остерегайтесь шпионажа!

    40. Применяйте на практике!

    41. Остерегайтесь самомнения и соблазнов власти!

    42. Не злоупотребляйте своим положением!

    43. Заботьтесь о том, что думает о вас ваш руководитель!

    44. Храните доблесть, порядочность и чистоту сердца!

    45. Избегайте подарков и взяток!

    46. Не позволяйте делу внедряться в родственные связи!

    47. Помните о смерти!

  

  
    Айкидо лидерства

    Лидеры многому могут поучиться у мастеров восточных единоборств, особенно если это не только боевая, но и философская система. Так, основатель боевого искусства айкидо, великий мастер и один из величайших лидеров Морихеи Уешиба (Уесиба) говорил:

    «Поскольку слово «гармония» (ай) созвучно слову «любовь» (ай), я решил дать своему уникальному БУДО название АЙКИДО. Слово АЙКИ – очень старое, но я вкладываю в него совершенно иной смысл, чем воины древности.

    АЙКИ – это не приемы боя или нанесения поражения врагу. Это путь, ведущий к установлению мира во всем мире и объединению всех людей в одну семью.

    Секрет АЙКИДО – в том, чтобы достичь гармонии с движением Вселенной и прийти к согласию с самой Вселенной. Тот, кто постиг секрет АЙКИДО, открыл Вселенную внутри себя и может с полным правом сказать: «Я и есть Вселенная».

    Я не знаю поражения, как бы быстро мой противник ни атаковал. Это не потому, что моя техника быстрее, чем техника партнера. Дело вообще не в скорости. Просто бой заканчивается, не успев начаться.

    Когда кто-либо пытается подраться со мной, он замысливает борьбу с самой Вселенной. И так он нарушает свою гармонию с ней. Может ли он победить? Еще только намереваясь драться со мной, он уже побежден. У времени нет меры «быстро» или «медленно».

    АЙКИДО – это непротивление. Поскольку оно не сопротивляется, то всегда побеждает.

    Тот, у кого ум кривой и раздираемый противоречиями, изначально обречен на поражение.

    Как же ты можешь выпрямить свой кривой ум, очистить свое сердце и быть в гармонии с действиями всех вещей в Природе? Прежде всего ты вбираешь в свое сердце сердце Творца. Это и есть Великая Любовь, вездесущая во всех уголках и во все времена Вселенной. «В любви нет противоречия. У любви нет врага». Противоречивый ум, который думает о существовании врага, не согласуется с волей Бога.

    Тот, кто не понимает этого, не может быть в гармонии с Вселенной. Его БУДО – это БУДО разрушения. Это не созидательное БУДО.

    Поэтому соревнование в выполнении приемов, выявление победителя и побежденного – не истинное БУДО. Истинное БУДО не знает поражения. «Непобедимый» означает «никогда не сражающийся».

    «Победа» для нас – это победа над противоречивым умом в себе самих. Такова дарованная нам миссия.

    Это не просто теория. Ты должен практиковать это. Тогда ты воспримешь великую силу единства с Природой.

    Не смотри противнику в глаза, иначе твой ум будет втянут в них. Не смотри на его меч, иначе этот меч убьет тебя. Не смотри на него самого, иначе твой дух рассеется. Истинное БУДО заключается в том, чтобы выработать привлекательность, которая позволяет втянуть всего противника в себя. Все, что мне остается делать, – это придерживаться этого пути.

    Мне достаточно даже стоять спиной к противнику. Когда он нападает, нанося удар, он повредит себе самим своим намерением ударить. Я един с Вселенной, вот и все. Когда я стою, он будет втянут в меня. Перед Уэсибой из АЙКИДО нет ни времени, ни пространства – только Вселенная как она есть.

    У Уэсибы из АЙКИДО нет врага. Ты ошибаешься, если думаешь, что практиковать БУДО означает иметь много противников и врагов и порубить их всех. У истинного БУДО нет ни противников, ни врагов. Истинное БУДО – в том, чтобы быть единым со Вселенной; то есть слиться с Центром Вселенной.

    В АЙКИДО нужен такой ум, который хочет служить миру для всех людей во всем мире, а не такой, который хочет быть сильным и тренироваться только для того, чтобы свалить противника.

    Когда меня спрашивают, почерпнуты ли принципы моего АЙКИДО из религии, я говорю: «Как раз наоборот». Принципы моего истинного БУДО – это то, что освящает все религии и приводит ИХ к завершению.

    Я спокоен, когда бы и как бы на меня ни нападали. У меня нет привязанности ни к жизни, ни к смерти. Я оставляю все как есть Богу. Не будь привязан к жизни и смерти и оставляй Ему все – не только когда на тебя нападают, но и в своей повседневной жизни. Истинное БУДО – это труд любви. Это труд дарования жизни всем существам, а не убийства или борьбы друг с другом. Любовь – это божество, защитник всего сущего. Без нее ничто не может существовать. АЙКИДО – это осуществление любви.

    Я не ищу общества людей. Чьего же общества я ищу? Бога. Этот мир не в порядке, потому что люди ищут общества друг друга, говоря и делая глупости. Добрые и злые существа – одна семья в этом мире.

    АЙКИДО отбрасывает любые привязанности; АЙКИДО не называет относительное добрым или злым. АЙКИДО поддерживает рост и развитие всех существ и служит совершенству Вселенной.

    В АЙКИДО мы овладеваем умом противника до того, как сойдемся с ним в поединке. Мы идем по жизни с той же притягательностью нашего духа и пытаемся овладеть всей картиной мира.

    Мы непрерывно молимся, чтобы сражения не произошло. Вот почему мы строго запрещаем поединки в АЙКИДО. Дух АЙКИДО – это дух любовной атаки и спокойного примирения. С этой целью мы связываем и объединяем противников силой воли любви. Любовью мы можем очищать других.

    Понимай АЙКИДО прежде всего как БУДО, а потом – как путь служения делу создания Мировой Семьи. АЙКИДО – не для одной страны и не для отдельного человека. Это единственная задача – выполнение работы Бога.

    Истинное БУДО – это любовная защита всех существ в духе примирения. Примирить означает позволить осуществиться миссии каждого.

    Быть на Пути означает быть единым с волей Бога и следовать ей. Если мы хоть немного отклоняемся от нее, это уже не Путь.

    Можно сказать, что АЙКИДО есть способ изгнания демонов не мечом, а искренностью нашего ДЫХАНИЯ. Иначе говоря, способ превращения мира демонического ума в Мир Духа. Такова миссия АЙКИДО. Демонический ум будет повержен, а Дух восторжествует. Тогда АЙКИДО принесет плоды в этом мире.

    Без БУДО нация приходит в упадок, потому что БУДО – это жизнь, посвященная любовной защите, и источник познавательной деятельности.

    Тот, кто стремится изучать АЙКИДО, должен раскрыть свой ум, слушать искренность Бога посредством АЙКИ и практиковать ее. Ты должен понимать АЙКИ, практиковать его и постоянно совершенствоваться. Начинай воспитывать свой дух прямо сейчас!

    АЙКИДО – это не исправление других, а исправление своего собственного ума. Такова миссия АЙКИДО, и она должна стать твоей миссией».

    Еще несколько вопросов для лидера

    • Можно ли назвать вашу организацию меритократической, такой, где талант правит балом? Или что-то мешает талантам? Не давит ли их кто-то своим авторитетом?

    • Какая из организационных форм больше всего подходит для успешного ведения вашей креативной деятельности?

    • Какая психологическая атмосфера и моральный климат сложились в организации, стимулируют ли они новаторство?

    • Культура организации стимулирует ли креативную точку G, оргазмирует ли мозг новаторов?

    • Поощряется ли в организации дух свободомыслия и бунтарства, не наказывается ли случайно инакомыслие?

    • Что в вашей организации притягивает или отталкивает талантливых, творческих и предприимчивых людей?

    • Какие из технических средств вам необходимы для организации творческого процесса?

    • Каких вам не хватает «для вдохновения» материальных предметов? Чем бы вам хотелось себя окружить?

    • У всех ли участников проекта имеется реальная заинтересованность в его успешной реализации?

    • Нет ли случайно таких участников проекта, чьи интересы будут в процессе его реализации ущемлены, кто может впоследствии пострадать?

    • Соблюдаете ли вы беспроигрышную стратегию типа «выигрыш-выигрыш»?

    • Как вы можете превратить незаинтересованных лиц в заинтересованных? Что вы можете им предложить или как подкорректировать свой проект?

    • Какие у вас есть шансы создать новую отрасль, новую индустрию, новый рынок, новую нишу или новый сегмент? Что для этого нужно делать?

    • Превратили ли вы всех своих поставщиков в своих партнеров? Как вы можете превратить всех своих конкурентов в заинтересованных в вашем успехе партнеров?

    • Какие новые свободные рыночные ниши появляются в отрасли, в сфере, в приграничных зонах или на пересечениях с другими отраслями и сферами?

    • Куда движется отрасль, какие появляются новые тенденции, прогнозы и тренды?

    • Насколько приятно работать, заниматься творчеством и новаторством в вашем городе или регионе?

    • Чего не хватает для эффективной инновационной работы и как это можно изменить или чем компенсировать?

    • Какие великие творцы родились, жили и творили в вашей местности? Что их двигало, мотивировало, вдохновляло?

    • Кто здесь покровительствует креаторам и новаторам? Как можно нейтрализовать тех, кто препятствует прогрессу?

    • Как вы можете улучшить инновационный климат своего города или региона? Что вы лично для этого сделали? Какой эффект регион получит от реализации вашего проекта?

    • Где в вашем городе магнит для новаторов, то место, тот человек, то сообщество, куда творческие и предприимчивые люди слетаются, как пчелы на мед, чтобы пообщаться, обменяться мнениями, идеями, найти себе соратников?

    • Что притягивает в ваш город или, наоборот, выталкивает из вашего региона талантливых и предприимчивых людей?

    • Насколько благоприятным инновационным климатом обладает ваше государство?

    • Насколько благоприятные условия созданы в вашей стране для занятия творческой деятельностью и инновационным бизнесом?

    • Как много к вам приезжает людей из-за рубежа для того, чтобы заниматься в вашей стране инновационными проектами?

    • Как вы можете улучшить инновационный климат в своей стране? Что вы лично для этого можете сделать?

    • Какие преимущества имеет ваша страна с точки зрения занятия креативной и инновационной деятельностью и как вы можете использовать эти преимущества на мировом уровне?

    • Какую вы себе отводите роль в вашем государстве? А какую ваше государство отводит роль вам?

    • Насколько уровень налогов в вашей стране соответствует уровню качества оказываемых государством услуг?

    • Насколько размещение бизнеса и работа в вашей стране помогает компаниям быть конкурентоспособными на мировом уровне?

    • Насколько эффективно ваше государство? Насколько эффективно используются деньги, которые вы платите государству в виде налогов?

    • Что страна получит от успешной реализации вашего проекта?

    • Насколько само государство инновационно? Насколько быстро принимаются необходимые эффективные решения?

    • Насколько эффективно государство выполняет возложенные на него функции? Как вы можете улучшить эту эффективность? Что вы лично можете для этого сделать?

    • Насколько государство заинтересовано в увеличении количества интеллигентных, образованных, талантливых, творческих, мыслящих, предприимчивых, культурных и высокодуховных людей?

    • Насколько в стране (в СМИ, в органах госуправления) признается истинное положение дел по решению тех или иных (социальных, экономических, общественно-политических, экологических) проблем?

    • Каким бы вы хотели видеть новый мир?

    • Что вы все для этого должны делать?

    Еще несколько тренингов для лидера

    • Придумайте такую организационную структуру, чтобы каждый мог легко и просто контактировать с носителями основной идеи, хранителями главных ценностей.

    • Разработайте свой собственный бланк предложения / резюме идей, используемых сотрудниками вашей компании.

    • Прямо в той обстановке, какая имеется, начните что-то делать, что-то предпринимать, что-то организовывать. Не ждите, пока у вас в распоряжении появятся суперсовременное оборудование и офис в центре города.

    • Составьте карту сил или схему всех участников и заинтересованных в проекте сторон, которые имеют тот или иной интерес в рамках вашего проекта. Продумайте для каждой из заинтересованных сторон разные, а то даже и индивидуальные взаимовыгодные предложения.

    • Постройте такую схему работы в отрасли, чтобы даже конкуренты превратились в настоящих партнеров.

    • Создайте в своем городе сообщество свободных творцов или дружину (мирных) воинов креатива!

    • Разработайте свою программу развития вашей страны, создайте свой идеал или даже утопию.

    • Наметьте, что можно сделать лично вам самим на местном уровне для того, чтобы ваша страна развивалась.

    • Организуйте (и оргазмируйте) свою креА(К)Тивную пАЫТию. Креаторы всех стран, объединяйтесь!

    • Весь мир сегодня ищет новые модели развития и мироустройства. Старые экономические, политические, социальные модели больше не подходят нашей планете, угрожая ей полным разрушением природы и даже исчезновением современной цивилизации, подобно тому, как канули в Лету другие «высокоразвитые» культуры, не нашедшие оптимального пути для гармоничной жизни в природе. Подумайте, каким может быть новый мир. Предложите свои собственные модели цивилизационного развития.

    • Сходите в планетарий и посмотрите парочку фильмов о путешествиях на «край» Вселенной, проникнитесь беспредельностью, безграничностью, очаровывающей красотой звезд, созвездий, галактик, туманностей, бескрайних просторов мироздания.

    • Станьте сами для всех людей, с которыми вы сталкиваетесь, вдохновителями, идеологами развития, магнитами и катализаторами креативности, ангелами, музами и феями. Станьте сами точками экономического и культурного возрождения и расцвета ваших стран.

    • Опишите максимально полно портрет или профиль своего типичного клиента, представителя вашей целевой аудитории.

    • Составьте схему или разработайте комплекс маркетинга таким образом, чтобы он в максимальной степени был адаптирован и подогнан под вашего типичного клиента и целевую аудиторию вашего продукта.

    • Организуйте в своей компании кружок качества, который бы собирался раз в неделю для решения задач по улучшению качества продуктов, работ или услуг.

    Индивидуальные размышления металидера

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    Поделитесь, пожалуйста, своими собственными размышлениями о лидерстве с другими металидерами в нашей группе: https://vk.com/HOBATOPbl

  

  
    Глава 135

    Если у меня отберут масло, я возьму акварель. Если заберут акварельные краски, я воспользуюсь карандашами, а если отнимут и их, возьму мел. А если меня разденут донага и бросят в камеру, я плюну на палец и буду рисовать им на пыльной стене.

    Пабло ПикассоПомните, что сейчас нужно обращаться к широким массам, ибо массы уже способны воспринять живой огонь творчества и созидания! Среди народа много душ, ищущих и способных на самоотверженный жизненный подвиг во имя общего блага.

    Е.И.РерихЦари предписывают принужденные присяги народу для губления его, не призывая всуе имени Господня; Господь же наш спаситель Иисус Христос изрек: аз же глаголю вам, не клянитеся всяко, итак, всякая присяга человеку противна Богу, яко надлежащей Ему единому.

    Декабрист С. И. Муравьев-Апостол «Православный катехизис»Ключевые слова и ассоциативные образы:

    Палитра лидерства Инициатива • Ответственность • Проактивность

  

  
    Лидер-вдохновитель

    Символом этой части нашего трактата о лидерстве является фрагмент картины Рафаэля Санти «Павел проповедует в Афинах» (см. на предыдущей странице). Эта картина символизирует такие инструменты настоящего лидера, как ораторское искусство, личный пример, сердечная проповедь, вдохновение и воодушевление людей на самопознание и служение высшим духовным идеалам.

    Надежные инструменты лидера

    Если твой разум чист, когда повсюдуСмятение царит в умах других,Если уверен ты в себе, когда все людиВ тебя не верят, но ты все же веришь в них;Если ты можешь ждать, не уставая,И, будучи оболганным, не лгать,И ненавидимый, зло в сердце не пуская,Не будешь ложной святостью сиять;Если твои мечты тебе подвластны,Если ты мыслишь, но не мысли твоя цель,Если ты можешь встретить безучастноКак Славу, так и боль больших Потерь;Если ты сможешь пережить крушеньеСвоих надежд, но снова их взрастить,И, слыша, как бессовестный мошенникЛжет про тебя, спокойно дальше жить;Если собрать ты можешь воединоВсе достиженья, и поставить их на кон,И проиграть, и снова, на руинах,Построить жизнь, загнав на дно свой стон;Если ты можешь сердце, нервы, жилыЗаставить слушаться тебя, когда невмочь,Когда из них до капли вышли силы,И только Воля может им помочь;Если в толпе ты сохраняешь гордостьИ с королями просто говоришь,Если, не раз проверенный на твердость,Ты тем же ровным пламенем горишь;Если минута жизни драгоценнаИ каждая секунда словно век,То вся земля твоя, но больше всего ценно,Что лишь тогда ты сможешь зваться «Человек»!Редьярд Киплинг (Перевод Валерии Скляровой)

  

  
    Мифы об инструментах лидера

    Вот несколько распространенных мифов об инструментах, используемых лидерами.

    Миф 1: лидер может использовать методы НЛП. Реальность: да, может, но недолго… На самом деле люди никогда не простят лидеру обмана и манипулирования их эмоциями и чувствами.

    Миф 2: хорош пряник, но кнут длиннее. Реальность: как кнут, так и пряник – это не инструменты истинного лидера. Страх и вожделение – это не лучшие рычаги не только лидерства, но даже управления. Настоящие лидеры обращаются не к умам, а к сердцам, не к эмоциям, а к душе человека.

    Миф 3: лидер должен использовать политику. Реальность: интриги и закулисные игры несовместимы с истинным лидерством.

    Миф 4: хороший лидер должен только по головке гладить. Реальность: хороший лидер должен не только гладить, но и, когда нужно, дать хорошего «пинка».

    Миф 5: лидер должен использовать методы Макиавелли. Реальность: прославленный труд Никколо Макиавелли «Государь» – это плод мрачного Средневековья, тех темных времен, когда для увеличения своего могущества как светские, так и религиозные власти использовали любые, даже самые подлые, непристойные приемы. Истинному же лидеру должны быть гораздо ближе вечные сокровищницы мудрости царей: Бхагавад-гита, Дао дэ Цзин, Тирукурал, Йога Васиштха, Книга притчей Соломона.

    Миф 6: лидер должен использовать хорошо проверенные инструменты. Реальность: лидер должен непрерывно развивать и обновлять свой рабочий инструментарий.

    5 уровней управления

    За историческое время управление прошло несколько важных стадий своей эволюции, постепенно приблизившись непосредственно к лидерству:

    • запугивание (методы кнута);

    • материальное стимулирование (методы пряника);

    • манипуляция (НЛП, методы работы с подсознанием);

    • мотивация (методы работы с сознанием);

    • вдохновение и воодушевление (методы работы со сверхсознанием).

  

  
    Инструменты настоящего лидера – это…

    Вот только некоторые инструменты, которые могут быть использовать лидерами:

    • искусство слова, риторика, ораторское искусство;

    • сторителлинг – искусство рассказывания историй;

    • личный живой пример смелости и мастерства;

    • вдохновение и воодушевление;

    • свет истины, сила знания;

    • способности и таланты;

    • креативность и предприимчивость;

    • инициативность и активность;

    • наставничество;

    • просвещение;

    • признание вклада других;

    • обратная связь.

    VS-лидерство, или Осознайте разницу

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-поэтов, как Данте Алигьери, Александр Пушкин, Джордж Байрон, Омар Хайям, Иоганн Гете, Уильям Шекспир, Джалаладдин Руми, Уильям Блейк, Саади.

  

  
    25 ключевых принципов построения взаимоотношений лидера

    Джон К. Максвелл в своей книге «Лидерство. 25 ключевых принципов построения взаимоотношений с людьми» [1.9] приводит двадцать пять главных, на его взгляд, принципов построения взаимоотношений лидера.

    1. Принцип увеличительного стекла: какие мы сами, такими мы видим других.

    2. Принцип зеркала: в первую очередь мы должны изучить самих себя.

    3. Принцип боли: если человек причиняет страдания другим, другие начинают причинять страдания ему.

    4. Принцип молотка: никогда не используйте молоток, чтобы убить комара на лбу собеседника.

    5. Принцип лифта: в процессе наших взаимоотношений мы можем поднять человека вверх или опустить вниз.

    6. Принцип большой картины: все население Земли – за единственным несущественным исключением – состоит из других людей.

    7. Принцип обмена: вместо того чтобы ставить других на место, мы должны поставить на это место себя.

    8. Принцип обучения: каждый человек, которого мы встречаем, способен нас чему-нибудь научить.

    9. Принцип харизмы: люди проявляют интерес к человеку, который интересуется ими.

    10. Принцип 10 баллов: вера в лучшие качества людей обычно заставляет их проявлять свои лучшие качества.

    11. Принцип конфронтации: сначала следует позаботиться о людях, а только потом вступать с ними в конфронтацию.

    12. Принцип каменной скалы: доверие – это фундамент любых взаимоотношений.

    13. Принцип ситуации: никогда не допускайте, чтобы ситуация значила для вас больше, чем взаимоотношения.

    14. Принцип Боба: когда у Боба есть проблемы со всеми, главной проблемой обычно является сам Боб.

    15. Принцип доступности: наша легкость в отношениях с самим собой помогает другим чувствовать себя свободно с нами.

    16. Принцип окопа: когда готовишься к сражению, выкопай такой окоп, чтобы в нем поместился друг.

    17. Принцип земледелия: все взаимоотношения нужно культивировать.

    18. Принцип 101 процента: отыскать 1 процент, с которым мы согласны, и направить на него 100 процентов наших усилий.

    19. Принцип терпения: путешествовать вместе с другими всегда медленнее, чем путешествовать одному.

    20. Принцип празднования: подлинная проверка взаимоотношений заключается не только в том, насколько мы верны друзьям, когда они терпят неудачу, но и в том, как сильно мы радуемся, когда они добиваются успеха.

    21. Принцип верхней дороги: мы переходим на более высокий уровень, когда начинаем обращаться с другими лучше, чем они обращаются с нами.

    22. Принцип бумеранга: помогая другим, мы помогаем себе.

    23. Принцип дружбы: при прочих равных условиях люди будут стремиться работать с теми, кто им нравится; при прочих неравных условиях они все равно будут это делать.

    24. Принцип сотрудничества: совместная работа повышает вероятность совместной победы.

    25. Принцип удовлетворения: в хороших взаимоотношениях сторонам для получения удовольствия достаточно просто находиться вместе.

  

  
    Лидер на 360°

    Джон К. Максвелл в книге «Лидер на 360 градусов» [1.10] пишет, что лидерство во всех направлениях потребует от вас овладения тремя основными наборами лидерских умений. Возможно, вы уже обладаете интуитивным представлением о том, насколько хорошо вы ведете:

    • за собой вверх – своих лидеров,

    • вдоль – своих коллег,

    • вниз – своих подчиненных.

    Эти три набора лидерских умений отражены Максвеллом в трех группах принципов.

    I. Принципы, благодаря которым лидер на 360° ведет вверх: «Следуйте за мной, я рядом с вами».

    Принцип ведения вверх № 1: Научитесь исключительно хорошо вести вверх себя самого.

    1. Управляйте своими эмоциями.

    2. Управляйте своим временем.

    3. Управляйте своими приоритетами.

    4. Управляйте своей энергией.

    5. Управляйте своим мышлением.

    6. Управляйте своими словами.

    7. Управляйте своей личной жизнью.

    Принцип ведения вверх № 2: Облегчите ношу, лежащую на плечах своего лидера.

    1. Для начала хорошо выполняйте свою работу.

    2. Сталкиваясь с проблемой, предлагайте решение.

    3. Говорите лидерам то, что они должны услышать, а не то, что они хотят услышать.

    4. Не бойтесь переработать.

    5. Вставайте на сторону своего лидера в случае необходимости.

    6. Замещайте своего лидера при каждом удобном случае.

    7. Спросите лидера, как вы можете облегчить его ношу.

    Принцип ведения вверх № 3: Будьте готовы делать то, что другие делать отказываются.

    1. Лидеры на 360° берутся за тяжелую работу.

    2. Лидеры на 360° платят нужную цену.

    3. Лидеры на 360° остаются в безвестности.

    4. Лидеры на 360° умеют налаживать отношения с трудными людьми.

    5. Лидеры на 360° подвергают себя риску

    6. Лидеры на 360° признают ошибки, но никогда не оправдываются.

    7. Лидеры на 360° делают больше, чем от них ожидают.

    8. Лидеры на 360° первыми выступают и помогают.

    9. Лидеры на 360° берутся за задания, которые «не являются их прямыми обязанностями».

    10. Лидеры на 360° несут ответственность за свои обязанности.

    Принцип ведения вверх № 4: Недостаточно просто управлять – ведите! (На уровень выше менеджмента.)

    1. Лидеры думают в долгосрочной перспективе.

    2. Лидеры мыслят в более широком масштабе.

    3. Лидеры раздвигают рамки.

    4. Лидеры делают акцент на нематериальных аспектах.

    5. Лидеры учатся полагаться на интуицию.

    6. Лидеры вкладывают силу в других.

    7. Лидеры считают себя носителями перемен.

    Принцип ведения вверх № 5: Делайте ставку на отношения.

    1. Слушайте биение сердца своего лидера.

    2. Будьте в курсе приоритетов своего лидера.

    3. Заразитесь энтузиазмом своего лидера.

    4. Поддерживайте планы своего лидера.

    5. Заинтересуйтесь увлечениями своего лидера.

    6. Постарайтесь лучше узнать своего лидера.

    7. Завоюйте доверие лидера.

    8. Приспосабливайтесь к слабостям лидера.

    9. Уважайте семью лидера.

    Принцип ведения вверх № 6: Будьте всегда готовы к разговору с лидером, ведь вы отнимаете у него время.

    1. Не жалейте десяти минут.

    2. Не заставляйте босса думать вместо вас.

    3. Принесите что-нибудь к столу.

    4. Когда вам дают слово, вы не должны импровизировать.

    5. Научитесь говорить на языке босса.

    6. Переходите сразу к делу.

    7. Вы должны окупать вложения лидера.

    Принцип ведения вверх № 7: Знайте, когда сделать ход, а когда отступить.

    Когда я должен сделать ход?

    1. Известно ли мне что-нибудь, чего не знает, но должен знать мой босс?

    2. Ограничено ли время?

    3. Находятся ли под угрозой мои обязанности?

    4. Могу ли я помочь боссу одержать победу?

    Когда следует отступить?

    1. Не уделяете ли вы слишком много времени собственным планам?

    2. Я уже изложил свою точку зрения?

    3. Должны ли рисковать все, кроме меня?

    4. Говорит ли атмосфера «нет»?

    5. Подходит ли данное время только мне?

    6. Не выходит ли моя просьба за рамки отношений?

    Принцип ведения вверх № 8: Станьте «палочкой-выручалочкой».

    1. «Палочки-выручалочки» демонстрируют результаты в критических ситуациях.

    2. «Палочки-выручалочки» демонстрируют результаты при минимальных ресурсах.

    3. «Палочки-выручалочки» демонстрируют результаты при слабой движущей силе.

    4. «Палочки-выручалочки» демонстрируют результаты, когда ноша тяжела.

    5. «Палочки-выручалочки» демонстрируют результаты в отсутствие лидера.

    6. «Палочки-выручалочки» демонстрируют результаты в цейтноте.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров – писателей и литераторов прошлого, как Эрнест Хемингуэй, Антон Чехов, Артур Конан Дойл, Редьярд Киплинг, Антуан де Сент-Экзюпери, Бернард Шоу, Марк Твен, Фридрих Шиллер, Герберт Уэллс.

    Принцип ведения вверх № 9: Завтра будьте лучше, чем сегодня.

    1. Совершенствуйте свое мастерство сегодня.

    2. Обсуждайте свое мастерство с другими.

    3. Практикуйте свое мастерство сегодня.

    II. Принципы, благодаря которым лидер на 360° ведет вдоль: «Следуйте за мной, я иду рядом с вами».

    Принцип ведения вдоль № 1: Поймите, освойте и пройдите лидерский круг.

    1. Внимание – интересуйтесь людьми.

    2. Обучение – познавайте людей.

    3. Одобрение – уважайте людей.

    4. Вклад – приносите людям пользу.

    5. Поддерживая людей словом – укрепляйте их веру в себя.

    6. Лидерство – оказывайте влияние на людей.

    7. Успех – побеждайте вместе с людьми.

    Принцип ведения вдоль № 2: Ставьте на первое место дополнение коллег-лидеров вместо того, чтобы состязаться с ними.

    1. Признайте свое естественное желание состязаться.

    2. Поддерживайте здоровую конкуренцию.

    3. Отведите для конкуренции нужное место.

    4. Знайте, где провести границу.

    Принцип ведения вдоль № 3: Будьте другом.

    1. Слушайте!

    2. Найдите с коллегами точку соприкосновения, не связанную с работой.

    3. Будьте для коллег доступны не только в рабочее время.

    4. Не забывайте о чувстве юмора.

    5. Говорите правду даже тогда, когда другие этого не делают.

    Принцип ведения вдоль № 4: Не вмешивайтесь в офисную политику.

    1. Избегайте сплетен.

    2. Избегайте мелочных споров.

    3. Отстаивайте то, что правильно, а не только то, что популярно.

    4. Рассматривайте вопрос со всех сторон.

    5. Не защищайте свою территорию.

    6. Говорите, что думаете, и думайте, о чем говорите.

    Принцип ведения вдоль № 5: Расширяйте круг знакомств.

    1. Расширяйте круг знакомств за пределы внутреннего круга.

    2. Расширяйте круг знакомств за пределы своей компетентности.

    3. Расширяйте круг знакомств за пределы сильных сторон.

    4. Расширяйте круг знакомств за пределы своих предрассудков.

    5. Расширяйте круг знакомств – выйдите за пределы обыденности.

    Принцип ведения вдоль № 6: Пусть победит лучшая идея.

    1. Лидеры на 360° выслушивают все идеи.

    2. Лидеры на 360° никогда не довольствуются одной идеей.

    3. Лидеры на 360° ищут идеи в необычных местах.

    4. Лидеры на 360° не позволяют личности оставить цель в тени.

    5. Лидеры на 360° защищают творческих людей и их идеи.

    6. Лидеры на 360° не принимают отказ на свой счет.

    Принцип ведения вдоль № 7: Не притворяйтесь, что вы совершенны.

    1. Признавайте свои ошибки.

    2. Просите совета.

    3. Меньше беспокойтесь о том, что подумают другие.

    4. Будьте готовы учиться у других.

    5. Оставьте гордость и притворство.

    III. Принципы, благодаря которым лидер на 360° ведет вниз: «Следуйте за мной, я буду вам полезен».

    Принцип ведения вниз № 1: Ходите по коридорам не спеша.

    1. Замедлите темп.

    2. Демонстрируйте свое внимание.

    3. Добейтесь здорового баланса между личным и профессиональным интересом.

    4. Если люди начинают вас избегать, обратите на это внимание.

    5. Посвящайте себя людям, и они посвятят себя бизнесу.

    Принцип ведения вниз № 2: Относитесь ко всем как к «10».

    1. Постарайтесь видеть в них тех, кем они могут стать.

    2. Позвольте им поверить в то, что вы верите в них.

    3. Обращайте внимание на то, что они правильно выполняют свою работу.

    4. Верьте в лучшее – оставляйте право на сомнения.

    5. Осознайте, что «10» имеет много определений.

    6. Относитесь к ним на «10».

    Принцип ведения вниз № 3: Помогайте совершенствоваться каждому члену команды как личности.

    1. Рассматривайте совершенствование как долговременный процесс.

    2. Выясните, какие мечты и желания у каждого из сотрудников.

    3. Ведите за собой каждого индивидуально.

    4. Используйте организационные цели для индивидуального совершенствования.

    5. Помогите им познать себя.

    6. Будьте готовы к серьезным разговорам.

    7. Празднуйте победы, которые вы одержали.

    8. Готовьте их к лидерству.

    Принцип ведения вниз № 4: Поручайте людям ту работу, которая соответствует их сильным качествам.

    1. Раскройте их настоящие сильные качества.

    2. Поручайте сотрудникам работу, которая им нравится.

    3. Определите, какие умения необходимы сотрудникам, и обеспечьте им первоклассный тренинг.

    Принцип ведения вниз № 5: Моделируйте желаемое поведение.

    1. Ваше поведение определяет культуру.

    2. Ваше отношение определяет атмосферу.

    3. Ваши ценности определяют решения.

    4. Ваши вложения определяют отдачу.

    5. Ваш характер определяет доверие.

    6. Ваша рабочая этика определяет производительность.

    7. Ваш рост определяет потенциал.

    Принцип ведения вниз № 6: Объясняйте суть планирования.

    1. Ясность.

    2. Связывать прошлое, настоящее и будущее.

    3. Установка.

    4. Цели.

    5. Вызов.

    6. Истории.

    Принцип ведения вниз № 7: Награждайте за достижение высоких результатов.

    1. Хвалите публично и наедине.

    2. Делайте больше, чем просто хвалите.

    3. Награждайте всех по-разному.

    4. Не забывайте о вознаграждении помимо зарплаты.

    5. По возможности продвигайте.

    6. Помните, вы получаете то, за что платите.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-ученых прошлого, как Блез Паскаль, Дмитрий Менделеев, Готфрид Вильгельм Лейбниц, Исаак Ньютон, Иван Павлов, Жак Ив Кусто, Карл Фридрих Гаусс, Чарльз Дарвин, Лев Ландау.

  

  
    Формула 4Н

    В наш век акронимов в менеджменте существует модель семи S Мак-Кинси, модель пяти F Уоррена Бенниса, модель трех В творчества и т. д. Кете де Врис Манфред же в книге «Мистика лидерства. Развитие эмоционального интеллекта» [1.11] представил четыре Н, необходимые для эффективной деятельности лидера.

    • Норе (надежда). Лидерство начинается с надежды. Лидер должен создать чувство надежды, иначе его стремления потерпят крах. Без надежды лидеру некуда вести, а его сторонникам – следовать за ним.

    • Humanity (гуманность). Лидер никогда не должен забывать, что он человек. Гуманность лидера проявляется лучше всего в его отношениях с людьми, из которых он не может извлечь выгоду.

    • Humility (скромность). Скромность тесно связана с гуманностью, на ней основывается верное самовосприятие. Хороший лидер осознает, что ни одна победа не принадлежит исключительно ему.

    • Humor (юмор). Успешные лидеры имеют чувство юмора, даже перед лицом катастрофы. Они смеются над собственными слабостями. Юмор – хороший показатель душевного здоровья и будет ценным вкладом в любой вид деятельности.

  

  
    25 способов завоевать расположение людей

    Джон Максвелл и Лес Пэррот в книге «25 способов завоевать расположение людей» [1.13] советуют лидерам следующие шаги:

    1. Начните с себя.

    2. Воспользуйтесь правилом 30 секунд.

    3. Дайте людям понять, что вы в них нуждаетесь.

    4. Оставьте о себе память в сердцах людей и чаще обращайтесь к своей памяти.

    5. Хвалите людей в присутствии окружающих.

    6. Создайте человеку репутацию.

    7. Говорите нужные слова в нужное время.

    8. Поддержите мечту.

    9. Признайте заслуги окружающих.

    10. Добивайтесь максимума.

    11. Поделитесь своим секретом.

    12. Истолковывайте слова и поступки людей в лучшую сторону.

    13. Отведите взгляд от зеркала.

    14. Сделайте для окружающих то, чего они не могут сделать сами.

    15. Слушайте сердцем.

    16. Найдите ключи к сердцам людей.

    17. Придите на помощь первым.

    18. Обогащайте жизнь окружающих.

    19. Запоминайте историю каждого человека.

    20. Расскажите хорошую историю.

    21. Помогайте людям бескорыстно.

    22. Узнайте имя своего почтальона.

    23. Подчеркивайте сильные стороны человека.

    24. Шлите ободряющие письма.

    25. Помогайте людям побеждать.

  

  
    14 из 100 правил руководителей проектов NASA

    Ассоциированный директор Директората полетов Годдартовского центра космических полетов NASA Джерри Мэддон собрал драгоценности мудрости за много лет из разнообразных источников и назвал их «Сто правил руководителей проектов NASA». Эти правила были отредактированы Родом Стюартом из Mobile Data Service, переработаны и отформатированы Оливером Ф. Леманом, переведены на русский язык В. Куперштейном под редакцией В. Богданова. Первые четырнадцать из ста правил имеют подзаголовок «Руководитель проекта» и в наибольшей степени относятся к искусству лидерства.

    Правило 1. Руководитель проекта должен посетить каждого, кто делает что-нибудь в его проекте хотя бы один раз, должен знать всех менеджеров в своем проекте (как из государственных органов, так и у субподрядчиков), а также членов команды проекта. Людям нравится, когда руководитель проекта заинтересован в их работе, и лучше всего посетить их лично и увидеть самому, что они делают.

    Правило 2. Руководитель проекта должен знать мотивацию участников проекта (то есть их систему премирования и штрафов, их регламенты и другие компоненты культуры этих компаний).

    • Правило 3. Принципы управления не изменяются. Меняются только средства. Вы по-прежнему должны найти нужных для выполнения работы людей и найти путь, следуя которому они смогут выполнить ее.

    Правило 4. С кем бы вы ни имели дело, будьте честны и справедливы. Многие области бизнеса не предоставляют слишком широких возможностей. Вы можете быть удивлены тем, насколько часто вам придется работать с одними и теми же людьми. Пусть лучше они уважают вас, чем тащить за собой груз их недовольства вами.

    • Правило 5. Руководителями проектов могут быть порочные, презренные и совершенно неприятные люди. Бездушные, нерешительные копуши или болтуны – нет.

    Правило 6. Подходящим руководителем проекта может быть некто, ожидающий следующего назначения или находящийся на грани неудачи. Полная безопасность не характерна для руководителя проекта.

    Правило 7. Одной из проблем нового руководителя проекта является то, что все ждут от него решения своих проблем. Старым руководителям проектов старшее руководство обычно говорило: «Решите ваши собственные проблемы, мы вас нанимали именно для этого».

    Правило 8. Текущая деятельность обычно не оставляет времени для того, чтобы вы могли думать. Вы должны выкроить время для того, чтобы понюхать розы. При вашей работе вы должны иметь время для того, чтобы понять последствия ваших действий.

    Правило 9. Руководитель может не знать, как должна выполняться работа, но он знает, чего он хочет. Он лучше определит, чего он ожидает и хочет, даже если он не знает как. Слепой лидер имеет тенденцию к движению по кругу.

    Правило 10. Не все успешные менеджеры компетентны и не все потерпевшие неудачу менеджеры некомпетентны. Удача играет существенную роль в успехе или неудаче, но удача предпочитает компетентных и трудолюбивых руководителей.

    Правило 11. Никогда не пытайтесь пренебрежительно относиться к кому-нибудь из участников проекта. Это плохая форма, и это поставит вас на один уровень с этим человеком, а кроме того, наверняка принесет вред проекту.

    Правило 12. Не становитесь самовлюбленным настолько, чтобы лишить себя возможности изменить свою позицию, особенно если ваш персонал говорит вам о вашей ошибке. Вы должны создать в проекте отношения, при которых персонал знает, что может говорить вам о ваших неправильных решениях.

    Правило 13. Руководитель, который является своим собственным системным инженером и финансовым менеджером, является тем, кто, вероятно, пытается сделать самому себе открытую операцию на сердце.

    Правило 14. Большинство руководителей преуспевают за счет усилий и навыков своего персонала.

    Каждому, кто претендует на звание лидера в управлении проектами, несомненно стоит познакомиться и с остальными из «Ста правил руководителей проектов NASA», представляющих собой квинтэссенцию управленческой мудрости (см. в конце книги Приложение 1).

  

  
    Создание «бизнес-общины»

    Дэвид Майстер в книге «Делай то, что проповедуешь. Что руководители должны делать для создания корпоративной культуры, нацеленной на высокие достижения» [1.186] пишет: «Что еще объединяет все наши примеры – так это присущее всем им чувство „мы здесь вместе“. Это не случайное сборище людей, которые почему– то оказались в одной фирме. Они являются настоящей общиной. Также ясно, что это не произошло по воле случая. Именно руководители создали это ощущение общности. Заметьте, что речь здесь идет не только о командной работе или сотрудничестве при выполнении заказов. Это лежит гораздо глубже и затрагивает большинство мест создания прибыли. Мы говорим о настоящих общинах, в которых люди ощущают взаимную ответственность и обязанность поддерживать друг друга и каждый принимает честную долю ответственности за те вызовы, с которыми сталкивается их фирма. Это явление довольно редкое, и его следует рассмотреть подробно. Вот лучшая практика создания такой общины:

    • Когда ваш бизнес растет, поручайте выращенным вами людям (разделяющим ваши ценности) руководить вместе с вами.

    • Когда ваш бизнес растет, работайте над созданием лояльности сотрудников к подразделениям, в которых они работают.

    • На собраниях персонала говорите о цифрах. Давайте им план.

    • Назначьте еженедельную награду за лучший нефинансовый вклад в дела фирмы.

    • Создавайте проектные команды для работы над всеми изменениями в фирме.

    • Создавайте культуру взаимной гордости за достижения каждого.

    • Создайте формальную систему замены для тех случаев, когда запланировано чье-либо отсутствие.

    • Заставьте людей поверить, что руководство работает не только над тем, как заработать кучу денег для себя.

    • Установите правило, что люди не должны уходить до тех пор, пока они не спросят окружающих, нужна ли кому-нибудь помощь.

    • Обсуждайте все финансовые вопросы (кроме зарплат) со всеми.

    • Зарабатывайте доверие, оказывая друг другу поддержку.

    • Поощряйте каждого интересоваться жизнью других людей.

    • Повесьте доску объявлений, на которой каждый мог бы отметить то, что он хотел бы отпраздновать сам или предложить поздравить других. Здесь можно отмечать кандидатов на тренинги по менеджменту, приветствовать новых сотрудников, сообщать о продвижениях, а также любую другую информацию, которой люди хотели бы поделиться.

    • Поддерживайте решения группы.

    • Убедитесь в том, что работники заботятся об успехе бизнеса.

    • Убедитесь в том, что все заботятся и о других группах.

    • Убедитесь в том, что каждый ощущает себя собственником фирмы и чувствует гордость за то, что он делает.

    • Убедитесь в том, что каждый знает причины того или иного решения.

    • В пятницу после обеда соберите всех и обсудите прошедшую неделю.

    • Все едят вместе в определенное время в одной комнате. Рассчитывайте на то, что каждый знает о жизненных обстоятельствах работающих рядом и о том, что они делают как в профессиональном, так и в личном плане. Смотрите в лицо удачам и неудачам вместе – как группа и как фирма.

    • Дайте работникам возможность почувствовать гордость за высокие достижения.

    • Предоставьте каждому множество возможностей понаблюдать за лидерами, чтобы было понятно, кто они такие.

    • Регулярно обращайтесь с посланиями ко всей фирме.

    • Создайте систему распределения персонала, чтобы менеджеры различных групп могли брать на себя коллективную и совместную ответственность за дела всего офиса.

    • Создайте активную программу межфункционального распространения информации с использованием сводок, электронной почты, ланчей и т. п.

    • Обеспечьте хороший уровень коммуникаций в среде руководителей, чтобы между группами не возникала вражда или политика.

    • Организуйте регулярные встречи групп среднего уровня, посвященные работе над тем, что они считают важным для всего офиса.

    • Организуйте ежемесячные встречи групп и практик для обсуждения проблем бизнеса и объяснения того, куда движется фирма. Дайте каждому шанс посмеяться над собой.

    • Проводите время от времени неформальные застольные беседы с людьми всех уровней.

    • Приглашайте членов семей сотрудников в офис, чтобы они могли увидеть, чем их родные занимаются целый день.

    • Вовлекайте всех во все дела.

    • Оценивайте лидеров команд среднего уровня по тому, удается ли им создавать культуру сотрудничества в своих командах.

    • Информируйте всех.

    • Старайтесь делать команды небольших размеров, так как в небольших коллективах менеджерам легче оказывать влияние на людей. Это позволяет всем чувствовать локоть товарища и быть вовлеченным в работу на всех уровнях.

    • Позволяйте младшим сотрудникам вести собрания.

    • Позволяйте людям знать причины, определяющие ваши решения.

    • Старайтесь как можно больше использовать работу межфункциональных команд.

    • Будьте финансово прозрачными перед своим персоналом.

    • По пятницам рассылайте всем электронные письма о том, что произошло в вашем бизнесе и вокруг него за неделю.

    • Установите стандарты и живите в соответствии с ними.

    • Распространяйте ответственность по всем уровням.

    • Делитесь всеми успехами и неудачами с каждым.

    • Показывайте явную приверженность развитию персонала.

    • Тратьте время на объединение усилий разных групп.

    • Предусмотрите время на социальное взаимодействие, хотя бы на общение в холлах и коридорах.

    • Люди должны верить в то, что вы стоите на их стороне, даже жертвуя своими краткосрочными интересами.

    • Поддерживайте дух товарищества, командной работы и постоянное ощущение, что никто не останется наедине со своими проблемами.

    • Предоставляйте людям возможность получить удовольствие от работы.

    • Рассматривайте цели как коллективные. Не допускайте проявлений эгоизма.

    И помните, что это не просто набор правил хорошего управления людьми. Это практика наиболее прибыльных офисов в глобальной базе данных компании Майстера!»

  

  
    4 правила эффективного лидера в условиях неопределенности

    Стивен Р. Кови, Боб Уитман и Брек Ингланд в книге «4 правила эффективного лидера в условиях неопределенности» [1.21] пишут, что подобно командам велосипедистов, участвующим в Тур де Франс, компанию, прокладывающую свой путь в непредсказуемые времена, подстерегают четыре основные опасности:

    1. Отсутствие исполнения. Вы тщательно продумали, как вести себя в кризис. У вас есть стратегия. Теперь вопрос заключается в том, способны ли ваши команды исполнять намеченное? Будут ли они исполнять намеченное? Некоторые сотрудники вашей организации доводят дело до конца. Некоторые – не доводят и, вероятно, никогда не будут доводить. И наконец, существует большая группа посередине между ними. Насколько больший вклад эта середина могла бы внести, если бы работала так, как те, кто доводит дело до конца?

    2. Кризис доверия. Во времена нестабильности уровень доверия падает. Из-за кризиса доверия обрушиваются рынки ценных бумаг. Люди теряют уверенность в своих организациях. На пути в неопределенность, полном препятствий и ловушек, все снижают скорость. Недаром это называется рецессией – спадом, замедлением деловой активности.

    3. Потеря фокуса. У вас меньше ресурсов, меньше людей и больше беспорядка. Люди пытаются выполнять две или три работы одновременно. Человек, старающийся выполнить две работы, сфокусирован вдвое меньше, чем тот, кто выполняет одну работу, и в два раза менее вероятно то, что он какую-либо из этих работ выполнит хорошо.

    4. Всепроникающий страх. Экономическая рецессия ведет к рецессии психологической. Люди боятся потерять работу, пенсионные сбережения, даже собственные дома. Все это накапливается и в итоге сказывается на вас. Ваши люди теряют фокус и выключаются из процесса именно тогда, когда вам нужно, чтобы они были максимально сфокусированы и включены. Вероятно, вы заметили, что все эти четыре опасности возникают одновременно в пору потрясений. Они взаимодействуют и усиливают друг друга. Кризис доверия вызывает страх. Страх и беспокойство ведут к потере фокуса. А потеря фокуса ставит под угрозу исполнение стратегии. Но в такие времена вы просто не можете позволить себе исполнять свою стратегию хотя бы в чем-то неточно.

    Для того чтобы, как великие велосипедисты, добиться успеха «в горах», вы должны предвидеть эти опасности. Вы сможете избежать их и победить, если будете:

    1. Обеспечивать превосходное исполнение своих приоритетных задач. Компании-победители обладают «простыми целями, которые они постоянно пересматривают, а также ясными задачами, поддерживающими достижение этих целей, и сильной системой исполнения, включающей измерение результатов». Члены любой великой команды знают, какие цели перед ними поставлены и какую роль они играют в достижении этих целей. И они исполняют намеченное с высокой точностью.

    2. Двигаться со скоростью доверия. Низкий уровень доверия замедляет все процессы и увеличивает затраты. Именно поэтому во времена потрясений замедляется экономика, замедляется движение ваших денежных средств, медленнее принимают решения ваши клиенты. Но стоит уровню доверия повыситься, как все процессы ускоряются, а затраты снижаются. Организации-победители умеют действовать быстро, «с опережением или, по крайней мере, в унисон с быстрыми переменами новой экономической среды».

    3. Достигать большего с меньшими ресурсами. Конечно, все и так пытаются достичь большего, затратив меньше ресурсов. Но главный вопрос звучит так: «Чего именно мы хотим достигать больше?» Может быть, нам стоит достигать больше того, что является действительно ценным для наших ключевых заинтересованных сторон, и меньше – того, что им не нужно? Компании-победители полностью сфокусированы на том, что ценно, – они не просто сокращают затраты, они упрощают, уменьшают сложности, которые не представляют ценности для их клиентов и сотрудников. Вместо того чтобы заставлять всех выполнять по две-три работы, они фокусируются на выполнении именно тех задач, которые действительно важны для заинтересованных сторон.

    4. Уменьшать страх. Психологическая рецессия возникает, когда люди чувствуют, что они не контролируют то, что с ними происходит. Организации-победители помогают людям преодолеть это чувство безнадежности и сфокусироваться на том, на что они могут повлиять. Большая часть страха вызвана отсутствием ясного направления и целями, которые недостаточно мотивируют. Вооруженные стратегией и миссией, в которые они верят, люди направляют свою тревожную энергию на достижение ценных результатов.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-ученых прошлого, как Василий Докучаев, Петр Кропоткин, Александр фон Гумбольдт, Александр Чижевский, Николай Вавилов, Игнацы Домейко, Элизе Реклю, Николай Гумилев, Владимир Вернадский

  

  
    Как стать вдохновляющим менеджером

    Вдохновляющих менеджеров служащие будут помнить всегда – такие руководители оставляют глубокий след в их жизни. Но как же стать вдохновляющим менеджером? Джудит Лири-Джойс в книге «Вдохновляющий менеджер» [1.42], утверждает, что самым первым шагом на пути к достижению этой цели должно стать понимание своего текущего положения, так как быть вдохновляющим менеджером – работа не из легких. Вот только некоторые тезисы из ее замечательной книги:

    • Чтобы быть вдохновляющим менеджером, необходимо ежедневно вкладывать в работу не только все свои интеллектуальные способности, но и всю душу, потому что в конечном счете все зависит от ваших взаимоотношений с сотрудниками.

    • Некоторые люди занимаются менеджментом потому, что это дает им возможность сделать карьеру, другие получают удовольствие от выполнения формальных процедур, третьи эффективно справляются со своими обязанностями, но никому не дарят ни радости, ни душевного тепла. Однако есть и те, кого называют вдохновляющими менеджерами.

    • Получает удовольствие от работы, умеет налаживать крепкие взаимоотношения, смело берется за решение сложных задач – вот те признаки, по которым можно отличить вдохновляющего менеджера.

    • У вдохновляющих менеджеров есть твердые принципы, в центре которых стоят люди и их профессиональное развитие.

    • Они верят, что у каждого человека есть свои сильные стороны и что, если обеспечить ему необходимую поддержку, он сможет их развить.

    • Выстраивая хорошие взаимоотношения в коллективе, они создают рабочую обстановку, в которой все сотрудники чувствуют себя уверенно и имеют возможность полностью себя реализовать.

    • Следуя принципу всегда говорить правду, вдохновляющие менеджеры добиваются того, что в команде царит атмосфера доверия и стабильности: каждый сотрудник знает, чего ему ждать.

    • Благодаря последовательному поведению вдохновляющего менеджера его сотрудники точно знают, чего им ждать и чего ждут от них.

    • Если ваш непосредственный начальник не разделяет ваших принципов и убеждений, не сдавайтесь. Постарайтесь заразить его своим энтузиазмом.

    • Вдохновляющие менеджеры никогда не перестают учиться – именно поэтому они так хорошо делают свою работу.

    • Научившись понимать себя, вы сможете лучше понимать и других людей.

    • Развив в себе чуткость, проницательность и наблюдательность, вы станете работать гораздо эффективнее.

    • Некоторые навыки вдохновляющего менеджера могут быть у вас от природы, другим вам придется учиться.

    • Новые знания можно получать из самых разных источников: можно учиться у родных и близких, деловых партнеров и подчиненных, коллег и значимых для вас людей, которых вы считаете образцом для подражания.

    • Каждому из нас необходимо заботиться и о себе, и о других – это часть того, что делает нас людьми.

    • В идеале вдохновляющий менеджер должен найти правильный баланс между «заботой о себе» и «заботой о других» – это дает возможность эффективно работать и самостоятельно, и в команде.

    • Вдохновляющие менеджеры выстраивают прочные взаимоотношения с окружающими и радуются успехам других людей.

    • Вдохновляющие менеджеры используют любую возможность для личностного и профессионального развития сотрудников, чтобы научить их осваивать новые знания и расширять кругозор.

    • Наставники снабжают нас информацией, а тренеры помогают самостоятельно находить ответы.

    • Активное слушание – важный прием обучения, который может эффективно использоваться в самых разных ситуациях. Приемы психологического присоединения и выдвижения креативных идей также являются полезными инструментами диалога между тренером и его подопечным.

    • Давать советы – не ваша задача, если вы хотите выступать в роли тренера. Если даже вы понимаете, что в какой-то ситуации полезно поделиться своими идеями, делать это следует так, чтобы не лишить подопечного возможности самостоятельно делать выбор.

    • Команды – как семьи, и вам решать, какую семью вы хотите построить.

    • Собрав вместе всех сотрудников, разработайте с ними четкий устав вашей команды и определите правила поведения на будущее.

    • В сплоченных командах – крепкие взаимоотношения, так что используйте каждую возможность, чтобы помочь своим подчиненным лучше узнать друг друга.

    • Если у сотрудников не получается работать слаженно, необходимо заняться этой проблемой. Если для этого вам придется вывести кого-то из состава команды, то так тому и быть: это ваша работа – разбираться в том числе и с такими, не самыми приятными делами. Промедление в данном случае чревато серьезными потерями эффективности в работе.

    • Лучше «перебор» взаимодействия, чем «недобор» – поскольку вы должны быть в курсе всех дел в команде, позаботьтесь о том, чтобы с вами можно было действительно запросто и свободно поговорить.

    • Менеджеры часто недооценивают значение управления эффективностью и занимаются этим вопросом в последнюю очередь. А зря. Конечно, работа это довольно трудная, но, если уделять ей должное внимание, она принесет щедрые плоды.

    • Если вы будете проводить аттестационные беседы и индивидуальные встречи с сотрудниками грамотно, люди будут ждать их с нетерпением. Это особые события, крайне важные для развития ваших отношений. Сотрудники будут ценить, что вы уделяете им столько времени и внимания, и это повысит их самоотдачу.

    • Делегирование полномочий – идеальный способ профессионального развития персонала, а это значит, что время, которое у вас при этом освобождается, вы должны использовать на благо сотрудников – помогать им осваивать новые знания и навыки и оказывать необходимую поддержку

    • Сделайте короткий перерыв в работе и проанализируйте свои обязанности. Не занимаетесь ли вы работой, которую могли бы делать другие? Не выполняете ли задачи, которые прекрасно можно было бы использовать для профессионального развития ваших сотрудников?

    • Ошибки очень полезны, потому что помогают людям обретать новые знания и опыт. Старайтесь всегда обсуждать с сотрудниками их ошибки: это поможет им разобраться в ситуации и понять, как следует вести себя впредь, чтобы избежать повторения случившегося.

    • Честно признавайтесь в своих ошибках. Говоря правду, вы внушите сотрудникам еще большее доверие, а говоря о том, чему вас научила эта ошибка, подадите им хороший пример.

    • Если ошибку совершил кто-то из ваших сотрудников, постарайтесь как можно скорее с ним встретиться, чтобы обсудить ситуацию и помочь ему сделать правильные выводы.

    • Научитесь воспитывать таланты, и тогда лучшие кадры будут стремиться работать на вас и ваши усилия окупятся.

    • Развивайте свое чутье на таланты. Не довольствуйтесь поверхностными впечатлениями, смотрите в корень.

    • Помните, что одни сотрудники стремятся продвинуться по карьерной лестнице, а другие хотят оставаться на своем текущем месте и просто качественно выполнять свою работу. Однако и тем и другим требуется ваше внимание.

    • Развивайте контакты с коллегами, чтобы своевременно узнавать о новых профессиональных возможностях для ваших сотрудников.

    • Проявляйте твердость и требуйте от подчиненных максимальной самоотдачи, даже если они еще не понимают, насколько хорошо справляются с работой. С вашей поддержкой, напутствиями и стимулами их росту не будет предела.

    • При каждой возможности устраивайте хотя бы небольшой праздник. Это придаст сотрудникам уверенности в том, что их усилия были не напрасны, и вдохновит на новые достижения. Отмечать следует даже «осмысленные ошибки и отчаянные попытки», потому что это тоже ценный опыт и хорошая возможность чему-то научиться.

    • Если из-за чрезмерной нагрузки у вас не остается времени на работу по развитию талантов, постарайтесь как-нибудь оптимизировать свой график; профессиональное развитие – это дело слишком важное, чтобы можно было его игнорировать.

    • Будьте готовы к тому, что взращенные вами таланты вас покинут и уйдут покорять новые рубежи. Это признак вашего успеха, и вы должны этим гордиться. Конечно, это отразится на результатах работы вашей команды, но в то же время обеспечит приток новых перспективных кандидатов.

    • Говорить горькую правду трудно и неприятно, но не говорить – тоже не выход. С точки зрения бизнеса, равно как и с точки зрения команды и конкретных сотрудников, первый вариант однозначно лучше.

    • Проблемы всегда проще решать на фоне хороших взаимоотношений. Если вы регулярно встречаетесь с подчиненными для обсуждения их текущей работы, тогда «сюрпризов» не будет, и вы сможете вместе найти выход из сложившейся ситуации.

    • Очень трудно сказать человеку, что ему придется уйти из компании, но если вы будете тянуть с этим разговором, всем от этого будет только хуже.

    • Неудачный подбор кадров чреват серьезными проблемами, так что не стоит экономить на этом время – ведь тем самым вы закладываете фундамент для благополучия своей команды, осуществляете своего рода инвестиции в будущее.

    • Грамотный подход к проведению собеседования позволит вам более точно оценить личностные качества соискателя и лучше понять, насколько он соответствует своей будущей должности и духу команды. Позаботьтесь о том, чтобы все проходящие собеседование кандидаты получили четкое представление о характере работы и особенностях организации в целом.

    • Создайте себе репутацию человека, который не скупится давать ценные советы и рекомендации как новым сотрудникам, так и тем, кто не прошел отбор.

    • Постарайтесь, чтобы знакомство с коллективом прошло на позитивной ноте и новичку хотелось поскорее взяться за работу. Подключите всю команду и организуйте для нового сотрудника радушный прием, чтобы это было радостным событием для всех.

    • Постарайтесь, чтобы первые дни нового сотрудника в вашей организации прошли максимально продуктивно, чтобы он смог обрести полезный опыт и вникнуть в свои обязанности. Выделите ему в «напарники» более опытного сотрудника, способного дать совет и разъяснить непонятные моменты. Помимо этого, важно, чтобы и вы лично оказывали новичку необходимую поддержку.

    • Люди работают лучше, если чувствуют, что их ценят, и получают удовольствие от того, чем занимаются.

    • Постарайтесь узнать, какой формат праздника больше всего подходит вашим сотрудникам, и (если вы тоже будете принимать участие в мероприятии) позаботьтесь о том, чтобы не чувствовать себя неловко.

    • Если человек, который ведет себя определенным образом, получает за это вознаграждение, он будет склонен и дальше придерживаться такой модели поведения, а потому важно определить, какие действия сотрудников вы намерены поощрять.

    • Своевременная помощь в преодолении трудностей – признак уважения; так что не допускайте разрастания и усугубления проблемы.

    • Подбирайте форму вознаграждения так, чтобы она соответствовала личностным особенностям сотрудника, – скажем, не вздумайте дарить ему то, что хотели бы получить сами.

    • Используйте трудные рабочие моменты, чтобы продемонстрировать свою заботу о людях и помочь им вырасти в профессиональном плане.

    • Найдите место празднику в повседневной офисной жизни; но при этом не забывайте, что у сотрудников могут быть личные дела и семейные обязанности.

    • Поощряйте общение команды с родными и близкими сотрудников (если последние не против их участия) и не забывайте о временных и внештатных работниках.

    • Руководители высшего звена и менеджеры среднего уровня решают одновременно два комплекса задач: каждый из них выполняет и лидерские, и управленческие функции, вопрос лишь в том, какую долю те и другие занимают в их повседневных обязанностях.

    • Лидерская роль менеджера начинается с формирования концепции развития команды, в которой отражается ее место и роль в реализации общекорпоративной концепции (корпоративного видения).

    • Сотрудники должны понимать, как деятельность их команды вписывается в общую картину бизнеса, чтобы осознавать значение своей работы для успеха всей организации.

    • Разработка стратегии поможет команде настроиться на единую цель и продемонстрирует сотрудникам важность согласованной работы с другими командами.

    • Основная предпосылка успешного выполнения перечисленных задач – взаимное доверие. И вы должны понимать, что высокий уровень доверия требует открытых и честных взаимоотношений.

    • Чтобы оставаться на лидирующих позициях в своей области, необходимо следить за тем, как идут дела у конкурентов; а потому используйте все доступные вам возможности, чтобы постоянно быть в курсе событий.

  

  
    Талант-25

    Том Питерс в одной из своих замечательных книг под названием «Основы. Лидерство» [1.41] предлагает 25 советов-лозунгов о том, как притягивать таланты.

    1. Люди – на первом месте! (Реально.)

    2. Будьте одержимы!

    3. Ищите лучших!

    4. Сделайте прополку остальных!

    5. Сосредоточьтесь на нематериальном!

    6. Измените подход к HR.

    7. Придумайте яркую кадровую стратегию!

    8. Относитесь серьезно к обзорам!

    9. Платите!

    10. Установите высочайшие стандарты!

    11. Тренируйтесь! Тренируйтесь! Тренируйтесь!

    12. Культивируйте независимое лидерство!

    13. Руководите, «склоняя людей на свою сторону»!

    14. Вознаграждайте «человеческие» навыки!

    15. Приветствуйте открытое общение!

    16. Выказывайте уважение!

    17. Принимайте человека целиком!

    18. Цените за уникальность!

    19. Освободите женщин!

    20. Цените молодежь!

    21. Создайте лидерские возможности!

    22. Любите разнообразие!

    23. Восхваляйте чудаков!

    24. Обеспечьте условия для приключений!

    25. Запаситесь энтузиазмом!

  

  
    Вопросы к лидеру от Александра Дианин-Хаварда

    Александр Дианин-Хавард в книге «Сотворенный для величия. Лидерство как жизненный идеал» [1.44] приводит список вопросов, способных направлять нашу самопроверку в том, как мы практикуем специфические добродетели лидера – великодушие и смирение – и четыре добродетели, которые являются фундаментом лидерства, – благоразумие, мужество, самообладание и справедливость.

    Великодушие

    • Осознаю ли я свое достоинство как человека и как личности? Осознаю ли я весь потенциал моего духа, моего сердца, моей свободной воли?

    • Понимаю ли я, что призван совершать великие дела, и величайшее из них – мое духовное развитие и духовное развитие окружающих меня людей?

    • Ищу ли я общения великодушных людей, которые своими советами и своим примером помогают мне стать великодушным?

    • Ставлю ли я высокие цели перед собой и другими? Стараюсь ли повседневно совершенствовать свой характер и свои поступки?

    • Знаю ли я, в чем я силен? Прошу ли я друзей помочь мне открыть свой талант и умножить его?

    • Очень важно преодолевать свои слабости, но куда важнее развивать свои силы. Понимаю ли я это?

    • Верю ли я в себя, в свои таланты и способности?

    • Какова моя миссия в жизни?

    • Сосредотачиваю ли я всю свою жизненную энергию на исполнении своей миссии или, напротив, рассеиваюсь в разных направлениях?

    • Внушаю ли я чувство миссии своим друзьям и коллегам?

    • Способен ли я принимать смелые решения? Умею ли я рисковать, преодолев страх возможных неудач?

    • Вижу ли я в препятствиях вершины, которые надо завоевать, или, напротив, препятствия являются для меня поводом к пессимизму?

    • Мне надо бояться не зла, которое совершают другие, а добра, которое я лично не совершаю. Понимаю ли я это?

    Смирение

    • Уважаю ли я достоинство других, в частности достоинство тех, кем руковожу?

    • Лидеры привлекают, а не подталкивают; учат, а не приказывают; вдохновляют, а не распекают. Лидерство – это не столько проявление власти над другими, сколько способность дать другим возможность проявить себя. Понимаю ли я это?

    • Поощряю ли я всех без исключения членов моей организации высказывать свое мнение и вносить свой вклад в решение стоящих перед организацией задач?

    • Отказываюсь ли я вмешиваться в деятельность своих подчиненных без особой причины? Отказываюсь ли я обращаться с ними, как обращаются с детьми?

    • Отклоняю ли я искушение выполнять работу подчиненных вместо них?

    • Готов ли я с радостью делегировать свои полномочия?

    • Стремлюсь ли я развивать в каждом из членов моей команды чувство свободы и чувство личной ответственности так, что каждый принимает участие в принятии решений и каждый отвечает за их результаты?

    • Стараюсь ли я делать все, что в моих силах, чтобы укрепить приверженность членов моей команды целям их общей миссии?

    • На встречах команды побуждаю ли я молчаливых членов высказаться, а упрямых – уступать? Ограничиваю ли болтливых, помогаю ли пессимистам увидеть положительные стороны дела? Подвергаю ли сомнению общепринятое мнение?

    • Добровольно ли я отказываюсь от своих суждений (если речь не идет о принципиальных вопросах), когда группа принимает решение, противоположное моей позиции? Участвую ли с энтузиазмом в реализации всех принятых решений (даже тех, которым в начале сопротивлялся) и разделяю ли ответственность за них вместе с моими коллегами?

    • Чем я больше озабочен – успехом своей организации или своим собственным? Стараюсь ли я не делать себя незаменимым? Делюсь ли информацией? Создаю ли условия, чтобы другие могли привести мою работу к успешному завершению?

    • Правильно ли я подбираю своих ближайших сотрудников? Открываю ли путь для преемников, выявляю, развиваю и обучаю ли будущих лидеров?

    • Ценю ли я служение другим? Подпитываю ли свои альтруистические мотивы?

    • Человек с альтруистической мотивацией более подходит для руководящей должности. Понимаю ли я это?

    • Учусь ли я у тех людей, которыми руковожу?

    Благоразумие

    • Перед принятием решения подвергаю ли я любую важную информацию критическому анализу? Проверяю ли я надежность источников? Пытаюсь ли я отличать объективные факты от субъективных мнений, истину от полуправды?

    • Рационализация – это психологический процесс, который извращает действительность, пока она не придет в соответствие с нашими страстями и интересами. Таким образом, вместо того чтобы искать способы решения наших проблем, мы склоняемся к поиску проблем, которые подходят к нашим решениям. Практикую ли я мужество, чтобы избегать рационализации?

    • Временами тирания моды и стремление к политкорректности почти автоматически ведут нас к отказу от некоторых истин, поскольку мы считаем их трудными. Практикую ли я мужество, чтобы жить по правде?

    • Если рационализация – плод трусости, то предвзятость – результат невежества. Если рационализация преодолевается мужеством, то предвзятость преодолевается смирением. Охотно ли я признаю свои предубеждения и откладываю их в сторону?

    • Гордец считает истинным то, что льстит его гордыне; человек невоздержанный – то, что может дать ему власть, деньги или плотское наслаждение; малодушный – то, что оправдывает его бездействие. Добродетели, просвещая разум, укрепляя волю и очищая чувства, позволяют нам воспринимать мир, жизненные события и людей такими, какие они есть, а не такими, какими мы их себе представляем. Без этой объективности, которую дают добродетели, мы не можем принимать верные решения. Стараюсь ли я взращивать в себе добродетели?

    • В попытке предвидеть вероятные последствия наших действий нам помогает личный опыт. Но если нам недостает такого опыта, следует прибегать к опыту других. Умею ли я учиться на чужом опыте?

    • Является ли для меня успешное выполнение миссии организации основным критерием принятия решений?

    • Понимаю ли я, что миссия организации – это вклад, который она вносит в общее благо, а не ее способность превзойти конкурентов?

    • Лидеры сталкиваются с изобилием пугающих моральных и этических проблем, решение которых редко можно найти в книгах. Нет безошибочной техники, ведущей к совершенству; совершенствование требует бесконечной способности к адаптации, которая проистекает из добродетели благоразумия. Уделяю ли я время своему нравственному воспитанию?

    • Ищу ли я совета у компетентных людей? Подбираю ли соратников, которые могут бросить мне вызов?

    • Лидеры чувствуют себя свободными принять или отвергнуть советы, которые они получают. Они принимают личное решение и берут на себя личную ответственность за него. Если дело принимает дурной оборот, они не винят других за то, что дали им плохой совет. Руководствуюсь ли я этим принципом?

    • Умею ли я рисковать? Стараюсь ли преодолевать страх перед возможной неудачей?

    • Понимаю ли я, что «научное принятие решений» – это миф, и что болезненная жажда уверенности ограничивает мою эффективность и подрывает доверие со стороны моих коллег?

    • Благоразумие – способность принимать верные решения – требует решительности. Выполняю ли я свои решения быстро и авторитетно? Понимаю ли я, что если решение вызывает противодействие, то очень часто это означает, что решение было как раз хорошим и своевременным?

    Мужество

    • Мужество начинается тогда, когда я воспитываю свою совесть посредством искренних и систематических поисков истины. Понимаю ли я это?

    • Знают ли люди вокруг меня, во что я верю и каковы мои ценности? Отказываюсь ли я поддаться модным течениям? Пытаюсь ли я не обращать внимания на то, что люди могут думать или говорить обо мне?

    • Всегда ли поступаю последовательно? Всегда ли я верен своей совести? Отказываюсь ли я поступать безнравственно и оправдывать свою безнравственность всеобщей безнравственностью (классический аргумент «все так делают»)?

    • Держусь ли я избранного курса?

    • Привожу ли я все свои проекты к должному завершению, заботясь о деталях?

    • Мое упорство – принципиальная непоколебимость или ослиное упрямство?

    • Поступаю ли я смело? Умею ли я идти на риск?

    • Реализую ли я свои мечты посредством упорной работы или, напротив, посредством ослепительных слов и жестов?

    Самообладание

    • Самообладание создает в сердце лидера пространство для других людей и для идеала служения. Сознаю ли я это?

    • Делаю ли я обычно то, что нужно, или то, что приятно?

    • Делаю ли я обычно то, что важно, скорее, чем то, что срочно?

    • Посвящаю ли достаточно времени важным вопросам, таким, как мое духовное и профессиональное воспитание, духовное и профессиональное воспитание персонала, долгосрочное планирование?

    • Остаюсь ли я всегда спокойным, даже в самых трудных обстоятельствах?

    • Пытаюсь ли я убеждать, а не побеждать? Принимаю ли я обычно возражения оппонентов спокойно и учтиво?

    • Отказываюсь ли я стать рабом денег, власти, плоти, своей репутации?

    • Бескорыстие (непривязанность к материальным благам) и чистота (целомудрие) – это два крыла, на которых лидеры возносятся на высоту, подобно орлам. Понимаю ли я это?

    Справедливость

    • Мы практикуем справедливость, когда мы как можно лучше осуществляем свои профессиональные, семейные и социальные обязанности. Понимаю ли я это?

    • Стремлюсь ли я к совершенству в работе? Смотрю ли я на свой труд как на служение всему обществу?

    • Ценю ли я семейную жизнь? Понимаю ли я, что любовь к работе и трудоголизм – разные вещи? Понимаю ли я, что семейная жизнь – это источник силы, поскольку способность к самоотдаче и взаимодействию – это качества, которые очень нужны лидеру?

    • Практикую ли я обычно правдивость, искренность и простоту? Избегаю ли я всякой искусственности, деланности, официозности, педантизма и хвастовства? Отказываюсь ли я «играть роль»?

    • Умею ли я стоять за нравственную истину, даже если она «политически некорректна»?

    • Понимаю ли я, что «презумпция виновности» – это категория, присущая малодушным людям? Понимаю ли я, что настоящий лидер предпочитает рисковать, доверившись бессовестному обманщику, чем отказать в доверии тому, кто его заслуживает?

    • Понимаю ли я, что поскольку человек – это личность, я не могу быть справедливым к нему (воздавать ему должное), кроме как любя его?

    • Культивирую я дружбу или «отношения»? Понимаю ли я, что дружба – это синоним служения?

  

  
    Уроки HR-лидерства от Southwest Airlines

    Лорейн Грабс-Уэст в книге «Сотрудники на всю жизнь: Уроки лояльности от Southwest Airlines» [1.52] преподает нам уроки того, как стать лидерами в HR-сфере.

    Урок первый. Нанимайте за отношение и тренируйте навыки.

    • Заставьте их хотеть вас раньше, чем вы захотите их.

    • Определите, какие качества должны быть у нужного вам сотрудника, и скажите об этом.

    • Используйте при найме маркетинговые и PR-стратегии.

    • Превратите каждого сотрудника в рекрутера.

    • Определите, что важно для вашей компании, и постройте интервью вокруг этого.

    • Нанимайте приятных людей: нельзя научить человека быть приятным.

    Урок второй. Пусть каждый с первого дня поймет суть вашей культуры.

    • Создайте среду, которая позволяет сотрудникам с самого начала идентифицировать себя с компанией и гордиться ею.

    • Превратите вводный инструктаж в праздник.

    • Тренируйте жестко, но с добрым сердцем.

    • Чтобы понять, подходит ли сотрудник, проверьте его на практике.

    Урок третий. Не прекращайте их обучать.

    • Предоставляйте сотрудникам эксклюзивные возможности для обучения.

    • При проведении тренингов пользуйтесь опытом и знаниями лидеров.

    • Сделайте тренинг приятным.

    • Если вы найдете интересную и полезную книгу, купите на всю компанию.

    Урок четвертый. Что посеешь, то и пожнешь.

    • Показывайте сотрудникам, как вы их цените.

    • Признание и поощрение сотрудников хорошо окупаются.

    • Признание и поощрение сотрудников не обязательно требуют больших расходов.

    Урок пятый. Найдите в каждом ребенка.

    • Сделайте так, чтобы реклама компании отражала ее культуру.

    • Обучайте с юмором.

    • Позволяйте сотрудникам шутить с клиентами. Нанимайте людей, способных посмеяться над собой.

    • Всегда поддерживайте непринужденную атмосферу на работе.

    Урок шестой. Делайте больше за счет меньшего.

    • Настаивайте на том, чтобы ваши сотрудники работали по принципу «делать больше за счет меньшего».

    • Не сюсюкайте с сотрудниками, но будьте великодушны.

    • Измеряйте все!

    Урок седьмой. Любите их в трудные времена.

    • Лично проявляйте заботу о людях в трудный период их жизни.

    • Заботьтесь о людях, когда тяжелые времена наступают у компании.

    Урок восьмой. Делайте то, что правильно.

    • Выбирайте лидеров, которые не боятся делать то, что считают правильным.

    • Позволяйте сотрудникам поступать по совести и по велению сердца, а не требуйте механического следования инструкциям.

    • Учите лидеров тратить время на то, чтобы лучше узнать своих сотрудников.

    • Живите в соответствии с «золотым правилом».

    Урок девятый. Воспитывайте корпоративную семью.

    • Рассматривайте местное самоуправление и бизнес-сообщество как часть вашей корпоративной семьи.

    • Развивайте отношения с деловыми партнерами и поставщиками, вовлекайте их в семью.

    • Знайте семьи сотрудников и воспринимайте их как часть корпоративной семьи.

    • Важной частью вашей корпоративной семьи являются клиенты.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-автостроителей, как Карл Бенц, Арман Пежо, Вильгельм Майбах, Фердинанд Порше, Уолтер Крайслер, Энцо Феррари, Ферруччо Ламборгини, Этторе Бугатти, Чарльз Ролле.

  

  
    Думай, действуй и говори как лидер

    Дианна Бухер в книге «Думай, действуй и говори как лидер» [1.73] учит нас лидерскому поведению, давая нам следующие уроки:

    1. Относитесь к первому впечатлению как к первой любви.

    2. Завладейте сценой.

    3. Направляйте свою страсть в нужное русло.

    4. Преобразовывайте язык тела в доверие.

    5. Не исчезайте.

    6. Будьте профессиональны и неназойливы.

    7. Не забывайте о принципе маркера.

    8. Скажите нужные слова в нужный момент и оставьте невысказанными ненужные слова в эмоциональный момент.

    9. Не будьте Цыпленком Цыпой, но и не представляйте все в розовом свете.

    10. Развивайте беседу.

    11. Думайте стратегически.

    12. Пробейтесь сквозь гул голосов.

    13. Выработайте мнение.

    14. Думайте по-голливудски.

    15. Научитесь сохранять трезвость ума под давлением.

    16. Задействуйте эмоции.

    17. Научитесь сдержанности и не забывайте о манерах.

    18. Будьте проще и не разочаровывайте людей.

    19. Делайте то, о чем говорите.

    20. Выйдите к людям, признайтесь и все исправьте.

  

  
    5 принципов лидера

    Стюарт Рид, Сарае Сарасвати, Ник Дью, Роберт Уилт-бэнк и Энн-Валери Олссон в книге «Как? Пошаговое руководство по созданию бизнеса» [1.184] описывают простые и без труда применимые принципы, которые не согласуются с логикой устоявшихся организаций и даже опрокидывают ее с ног на голову

    1. Начинайте с тем, что имеете. Не дожидайтесь удобной возможности. Действуйте, пуская в ход то, что у вас есть сейчас: личные качества, знания, связи.

    2. Выбирайте цели по средствам. Оценивая возможности, судите не по выгодам, которые обещает благополучный исход, а по тому, приемлемы ли издержки.

    3. Действуйте по обстоятельствам. Пользуйтесь случаем, сохраняйте гибкость, не цепляйтесь за однажды выбранные цели.

    4. Завязывайте партнерства. Ищите выход на людей и организации, готовые поучаствовать – вместе с вами – в строительстве будущего, будь то продукт, компания или рынок. Не слишком беспокойтесь об анализе конкуренции и стратегическом планировании.

    5. Создавайте возможности. Если вы творите будущее, работая с тем, что в вашей власти, и в связке с теми, кто готов вам в этом помочь, можно не беспокоиться о прогнозах, не просчитывать оптимальный момент, не ждать у моря погоды.

  

  
    Управление драйвом!

    Дэвид Майстер в книге «Первый среди равных: Как руководить группой профессионалов» [1.185] пишет, что управлять надо энергией, энтузиазмом, волнением, страстью и амбициями ваших людей, что главное – уметь поднять в группе уровень преданности и драйва. Дэвид Майстер предлагает тест для всей вашей деятельности – среди возможных ваших вкладов можно назвать такие:

    • создать энергию и волнение;

    • быть источником творческих идей и стимулировать творческие способности других;

    • сплотить команду;

    • сформулировать генеральное направление работы, к которому мог бы присоединиться каждый;

    • помогать решать проблемы и ломать барьеры, стоящие перед членами группы, чтобы им было легче добиваться успеха;

    • быть резонатором для идей членов группы, помогать обдумывать их вопросы;

    • настаивать на соблюдении общих правил, при этом аккуратно, но решительно борясь с несоответствующим поведением;

    • быть совестью группы в те моменты, когда самодисциплина участников ослабевает;

    • быть постоянным источником воодушевления в области повышения эффективности, качества и производительности.

    Подумайте сейчас – какие оценки вы можете поставить себе по этим предметам? А какие оценки поставят вам ваши подчиненные?

    7 рычагов власти лидера

    П. Херси и К. Бланчард в своей книге «Менеджмент организованного поведения» [1.349] выделяют семь рычагов власти лидера:

    • специальные знания;

    • обладание информацией;

    • наличие связей и их использование;

    • законная власть;

    • особенности личного характера и поведения;

    • возможность награждать отличившихся;

    • право наказывать.

  

  
    4 стиля PAEI-лидерства

    Ицхак Адизес в книге «Идеальный руководитель: Почему им нельзя стать и что из этого следует» [3.42] описывает модель PAEI, или модель командных ролей. Согласно концепции всемирно известного бизнес-консультанта, каждый человек предрасположен к выполнению только одной из четырех главных управленческих и лидерских ролей. Аббревиатура PAEI образована первыми буквами английских названий этих четырех управленческих ролей.

    • Producer — Производитель, или Герой-одиночка. Для этой роли наибольшую ценность представляет достижение результата, выполнение определенной работы. Для него не важно, во сколько пришел человек на работу и во что он одет, а главное – выполняет ли он свой план.

    • Administrator — Администратор, или Бюрократ. Для этой роли наибольшую ценность представляет организация упорядоченного, даже задокументированного порядка. Поэтому таких людей еще называют бюрократами.

    • Entrepreneur — Предприниматель, или Разжигатель. Для этой роли наибольшую ценность представляет поиск новых идей, внедрение инноваций, развитие и движение вперед. Это катализатор изменений.

    • Integrator — Интегратор, или Горячий сторонник. Для этой роли наибольшую ценность представляют общение, коммуникации, объединение команды, достижение цельности интересов. Этот человек – душа компании.

    Каждый из нас должен определиться с тем, что у него больше всего получается, и использовать это золотое преимущество в своей жизни, карьере и бизнесе.

    Поэтому в своей книге «Развитие лидеров: Как понять свой стиль управления и эффективно общаться с носителями иных стилей» [3.73] Ицхак Адизес дает по десять заповедей носителям каждого из стилей лидерства.

    Десять заповедей носителю Р-стиля (Производителю, или Герою-одиночке):

    • Не будьте полевой мышью.

    • Важны не только слова. Не упустите из виду, кем и почему они сказаны.

    • Иногда «возможно» лучше, чем «да» или «нет».

    • Держитесь помягче. Меняться самому или изменять других можно не только из-под палки.

    • Самое скрипучее колесо не всегда самое главное, а отдельные проблемы вполне могут подождать.

    • Уделяйте внимание не только решению, но и процессу.

    • Если процесс принятия решений дается вам нелегко, участвуйте в нем почаще.

    • «Положите ваш материал мне на стол» – это не решение.

    • Окружив себя мальчиками на побегушках, вы не облегчите себе жизнь.

    • Действительное не тождественно требуемому.

    Десять заповедей носителю А-стиля (Администратору, или Бюрократу):

    • Форма не всегда порождает функцию.

    • Не все следует систематизировать и вносить в инструкции.

    • Сначала творите, потом думайте.

    • Имеете ли вы представление о ценности, будучи в курсе любых затрат?

    • Не надо думать, что все, что не разрешено, запрещено.

    • Сосредоточьтесь на действительном и поменьше беспокойтесь о требуемом.

    • Инструкции множатся как грибы после дождя. Иногда успех зависит от того, насколько у вас развязаны руки.

    • Приблизительно верный образ действий лучше образцово неверного.

    • Сократив число собраний, вы успеете сделать больше.

    • Научитесь говорить переменам «да».

    Десять заповедей носителю Е-стиля (Предпринимателю, или Разжигателю):

    • Не делайте лишних обобщений, занимаясь решением проблемы. Подкрепляйте свои утверждения фактами. Не преувеличивайте. Говорите конкретно. Не пренебрегайте деталями.

    • Не заводите речь о проблеме, если вы не готовы предложить решение.

    • Представляйте окончательное решение в письменном виде, чтобы люди не путали его с вашими внезапными озарениями.

    • Обсуждайте проблемы только с теми, кто действительно может помочь их решению.

    • Научитесь обуздывать свой гнев. Излейте свои чувства на бумаге и уберите ее в секретную папку.

    • Доводите решения до конца. Письменно ответьте на вопросы: «что», «как», «когда» и «кто» – а также «что не» и «как не».

    • Помните: самая лучшая идея бесполезна, пока она не реализована.

    • Учитывайте интересы сторон, участвующих во внедрении.

    • Выражая несогласие, не следует держаться враждебно.

    • Вы не можете разбираться во всем. Опирайтесь на суждения и оценки других людей, учитесь у тех, кто не похож на вас.

    Основные рекомендации носителю 1-стиля (Интегратору, или Горячему стороннику):

    • Чувства люден важны, но есть вопросы и поважнее.

    • Тому, кто плывет по течению, не быть лидером.

    • Не раскрывая карты, вы можете проиграть. Не зная, что у вас за душой, люди могут решить, что там пусто.

    • Говорите то, что думаете.

    • Займите позицию.

    • Прекратите бесконечные собрания. Есть решения, которые можно принять и без собраний.

    • Консенсус не гарантирует качественного решения.

    • За бурными дебатами не всегда стоят разногласия.

    • Видимость консенсуса может ввести вас в заблуждение.

    • «Против» может быть созидательным, а «за» – разрушительным.

    • Задача менеджера – не стать популярным, а добиться результата.

    • Нанимая людей и повышая их в должности, учитывайте не только личные, но и деловые качества.

    • Если вам все равно, чем, как и почему мы занимаемся, лишь бы не было разногласий, – это не мотивация, а капитуляция.

    • Незаслуженные похвалы могут привести в уныние.

    • Необходимость изменений не всегда определяется желаниями людей.

    • Не бывает изменений без конфликтов, и если вы пытаетесь пресечь конфликты, изменения прекратятся вместе с ними.

    • Без муки нет и науки.

  

  
    WWW-лидерство

    Гари Хамел в своей книге «Манифест лидера. Что действительно важно сегодня» [1.117] пишет, что Всемирная сеть предоставляет множество возможностей для реализации увлеченности, поскольку в ней:

    • никто не может уничтожить хорошую идею;

    • любой желающий может внести свой вклад;

    • любой желающий может стать лидером;

    • никто не может навязывать другим свою волю;

    • каждый сам выбирает свое дело;

    • каждый может опираться в своих действиях на то, что уже сделали другие;

    • бунтарей не подавляют;

    • мастерство выигрывает, а заурядность проигрывает;

    • методы, подавляющие нашу увлеченность, меняются на прямо противоположные;

    • тот, кто внес большой вклад в какое-либо дело, получает признание и становится знаменитым.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-авиастроителей, как Олег Антонов, Андрей Туполев, Антон Фоккер, Хуго Юнкере, Уильям Боинг, Павел Сухой, Михаил Миль, Сергей Ильюшин, Игорь Сикорский.

  

  
    Программа «Раз, два, взяли!»

    Бланшар Кен и Боулз Шелдон в книге «Раз, два, взяли! Как вовлечь работников предприятия в активную работу» [1.213] описывают программу «Раз, два, взяли!». Китайская фраза «ДжунгХо» (GungНо), то есть «Раз, два, взяли» означает «работать вместе». После выхода одноименного фильма о 2-м батальоне морской пехоты США (рейдерах Карлсона, славившихся своим энтузиазмом, эффективной командной работой и боевыми победами) эта фраза стала символом безграничного энтузиазма, энергии и преданности делу. После успешной реализации программы «Раз, два, взяли!» на одном из заводов эта практика стала примером развития командной эффективности. Была учреждена даже специальная премия правительства США. В основе программы «Раз, два, взяли!» лежат три основных фактора:

    Дух Белки: Полезный труд. Дух Белки осуществляет замысел Творца для леса.

    • Понимание того, что мы делаем этот мир лучше.

    • Стремление к достижению общей цели.

    • Ценности определяют все планы, решения и действия.

    Путь Бобра: Управление достижением цели. Путь Бобра выполняет Божественное предназначение для самого бобра.

    • Игровое поле с четко обозначенными границами.

    • Уважение к мыслям, чувствам, потребностям и стремлениям человека и действия в соответствии с ними.

    • Достаточная подготовленность, но необходимость прилагать максимум усилий.

    Дар Гуся: Воодушевление друг друга. Дар Гуся – это Божий дар, который мы преподносим друг другу.

    • Поздравления, как активные, так и пассивные, должны быть настоящими.

    • Нет счета – нет игры. Приветствовать прогресс, а не только результат.

    • E = mc2. Энтузиазм равен миссии, помноженной на деньги и поздравления.

  

  
    Развивайте лидеров!

    Дэвид Майстер в книге «Делай то, что проповедуешь. Что руководители должны делать для создания корпоративной культуры, нацеленной на высокие достижения» [1.186] пишет, что лучшие руководители уделяют много внимания развитию своих людей. Суперзвезды бизнес-лидерства во время исследования, проводившегося компанией Д. Майстера, дали такие рекомендации:

    • Сделайте старших сотрудников ответственными за развитие карьеры тех, кто работает с ними.

    • Будьте строги к проведению аттестации вовремя.

    • Поддерживайте тех, кто хочет принять участие в ваших проектах (например, делегируйте полномочия).

    • Поддерживайте людей на всех уровнях в том, чтобы они со временем делали все больше и больше.

    • Поддерживайте вовлечение ваших сотрудников в принятие решений на всех уровнях.

    • Предусмотрите несколько разных способов (форумов), чтобы сотрудники имели доступ к руководству.

    • Поддерживайте ваших людей в том, чтобы они без страха высказывали свое мнение по вопросам бизнеса или личным.

    • Приветствуйте принятие вашими людьми риска на себя.

    • Удостоверьтесь в том, что ваши люди понимают, что если они берут на себя ответственность, то они могут создать себе такое окружение, какое захотят. Дайте людям гибкость, поддержку, чувство собственности и возможность добиваться результата.

    • Дайте людям возможность выполнять их собственные планы, и если вы с ними не согласны, предоставьте им право на дискуссию.

    • Имейте обязательства по процессу аттестации. Установите двустороннюю систему оценки, в которой оценщик и оцениваемый заполняют одну и ту же анкету.

    • Помогите людям понять, что им нужно для дальнейшего роста и как им этого добиться. Не думайте, что это им уже известно.

    • Люди должны отчитываться за выполнение своих обязанностей. Не позволяйте класть дела под сукно.

    • Приглашайте младших сотрудников присутствовать при конференц-звонках старших, чтобы первые могли увидеть и напрямую обучиться, как нужно вести себя в различных ситуациях.

    • Позволяйте людям самим определять границы своей работы и создавать собственные роли.

    • Публично берите обязательства по поводу инициатив или акций. Информируйте о них людей в режиме реального времени.

    • Перемещайте людей из команды в команду.

    • Раз в год проводите с каждым официальный разговор по поводу того, что ему нравится или не нравится в его работе и что он хотел бы делать еще. Упорно работайте над выяснением того, что люди любят делать больше всего, и пытайтесь согласовать их желания с имеющейся работой.

    • Убедитесь в том, что люди знают, куда они движутся, каждый день, а не только во время проведения аттестаций.

    • Старайтесь дать людям новый шанс. (Некоторые люди, выглядящие неуспешными, на самом деле просто находятся не на своем месте или играют не свою роль.)

    • Работайте активно над тем, чтобы помочь людям «мечтать», и делайте это занимательным.

    • Поймите, что работники ждут от руководителей помощи в карьерном росте.

    • Используйте вашу работу с клиентами как шанс для личной тренировки своих сотрудников.

    • Добейтесь того, чтобы все ваши менеджеры являлись «разгонными двигателями», то есть людьми, которые могут сказать сотрудникам: «Ты можешь это сделать!»

    • Не нанимайте всех подряд. Научитесь понимать, кто принадлежит к тому типу людей, который нужен вашей фирме, а кто – нет. Нанимайте только тех, кто подходит вашей культуре. Не торопитесь, ждите появления «правильных» людей.

    • Нанимайте людей, являющихся личностью, обладающих энтузиазмом, волнением, искрой, энергией, духом, общим стилем, умом, совместимостью и видением.

    • Ищите дух кооперативности, приверженность командной работе, настрой на служение, неконфликтность.

    • Пытайтесь нанимать людей, для которых эти качества являются врожденными.

    • Во время отбора задавайте вопросы типа: «С какими людьми вы любите работать? Какой тип рабочей обстановки вы любите?»

    • Вовлекайте всю команду в процесс найма.

    • Делайте «инвестиционный» наем, нанимая персонал до наступления потребности в работниках.

    • Рассматривайте интервью скорее как беседы, а не как экзамены.

    • Установите правило, по которому каждому новому сотруднику будет назначен «товарищ» или наставник, который отвечает за то, чтобы новичок встретился со всеми и понял, как все работает.

    • Проводите обеды с новичками.

    • Во время найма будьте абсолютно честны в отношении того, что ваша фирма может предложить.

    • Позвольте каждому проходить любое обучение, хоть как-то касающееся вашего бизнеса.

    • Позвольте людям выбирать тренинги самим и полностью компенсируйте расходы на них.

    • Не прекращайте обучение, если прибыль снижается.

    • Поощряйте всех проходить не менее двух курсов в год.

    • Дайте каждому стипендию для использования в целях обучения. Если кто-то не использует ее, обсуждайте с ним причины этого.

    • Проводите программы профессионального обучения, но основной упор делайте на наставничество.

    • Организуйте внутренние программы обучения, ваш собственный «колледж».

    • Проводите сессии «Доктор приехал», на которых каждая команда может вынести свою проблему. За 15 минут «доктора» из других команд делают мозговой штурм.

    • Проведите серию мини-семинаров «Ланч и семинар».

    • Регулярно проводите тренировочные программы.

    • Проводите тренировочные программы как на территории фирмы, так и за ее пределами.

    • Проводите тренинги по управлению людьми для менеджеров всех уровней.

    • Если кто-то говорит: «Я не могу провести семинар, так как я сейчас очень занят в клиентском проекте», позвоните клиенту и скажите: «Мой сотрудник должен провести семинар. Могу ли я заменить его или мы можем организовать работу как-то по-другому?»

    • Проводите разные виды тренингов (видео, аудио и т. и.).

    • Прислушивайтесь к мнению сотрудников и вносите изменения в программы обучения.

    • 80 % обучения должно быть посвящено личному развитию и только 20 % – техническим навыкам.

    • Предложите курсы по улаживанию конфликтов.

    • Проводите обучающие курсы как в колледже, так и факультативно.

    • Предлагайте работникам заполнить анкеты по поводу их потребностей в обучении и в отношении любых программ, о которых они знают.

    • Обучение работает лучше всего, когда его проводят инсайдеры, которые сами привержены тому, что они делают.

    • Разрешите «дни отключения», то есть чтобы раз в год сотрудник мог позвонить и сказать, что он не придет на работу просто потому, что ему не хочется сегодня идти.

    • Разрешите использовать часть рабочего времени на решение личных вопросов или для выполнения лучшей работы.

    • Всегда благодарите людей за отлично выполненную работу и «похлопывайте их по плечу».

    • Выражайте признательность неформально.

    • Говорите «спасибо» каждый день.

    • Давайте людям дополнительную неделю отпуска, когда они вступают в брак.

    • Предоставьте каждому некоторое время на то, чтобы он мог делать все, что он захочет.

    • Если кто-то предложил идею, которая была реализована, вручите ему подарочный сертификат.

    • Вознаграждайте людей, давая им более разнообразную и стимулирующую работу и большее количество новых возможностей.

    • Показывайте признание даже небольших достижений сразу.

    • Если клиент сказал что-то хорошее, немедленно поделитесь этим со всеми с помощью электронной почты.

    • Добейтесь того, чтобы комплименты от клиентов были переданы всем сотрудникам, так чтобы каждый знал о том, кого из них клиент похвалил лично.

    • Показывайте признание с помощью не только денег, но и небольших знаков внимания, например, распространением информации между другими командами или электронными «спасибо».

    • Беспокойтесь о результатах, а не о процессе.

    • Следующий фактор – это оплата. Как мы уже видели, здесь есть что поправить. Приведем предложения экспертов, как это сделать правильно:

    • Объявляйте о принятых вами решениях по вопросам оплаты лично, один на один.

    • Основывайте повышения оплаты на объективных показателях и на субъективном мнении.

    • Создайте систему сбалансированных показателей для всей фирмы и для отдельных сотрудников.

    • Убедитесь в том, что ваши люди всегда знают, почему они получили именно то, что получили.

    • Повышайте сотрудников и проводите оценку производительности в разное время года.

    • Придерживайтесь пенсионных планов с максимальным взносом.

    • Каждый должен подписать соглашение о конфиденциальности по поводу компенсации и бонусов, чтобы никто не знал, сколько он получает.

    • Установите распределение прибыли, при котором каждый получал бы одинаковый процент.

    • Давайте разовые бонусы. Каждому руководителю в начале года следует выделить бюджет для этой цели.

    • Привяжите оплату к прибыльности, но не с помощью однозначной формулы.

    • Обсуждайте прибыльность персонально с каждым – и то, что он сделал, и почему.

    • Должен существовать общий фонд бонусов за успех, базирующийся на результатах работы офиса и прибыльности.

    • Распределяйте бонусы за производительность в течение года, а не делайте это один раз в конце года.

  

  
    Алгоритм восьми шагов успешных изменений

    Джон Коттер и Холгер Ратгебер в книге «Наш айсберг тает, или Как добиться результата в условиях изменений» [1.194] приводят свой алгоритм восьми шагов успешных изменений.

    Подготовьте почву

    1. Создайте ощущение «крайней необходимости». Помогите другим увидеть неизбежность изменений и важность незамедлительных действий.

    2. Соберите сильную команду. Убедитесь в том, что во главе изменений стоит сильная команда: обладающая лидерскими, коммуникативными и аналитическими навыками, имеющая авторитет, доверие и, конечно, ощущение «крайней необходимости».

    Решите, что делать

    3. Создайте видение успеха и стратегию его достижения. Четко обозначьте, чем будущее должно отличаться от настоящего, и как вы можете сделать его настоящим.

    Воплотите в жизнь

    4. Донесите идею до каждого. Сделайте так, чтобы как можно больше людей понимали и принимали новое видение и стратегию.

    5. Вдохновите других на действия. Устраните как можно больше препятствий, чтобы те, кто хочет воплотить видение в реальность, смогли добиться результата.

    6. Способствуйте скорым победам.

    Добейтесь явного, однозначного успеха как можно быстрее.

    7. Не сдавайтесь! Действуйте еще упорнее и стремительнее после первых побед. Будьте настойчивы, следуя от изменения к изменению, пока видение не станет реальностью.

    Закрепите результат

    8. Создайте новую культуру. Способствуйте успеху до тех пор, пока новые стандарты не укоренятся настолько, чтобы заменить прежние.

  

  
    10 тактических вопросов

    Ланн Ф. Френк в книге «Собирай по бревнышку! Создание структуры успеха для осуществления своей мечты» [1.267] рекомендует десять тактических вопросов, чтобы начать содержательный день:

    • Что я буду делать сегодня на 100 %?

    • Есть ли у меня сильное желание делать это сегодня?

    • Верю ли я в свои способности?

    • Является ли это частью моего плана и моей стратегии?

    • Будут ли эти запланированные действия поддерживать мои цели и задачи?

    • Буду ли я брать личную ответственность за себя, свои действия и их результаты?

    • Могу ли я визуализировать свое будущее и что я намереваюсь выполнить?

    • Отражает ли моя позиция то, чего я стремлюсь достигнуть?

    • Хочу ли я делать все, что необходимо сегодня, чтобы достичь своей мечты и цели?

    • Буду ли я продолжать действовать в стремлении к своим целям, несмотря на других людей, критику, неудачи или любые другие обстоятельства?

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров позитивной психологии, как Абрахам Маслоу, Генри Дэвид Торо, Ральф Уолдо Эмерсон, Виктор Франкл, Джеймс Алиен, Дейл Карнеги, Марден Орисон Суэт, Чарльз Энел, Наполеон Хилл.

  

  
    Принципы Хагакурэ

    «Хагакурэ» («сокрытое в листве»), написанное Ямамото Цунэтомо, – это самый авторитетный из древних трактатов, посвященных Бусидо – «Пути самурая», который являлся настоящим кодексом самурая, то есть в том числе и лидера. 48 главных принципов «Хагакурэ» следующие (по материалам www.aikidoka.ru):

    1. Похвала энергичности.

    2. Решимость.

    3. Забота.

    4. Следование принципам на практике.

    5. Терпимость.

    6. Преданность женщины.

    7. Нигилизм (иллюзорностьжизни).

    8. Объективность праведности.

    9. Как нужно поступать: к важным делам следует относиться легко, к несущественным делам следует относиться серьезно.

    10. Приготовление и решимость: умереть нужно в соответствии с Путем самурая.

    11. Постоянная готовность к смерти.

    12. Правильное поведение на вечеринке.

    13. Мораль видимостей: внешний этикет.

    14. Философия экстремизма: хотя Золотая Середина – мера всех вещей, в воинских свершениях нужно стремиться превзойти других.

    15. Воспитание детей: с младенчества нужно поощрять смелость, правильную речь, хорошие манеры, никогда не дразнить и не запугивать, пусть ребенок не ведает о корыстолюбии.

    16. Искренность в человеческих отношениях.

    17. Когда нужно увольнять слугу: когда срок его службы окончился.

    18. Человек и зеркало.

    19. Об интеллектуалах: без умствований, философского обмана и тщедушия.

    20. Стремление к смерти: нефанатизм, идеал преданности и почитания.

    21. Слова и дела преображают сердце: сторониться негативной лексики и плохих дел.

    22. Личное продвижение: не быстрое, а постепенное раскрытие.

    23. Еще один совет об отношении к слугам: нужно говорить людям положительные отзывы.

    24. Духовная концентрация (на своем Пути).

    25. Язык мирной эпохи: важно каждое слово.

    26. Ни одного слова о слабости.

    27. Презрение к техническому мастерству (ограниченности на каком-то одном искусстве).

    28. Предоставление и получение моральных наставлений.

    29. Гармония и смирение: если человек смиренно подумает о своем ближнем, даже в ущерб самому себе, каждая встреча с ним будет как первая и отношения никогда не ухудшатся.

    30. Старость: обрести мудрость и стать старцем.

    31. Превратности судьбы: кто отчаивается или падает духом перед лицом неудач, ни к чему не пригоден.

    32. Тайная любовь: будучи однажды облеченной в слова, любовь теряет свое достоинство.

    33. Эпикуреизм: если человек сполна понимает, что означает жить в настоящем мгновении, у него почти не останется забот.

    34. Эпохи, дух времени: важно научиться получать максимум из каждого поколения.

    35. Самурайская доблесть.

    36. Еще раз самурайская доблесть.

    37. Еще раз о нигилизме: тщетность любого окончательного результата.

    38. Косметика: принцип эстетики.

    39. Как проводить собрание: поговори с каждым участником отдельно, а затем собери тех, чьи мнения тебе близки, и прими решение вместе с ними.

    40. Синтоизм: очищение от скверны.

    41. Снова эпикуреизм: жизнь человека длится одно мгновение.

    42. Напряжение: простота мысли и сила духа.

    43. Достоинство: внешнее проявление непоколебимого самоуважения.

    44. Эготизм: знать свое достоинство, прилежно заниматься и говорить как можно меньше.

    45. Женственность: равновесие начал.

    46. Правильная позиция в человеческих отношениях: не иди туда, куда тебя не приглашают.

    47. Гордость: гордость духа, но не гордыня ума.

    48. Преимущества времени: кто нетерпелив, все запутает и ничего не добьется.

  

  
    ФИШ-философия

    «FISH! Philosophy», «Философия Fish!» или ФИШ-философия – это такая веселая система управления на рабочем месте, которая позволяет даже скучную и рутинную работу превратить в радостное занятие и увлекательное дело! Посещая рыбный рынок в Сиэтле Пайк, Джон Кристенсен вдохновился тем, как продавцы ведут себя на рабочих местах, превращая рабочий процесс в настоящее развлечение, радуя покупателей, веселясь сами и при этом значительно увеличивая объемы продаж. Так появилась новая культура и философия работы, которая заключается в том, что, даже выполняя одно и то же каждый день, можно не только сделать свой труд интересным и приятным, но и доставлять огромную радость и удовольствие своим клиентам. Практика подтвердила, что после получения такого сильного эмоционального заряда от веселого и счастливого продавца, покупатель приходит или звонит снова и снова туда, где ему подняли настроение и подарили столько радости и позитива!

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-актеров, как Кларк Гейбл, Чарли Чаплин, Марлон Брандо, Спенсер Трейси, Одри Хепберн, Жан Маре, Питер О’Тул, Шон Коннери, Грейс Келли.

    Согласно ФИШ-философии существует 4 ступени развития качества услуг до самого великолепного уровня.

    1. Fan (энтузиаст)! – Play! Игра! Радость и удовольствие! Хорошим отношением мы делаем людей счастливыми! Получайте удовольствие и дайте клиентам почувствовать себя так, как будто они могут весело провести время, пока они с вами.

    2. Involvement! – Вовлеченность! Всеобщая вовлеченность всех (и команды, и клиентов)! Мы должны сами вовлекаться, вовлекать своих коллег и клиентов в работу в виде игры и в игру в бизнес.

    3. Substitution (замена)! – Превращение! – Превращаем свою работу в игру! Очень часто так бывает, что в то время как люди находятся на рабочем месте, они там только в теле, но в своем уме они летают где-то там. Это означает, что в то время как люди физически на работе, их дух отсутствует на рабочем месте. «Будь (здесь и сейчас)» означает, что на рабочем месте (то есть в игре) находятся и наше тело, и наш разум. Чтобы быть полностью сосредоточенным на своей работе (на своей игре) и других людях, которые находятся вокруг нас. Когда мы играем в теннис или бадминтон, мы же не отвлекаемся от игры, иначе мы облажаемся… Вот так мы не можем отвлекаться и от работы в виде игры! И так вы можете помочь другим людям (своим коллегам и своим клиентам) поддерживать положительное отношение.

    4. Humor (настроение)! – Настрой(ка)! Настраиваем себя на счастье! Выберите ваше отношение! Философия Fish! говорит, что мы выбираем отношение к жизни и миру, когда мы просыпаемся утром. Философия Fish! советует «выбрать» быть приятным и дружелюбным каждый день, и хорошие, положительные чувства будут распространяться на всех окружающих.

    Я придумал и такую русскоязычную расшифровку ФИШ:

    Ф – Философия! Формируем особую культуру или новую парадигму отношения к своей работе! Типа не соки продаем, а спасаем мир от жажды!

    И – Игра! Работа, превращенная в игру, больше уже никогда не воспринимается как что-то негативное и напрягающее!

    Ш – «Шчастье»! Человек должен сам становиться счастливым и помочь другим людям обрести счастье, поделиться своим счастьем с другими людьми!

    Поэтому старайтесь так организовать свой рабочий процесс, чтобы он был больше похож на интереснейшую игру, лучший отдых, настоящий релакс, классное хобби, увлекательное приключение, непрерывное веселье, любимое дело, путь и служение Богу, полный драйв, прикольное занятие, сплошное развлечение, неописуемая радость, необычайное наслаждение, прогулка по жизни налегке, полет души, поток счастья!

    Еще несколько вопросов для лидера

    • Что вам нужно делать, чтобы наша планета стала настоящим раем на Земле? Как вы можете остановить разрушение природы?

    • Какова ваша роль в природе? Неужели эта роль только в безграничном «потреблятстве»?

    • Не станет ли ваш проект еще одним загрязнителем окружающей среды и разрушителем естественной природной красоты?

    • Что значит ваш проект по сравнению с масштабами Вселенной?

    • Как вы можете использовать в своей работе то, что вы знаете о звездах, галактиках, Вселенной?

    • Как могла появиться Вселенная со всеми ее бескрайними красотами?

    • Как вы можете воплощать на Земле красоту беспредельных космических пространств?

    • Какова ваша роль во Вселенной?

    • Что, какие факторы содействуют вашему креативному процессу?

    • Что мотивирует, активизирует, стимулирует, усиливает, убыстряет вашу креативность?

    • Что мешает, тормозит, останавливает ваш творческий и инновационный процесс?

    • Почему вы позволяете чему-то вам мешать и тормозить вашу креативную проактивность?

    • Что вам мешает творить несмотря ни на что?

    • На кого ориентирован ваш проект? Кто является потребителем его плодов? Кто готов за них платить?

    • Какие реальные потребности и нужды людей удовлетворяет ваш продукт?

    • Как наиболее четко и подробно можно описать ваших клиентов? Что это за люди, какие у них интересы, взгляды, ценности?

    • Какую глубинную функцию выполняет ваш продукт? Для выполнения какой работы его покупают?

    • Как вы можете улучшить качество ваших продуктов? Что вам нужно сделать, чтобы потребители восторгались вашими товарами и услугами?

    • Как вы можете увеличить свою способность предоставлять самые качественные товары?

    • Как вы можете предвосхитить ожидание потребителей в отношении качества и потребительских свойств ваших продуктов?

    • Увеличивается ли ценность исписанной вами бумаги по сравнению с чистой?

    • Что вы добавили? Есть ли на этой странице добавленная информация?

    • В чем ваша глобальная особенность, чем вы отличаетесь от других, в чем ваша уникальность?

    • С каким образом ассоциируется наш продукт? Какую эмоционально-чувственную окраску имеет этот образ?

    • Каким должен быть образ марки, товара, услуги, чтобы он покорил сердца ваших потребителей?

    • Что вам нужно сделать для того, чтобы даже случайные потребители превращались в горячих поклонников вашей марки?

    • Как вы можете вызвать информационную волну, молву о вашем продукте?

    • Как вы можете заставить людей говорить о вас, и не просто говорить, а из уст в уста передавать, какие вы классные и хорошие?

    • Как вы можете увеличить уровень лояльности клиентов к вашим продуктам и вашему бизнесу?

    • Не пытаетесь ли вы заниматься манипулированием сознания людей и прочим очковтирательством с целью проталкивания разного никому на самом деле (кроме вас самих) не нужного фуфла?

    • Чем являются нулевые моменты истины (ZMOT) для вашего продукта, категории и бренда?

    • Все ли остались довольны в результате ваших переговоров?

    • Все ли участники системы продаж ваших продуктов заинтересованы в увеличении объемов продаж?

    • Производите ли вы впечаление людей, которым можно доверять? Как вы можете увеличить уровень доверия к вам?

    • Является ли ваша презентация такой ясной и убедительной, такой яркой и мотивирующей, что после нее у людей не остается никаких сомнений по поводу работы с вами?

    • Насколько ваш бизнес-план реален?

    • Какой запас финансовой прочности имеет ваш бизнес?

    • Каковы ключевые факторы успешности вашего бизнес-плана?

    • Все ли статьи возможных расходов вы предусмотрели?

    • Каков ваш «бюджет будущего», сколько у вас «хороших расходов», то есть сколько вы вкладываете в развитие?

    • А вы уверены, что это вы вкладываете именно в развитие?

    • Какова будет ваша бизнес-модель? В чем ее инновационность?

    • Как вы можете усовершенствовать свою бизнес-модель?

    • Что вы можете привнести в свою бизнес-архитектуру из тех самых прогрессивных бизнес-моделей, которые недавно появились?

    Еще несколько тренингов для лидера

    • Создайте уникальное торговое предложение, от которого невозможно отказаться.

    • Разработайте яркую, запоминающуюся и бьющую в самое яблочко (проблемы) презентацию, которая сразит потенциального партнера наповал.

    • Сделайте свой бизнес-план рабочим. Работайте с ним, а не ставьте на дальнюю полку сразу же, как только его посмотрят те, для кого вы его писали. Корректируйте, развивайте, дополняйте и руководствуйтесь им.

    • Создайте также план В. Подумайте, что вы будете делать, если основной план не будет реализован, что можно сделать, чтобы даже провал превратить в успех.

    • Нарисуйте несколько вариантов своей бизнес-модели, используя канву Остервальда.

    • Разработайте свой собственный шаблон или свою канву бизнес-модели!

    • Посмотрите программы «Секреты успеха с Олегом Тиньковым».

    • Посетите ближайший стартап-уикенд, проводимый в вашем городе (только не вздумайте с кем-то делиться своими идеями).

    • Прямо сейчас возьмитесь за реализацию какого-либо мини-проекта.

    • Самая сильная ваша защита – это внутренняя чистота (честность и порядочность) и мудрость (осмотрительность и проницательность). Поэтому в целях собственной же личной безопасности работайте над собой, устраняйте внутренних врагов, представляющих собой самую большую опасность.

    • Постарайтесь в течение целого дня понаблюдать за своими мыслями. Подумайте о том, как вы думаете. Откуда приходят к вам мысли и что влияет на ваше мышление?

    • Постарайтесь вспоминать, что вам снилось, и обращать на свои сны внимание. Когда мы сосредоточенно работаем над какой-нибудь задачей, информация о ней записывается в том числе и в подсознание, которое также помогает нам найти решение, иногда выдаваемое во время сновидения.

    • Разработайте программу своего духовного развития.

    Индивидуальные размышления металидера

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    Поделитесь, пожалуйста, своими собственными размышлениями о лидерстве с другими металидерами в нашей группе: https://vk.com/HOBATOPbl

  

  
    Глава 161

    Тот, кто нашел смысл, ярче и полнее живет в любых обстоятельствах – или находит в себе силы изменить их.

    Дэйв УльрихВеличие человека можно определить по тому, что он оставил после себя, чтобы оно росло дальше, и побудил ли он других мыслить в новом направлении, а именно с мощью, действующей после него.

    Герберт Дж. УэллсКогда вас вдохновляет какая-нибудь великая цель, какой-то выдающийся замысел, ваши мысли разрывают свои оковы, ваш разум преступает все пределы, ваше сознание расширяется во всех направлениях, и вы оказываетесь в новом, великолепном и чудесном мире.

    ПатанджалиКлючевые слова и ассоциативные образы:

    Путь лидера Миссия лидера • Предназначение лидера • Призвание лидера • Судьба лидера

  

  
    Лидер-учитель

    Символом этой части нашего трактата о лидерстве является фрагмент фрески работы Рафаэля Санти «Афинская школа» (см. на предыдущей странице). Эта фреска символизирует такие высшие цели истинного лидерства, как наставничество, помощь людям в обретении верного пути в жизни и расширении мировоззрения, эволюция сознания человечества, вдохновение и воодушевление на постижение смысла жизни и обретение своего предназначения.

    Миссия настоящего лидера

    О, если можешь быть ты хладнокровным,Когда теряют головы вокруг,Хулу презрев, сомненья взвесить ровно,В себя поверить, хоть не верит друг;И если можешь ждать ты неустанно,В клеветах помнить заповедь: «Не лги!»,Иль, ненавидим, множить зло не станешь,Слывя ни лучше, ни мудрей других.И коль, мечтая, над мечтой ты властен,И, мысля, мысли целью не сочтешь,Триумф встречаешь так же, как напасти,Усматривая в них обман и ложь;Коль терпишь отзвук сказанных тобою,Но искаженных негодяем слов,Из праха все, что отнято судьбою,Остатком сил воссоздаешь ты вновь.А если можешь, ставя все на карту,Рискнуть в игре и разом проиграть,Сначала вновь начать, но без азарта,Потерю никогда не вспоминать;И если можешь сердцу, нервам, телуВелеть служить тебе, что ни случись,Когда внутри тебя все опустело,И только Воля говорит: «Держись!»Коль можешь говорить с толпой достойно,В общенье с Королем не страшен сбой,Пусть даже враг и друг тебя не вспомнят,И все не очень-то считаются с тобой;Но если ценишь каждое мгновенье,И чувствуешь их неизбывный бег,Твоя Земля, и все – твое владенье,И, главное, мой сын, ты – Человек!Редьярд Киплинг (Перевод Владимира Фалько)

  

  
    Мифы о миссии лидера

    Вот несколько распространенных мифов об истинной миссии настоящего лидера.

    Миф 1: лидерство необходимо для обретения богатства. Реальность: это не лидерство необходимо для обретения богатства, а богатство может прийти к лидеру как побочный, второстепенный результат его лидерской активности.

    Миф 2: предназначение лидера – это править. Реальность: предназначение лидера не управлять, а вести за собой.

    Миф 3: предназначение лидера – управлять другими. Реальность: главное предназначение лидера – это управлять собой.

    Миф 4: лидер должен разработать свой план. Реальность: истинным лидером становится тот, кто уловил ту часть Божественного плана, которую ему Небесами позволено реализовать на Земле.

    Миф 5: предназначение лидера в реализации его идей. Реальность: предназначение лидера в том, чтобы быть проводником божественных идей.

  

  
    Истинное предназначение лидера – это…

    Вот некоторые из основных представлений об истинном предназначении настоящего лидера.

    • Служить, защищать, заботиться, помогать и поддерживать.

    • Светить, быть солнцем для других – быть передатчиком воли Свыше.

    • Обрести ясное видение той части божественного плана, для реализации которой он воплотился на Земле.

    • Быть путеводной звездой на пути реализации тех изменений, которые ведут людей к прогрессу и духовному развитию.

    • Раскрыть до конца и максимально реализовать свой лидерский потенциал.

    • Реализовать собственное космическое предназначение, заниматься самоосознанием, саморазвитием, самореализацией.

    • Выращивать новых и новых лидеров.

    • Главное предназначение лидера – вести людей к их предназначению. Главным универсальным предназначением человека является обретение осознанного Единства с Творцом. Вот почему лидеры должны вести людей к Богу, а уже потом к процветанию, свободе, научному прогрессу и так далее. Но для этого лидер сам сначала должен обрести Единство с Богом. Иначе он приведет идущих за ним совсем не туда, где они все должны оказаться.

    VS-лидерство, или Осознайте разницу

  

  
    Уроки для XXI века

    Джон Коттер в книге «Лидерство Мацуситы. Уроки выдающегося предпринимателя XX века» [1.12] на основе изучения делового пути Коносуке Мацуситы выделяет несколько основных уроков, которые мы должны учитывать.

    • В изменяющихся условиях обучение в течение всей жизни может иметь большее значение для достижения крупного успеха или выдающихся результатов, чем коэффициент интеллектуального развития, происхождение, социально-экономический статус и формальное образование.

    • Способность к обучению в течение всей жизни тесно связана с такими качествами ума, как смиренность и открытость, с готовностью к принятию риска, умением слушать и воспринимать, с объективным самоанализом.

    • Высокие цели и гуманистические убеждения не противоречат успеху в бизнесе. Они могут даже стимулировать достижения, по крайней мере в быстро меняющихся условиях, поддерживая образ жизни, способствующий росту

    • Трудности и невзгоды не обязательно являются разрушительными для карьеры и жизни. При соответствующих условиях пережитые трудности помогают формированию высоких идеалов, доказывают необходимость постоянного роста и становятся толчком к значительным достижениям.

  

  
    Уроки лидерства от Будды

    «Я учу вас избегать десяти пороков», – говорил Будда:

    1. Не убивайте, но имейте почтение к жизни.

    2. Не крадите, но помогайте каждому быть хозяином плодов его труда.

    3. Воздерживайтесь от нечистоты, ведите целомудренную жизнь.

    4. Не лгите, но будьте правдивы. Говорите правду благоразумно, бесстрашно и с любящим сердцем.

    5. Не выдумывайте ложных слухов и не повторяйте их. Не критикуйте, но обращайте внимание на хорошие стороны ближних, так, чтобы вы могли с искренностью защитить их от их врагов.

    6. Не ругайтесь, но говорите скромно и с достоинством.

    7. Не тратьте время на болтовню: или говорите, не отклоняясь от темы, или сохраняйте молчание.

    8. Не домогайтесь чужого и не завидуйте, но радуйтесь удаче других людей.

    9. Очищайте ваши сердца от злобы и не имейте ненависти даже к своим врагам; но относитесь с добротой ко всем живым существам.

    10. Освобождайте… ум от неведения и старайтесь узнать истину, особенно о том, о чем знать необходимо, чтобы вам не стать жертвой ни скептицизма, ни заблуждений.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-философов, как Сократ, Пифагор, Порфирий, Платон, Ямвлих, Иммануил Кант, Плотин, Николай Бердяев, Георг Вильгельм Фридрих Гегель.

  

  
    7 самых важных принципов постановки целей

    Брайан Трейси и Франк М. Шеелен в книге «Личность лидера» [1Л5] утверждают, что, ставя перед собой цель, вы должны соблюдать семь правил.

    1. Первое из них связано с феноменом изменений. Они – неизбежный элемент нашей жизни, но часто порождают в людях опасения. Многие просто боятся перемен. Причина лежит в страхе при мысли о том, что новая ситуация может оказаться хуже прежней. Разумеется, никто не будет бояться перемен, заведомо ведущих к улучшению его жизненной ситуации. Располагая четко сформулированными целями, вы сможете придать переменам, происходящим в вашей жизни, позитивную направленность, – в точности такую, какая видится вам в мечтах. Именно цели способны наделить вас контролем над жизнью и непреодолимой силой.

    2. Второе правило касается ваших конкретных способностей. В вас заложен огромный потенциал талантов и возможностей, который необходимо реализовать. Задумайтесь над тем, какие навыки и умения приносили вам до сих пор успех. Что привлекало ваше внимание, что возбуждало интерес? Спросите у своей матери: «Чем я охотнее всего занимался, когда был маленьким ребенком? Что влекло меня сильнее всего? В процессе каких занятий я терял чувство времени?» Именно здесь и может лежать ваш конкретный потенциальный талант.

    3. Третий принцип велит вам искать алмазы неподалеку. В соответствии с ним самые высокие шансы находятся на расстоянии вытянутой руки, хотя вы и не отдаете себе в этом отчета. Вот рассказ об одном африканском крестьянине, который отправился на поиски алмазов – не символических, а самых настоящих. Он нигде не нашел их и умер в нищете. Другой приобрел его земельный участок и отрыл там множество драгоценных камней. Где же пряталось разыскиваемое сокровище? Задумайтесь над этим и поймите: самые большие шансы предоставляет вам та профессия, которой вы сейчас владеете, та отрасль, где вы уже работаете. Вовсе не нужно искать далеко!

    4. Четвертое правило: цели должны образовывать некое гармоничное целое. Они не могут взаимно исключать друг друга. Играя каждый день после обеда в гольф и желая усовершенствоваться в этом спорте, вы не можете одновременно стремиться к большой карьере. Цели должны бросать вам вызов, но реалистичный и достижимый. Те цели, которые вы поставите перед собой в самом начале освоения данного подхода к жизни, будут, скорее всего, реализованы на все 100 %. Предположим, что вы хотите похудеть на 10 кг. Начните с того, чтобы сбросить один килограмм. Этого вы добьетесь без труда. Когда вы избавитесь от одного килограмма избыточного веса, подумайте о следующем килограмме, потом еще об одном и так далее. Если после этого вы поставите перед собой более сложную цель, шансы на достижение которой составляют всего 50 на 50, и успешно решите эту задачу, то ваша вера в себя наверняка возрастет и укрепится. Это позволит вам в дальнейшем ставить перед собой все более серьезные и трудные цели и достигать их. После этого вы поверите, что способны на все.

    5. Пятое правило связано со сроками. Поначалу вам нужны краткосрочные цели, рассчитанные на 30, 60 или 90 дней. Лишь после того, как вы научитесь думать и планировать на ограниченные периоды, можно ставить перед собой более отдаленные цели – такие, время реализации которых составляет 18 месяцев, 2–3 года либо даже 5 или 10 лет.

    6. Шестое правило гласит о необходимости ставить перед собой разнообразные цели, которые должны быть сбалансированными. Мы выделяем три разновидности целей. Прежде всего это семейные и личные цели – так сказать, «почему» вашей жизни. Именно они образуют собой главную причину, заставляющую вас каждый день вставать пораньше. Постоянно думайте о том, «почему» вы что-то делаете. А также «что» именно вы делаете – речь идет о карьере и о тех материальных и финансовых целях, которые необходимы для обретения средств, позволяющих реализовать главные «почему», – свои личные и семейные потребности. В какой области вы хотите сделать карьеру? Сколько денег хотите зарабатывать? Что хотите получить? Третьей разновидностью являются цели личного развития, отвечающие на вопрос «как». Они находятся в тесной связи с развитием способностей и умений, необходимых для достижения «что» и реализации «почему». Все эти три типа целей должны пребывать в равновесии. В конце концов они являются основой тех семи правил, которые ведут к самой главной, самой важной цели в вашей жизни. Вначале вы должны найти именно ее, а после того как сделаете это, можете ставить перед собой цели поменьше, дающие возможность реализовать главную цель. Последняя придаст вашей жизни подлинный смысл. Стремясь к ней, вы попутно реализуете большинство своих не столь значительных целей. Так что же является главной целью вашей жизни? Сумеем ли мы вместе сформулировать ее? Указанные вопросы задавались уже тысячам людей, и многократно случалось так, что они меняли всю их жизнь. Итак:

    Перечислите пять основных ценностей, которые важны для вас в жизни. В чем вы более всего нуждаетесь? Во что вы сильнее всего верите? В честность? Любовь? Сотрудничество? Благородство? В мужество? В настойчивость? В гармонию? Те ценности и достоинства, которые вы считаете существенными, образуют фундамент вашей личности, который позволяет построить на нем по-настоящему полноценную жизнь. Абсолютные ценности делают вас большим человеком и подлинным мастером своего дела.

    На второй вопрос вы должны дать ответ в течение полуминуты. Итак, выпишите три самых важных для вас цели. Поскольку вы располагаете всего 30 секундами, ваше подсознание отсеет все то, что несущественно, и оставит на поверхности лишь такие цели, которые по-настоящему важны для вас. Данный вопрос можете задать также своему супругу или супруге, коллегам, детям или другим людям. Дайте им лист бумаги и полминуты на ответ.

    Следующий вопрос: что бы вы сделали, узнав, что вам осталось только полгода жизни? Шесть месяцев полного здоровья, а после этого вам суждено умереть. Каким образом вы хотели бы провести последние полгода своей жизни? Когда вы сформулируете ответ, то узнаете, что является для вас самым важным. А сейчас скажите, что вы изменили бы в своей жизни, если бы завтра выиграли в тотализатор миллион, причем не рублей, а долларов? С миллионом долларов на текущем счете вы смогли бы сделать все, чего вам только хочется. Иначе говоря, вас не ограничивали бы ни время, ни деньги, и вы сумели бы построить свою жизнь в точности так, как вам хочется. Итак, что в подобной ситуации вы бы изменили в себе и своей жизни?

    Теперь пятый вопрос: что вам всегда хотелось делать, но вы никогда в жизни не отважились на это? Вы хотели занять более высокий пост? Получить почетное звание и титулы? Читать лекции? Организовать собственное дело? Что вы всегда жаждали сделать, но боялись попробовать? Какую бы вещь вы ни назвали, она и может оказаться тем самым алмазом, то есть зоной ваших индивидуальных способностей.

    Очередной вопрос: какого рода деятельность имеет для вас особое значение? Что заставляет вас почувствовать себя важным и нужным, делает уверенным в себе и позволяет гордиться собственными достижениями? В своем ответе на данный вопрос вы должны найти указания, облегчающие вам поиск и формулировку главной цели собственной жизни.

    Седьмой вопрос является моим самым любимым. Поставьте его перед собой – и он окажется для вас настоящим эликсиром счастья. Он обеспечит вам достижение всего, чего вы только пожелаете. Итак, о чем вы осмелились бы мечтать, если бы знали, что наверняка не потерпите поражения? Какие по-настоящему большие цели вы ставили бы перед собой – как краткосрочные, так и долгосрочные, – коль вам был бы заранее гарантирован успех? Если вы сможете идентифицировать их и четко выписать, то при некоторых условиях сумеете и достичь. Вам необходимо лишь желать этого от всей души и упорно работать над реализацией указанных целей. Сейчас вы уже полностью готовы к тому, чтобы дать определение главной цели своей жизни. И это вовсе не мелочь, а по-настоящему важная задача. Теодор Рузвельт сказал когда-то: «Делай то, что можешь, там, где ты пребываешь, и из того, чем располагаешь, а об остальном не беспокойся». Другими словами, начинайте с того места, где вы сейчас находитесь, и формулируйте для себя цели сначала на несколько ближайших недель. Разумеется, они будут сильно отличаться от вашей главной цели. Важно лишь, чтобы они не отклонялись от заданного направления. А когда вы найдете свою главную цель, свою миссию – напишите ее на бумаге. Это и есть однозначное определение вашего идеального будущего. Каким образом должна выглядеть ваша жизнь через два или три года? Если бы она была идеальной во всех отношениях, то какой бы оказалась? Опишите ее, используя настоящее время и говоря от первого лица. Провозгласите полное одобрение той личности и того образа жизни, которые вы носите в своем сердце. Изложите, как бы вы хотели думать о самом себе!

  

  
    Христианские заповеди для лидера

    Господь дал Моисею каменные скрижали. На них были написаны десять заповедей, которые должен был соблюдать народ (Исход, глава 20).

    1. Я Господь Бог твой, Который вывел тебя из земли Египетской, из дома рабства. Да не будет у тебя других богов пред лицом Моим.

    2. Не делай себе кумира и никакого изображения того, что на небе вверху, что на земле внизу и что в воде ниже земли. Не поклоняйся им и не служи им; ибо Я Господь Бог твой, Бог ревнитель, наказывающий детей за вину отцов до третьего и четвертого рода, ненавидящих Меня. И творящий милость до тысячи родов любящим Меня и соблюдающим заповеди мои.

    3. Не произноси имени Господа Бога твоего, напрасно; ибо Господь не оставит без наказания того, кто произносит имя Его напрасно.

    4. Помни день субботний, чтобы святить его. Шесть дней работай и делай всякие дела твои; А день седьмой – суббота – Господу Богу твоему: не делай в оный никакого дела ни ты, ни сын твой, ни дочь твоя, ни раб твой, ни рабыня твоя, ни скот твой, ни пришелец, который в жилищах твоих. Ибо в шесть дней создал Господь небо и землю, море и все, что в них; а в день седьмый почил. Посему благословил Господь день субботний и освятил его.

    5. Почитай отца твоего и мать твою, чтобы продлились дни твои на земле, которую Господь Бог твой, дает тебе.

    6. Не убивай.

    7. Не прелюбодействуй.

    8. Не кради.

    9. Не произноси ложного свидетельства на ближнего твоего.

    10. Не желай дома ближнего твоего; не желай жены ближнего твоего, ни вола его, ни рабыни его, ни осла его, ничего, что у ближнего твоего.

  

  
    Какая цель привлекает и генерирует позитивную энергетику

    Александр Кичаев в книге «Айкидо харизматичного общения. Как управлять энергией мысли, тела, дела, судьбы» [1.22] приводит некоторые условия эффективно определяемой цели.

    1. Цель содержит вызов – находится чуть выше ваших нынешних возможностей. (Но не слишком высоко, дабы не создавать ощущение безнадежности или беспомощности.)

    2. Цель сформулирована утвердительно. Чего я хочу? Но (!) не то, чего я не хочу (определяя цель, важно исключить слова не, прекратить, бросить, избежать, удалить, без-, чтобы не и пр.).

    3. Цель относится лично к вам, находится под вашим контролем и зависит от вас. Что я лично могу сделать (чтобы заинтересовать/достичь/увлечь/помочь)?

    4. Цель проверяема в сенсорном опыте (процедура очевидности).

    Что конкретно я буду видеть, слышать, чувствовать в результате достижения своей цели? «Я хочу быть уверенным в себе!» – Представьте, каким вы будете, когда добьетесь этого.

    5. Цель находится в нужном контексте.

    Где, когда и с кем я хочу этого?

    Определите ситуации, в которых желаемое поведение является органичным и в которых оно таковым не является, а значит, эффективен другой подход.

    6. Экология: цель сохраняет позитивные побочные результаты.

    Как желаемый результат повлияет на меня?

    Проверьте, сохраняются ли все выгоды настоящего состояния? Что вы можете потерять?

    7. Выбран соответствующий масштаб обобщений. Если цель глобальна, разбейте ее на блоки и этапы.

    «Хочу, чтобы другие воспринимали меня как лидера!» – Чье мнение является для вас наиболее/наименее важным? Когда вы хотите этого? Какие шаги будут сделаны вами?

    8. Цель зависит от доступа к ресурсам.

    Какие ресурсы (внутренние и внешние) мне нужны для достижения цели?

    Могу ли я иметь к ним доступ?

    Как получить доступ к нужным мне ресурсам?

    9. Возможные препятствия на пути к достижению цели.

    Что мешает мне запустить процесс достижения цели прямо сейчас?

    Какие препятствия могут встретиться на моем пути? Что я могу сделать для преодоления этих препятствий?

    10. Подстройка к будущему/первые шаги.

    С чего начнется движение к цели: когда, где, с кем, как? Что при этом вы будете делать и чего не будете?

    11. Проверка энергетической подстройки.

    Наполняет ли меня моя цель или это просто мой «долг» перед кем-то, дань моим родителям, близким, друзьям? Чувствую ли я энергетику цели? Какая она? Совпадает ли характер моей энергетики с энергетикой цели?

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-педагогов, как Ян Коменский, Синити Судзуки, Константин Станиславский, Григорий Сковорода, Морихэй Уэсиба, Анатолий Тарасов, Шри Юктешвар, Януш Корчак, Джон Дьюи.

    Заповеди любви

    В ответе на вопрос книжника о наибольшей, самой важной из всех заповедей Иисус Христос называет наибольшими две заповеди – о любви к Богу и о любви к ближнему как к самому себе. Духом этих двух заповедей пронизано все мессианское учение Христа:

    1. Возлюби Господа Бога твоего всем сердцем твоим, и всею душою твоею, и всею крепостию, и всем разумением твоим – сия есть первая и наибольшая заповедь.

    2. Вторая же подобная ей: Возлюби ближнего твоего, как самого себя.

    На сих двух заповедях утверждается весь закон и пророки (Матф. 22:37–40).

  

  
    9 способов оставаться верными себе

    Марк Лессер в своей замечательной книге «Дзен бизнес-управления. Как практика дзен может преобразить вашу работу и жизнь» [1.27] приводит девять способов оставаться верными себе во время работы, что несомненно является одним из главнейших факторов целостности личности.

    1. Организуйте маленькое «священное место» у себя на рабочем столе. Пусть там будет какой-нибудь значимый для вас предмет или слова. Это может быть фотография важного для вас места, портрет учителя, друга или воодушевляющая цитата.

    2. Положите в карман важный для вас предмет – камешек, ракушку или бусинку, что-то, что наделено для вас особым смыслом или дорого вам и возвращает вас к жизни в трудные минуты.

    3. Когда вы входите в офис, притормозите и посмотрите, какая нога первой оказывается в помещении. Не проходите прямо по центру дверного прохода, войдите, держась чуть слева или чуть уклоняясь вправо. Если вы идете по левой стороне, переступите через дверной порог левой ногой. Если вы держитесь правой стороны, переступите порог правой ногой (это те же инструкции, что и для входа в зал дзен-медитации).

    4. Когда звонит телефон, сделайте глубокий вдох. Подумайте о том, что другой человек на другом конце провода тоже делает вдох.

    5. Поклонитесь своему стулу, когда вы приходите и уходите с работы. Если поклон будет смотреться слишком странно в вашем офисе, просто остановитесь и сделайте вдох, когда приходите и перед уходом.

    6. Практикуйте «истинную речь» – будьте открыты, честны и добры по отношению к себе и окружающим. Говорите правду.

    7. Помните слова Сузуки Роши: «Вы уже идеальны. Такие, какие вы есть. Но всегда можно чуть усовершенствоваться».

    8. Развивайте щедрость. Не через раздачу материальных вещей, но через свое присутствие, заботу и доброту.

    9. Каждый день давайте себе пятнадцать минут тишины. В это время сконцентрируйте внимание на своем дыхании и теле. Найдите место, где можно посидеть или прогуляться в одиночестве.

  

  
    5 основных фрагментов мозаики жизни

    Джим Рои – один из наиболее известных в мире экспертов по теории и практике успеха в книге «Пять основных фрагментов мозаики жизни» [1.78] приводит пять главных, на его взгляд, составляющих фундамента успешной и счастливой жизни.

    1. Философия – это главный фрагмент во всей мозаике. Главный фактор, определяющий, как складывается наша жизнь, – это способ мышления, который мы выбираем. Все, что существует внутри человеческого сознания в форме мыслей, идей и информации, формирует нашу личную философию. Наша философия затем оказывает влияние на наши привычки и поведение, и именно это настоящее начало всего.

    2. Отношение к жизни. Правильное отношение к жизни – это важное начальное условие для достижения успеха и счастья. Правильное отношение – одна из основ хорошей жизни. Вот почему мы должны постоянно анализировать свои чувства относительно нашего места в этом мире и относительно наших возможностей достичь своих мечтаний. Чувства, которые мы испытываем, определяют наш преобладающий подход, а наш преобладающий подход в конечном итоге определяет качество нашей жизни.

    3. Деятельность. Мы можем иметь очень гармоничную философию, мы можем иметь большую глубину личности и позитивное отношение к жизни, однако если мы не заставим все эти ценные качества работать, то вскоре выяснится, что мы больше ищем оправдания, чем движемся вперед. Наши знания и наши взгляды – это очень важные факторы, которые влияют на качество нашей жизни. Но помните, что они представляют собой только фундамент, на котором предстоит строить лучшее будущее. Для завершения картины требуется действие.

    4. Результаты. Любая деловая или личная деятельность, предпринятая в подходящий момент, по прошествии достаточного периода времени даст предсказуемый результат. Основанием для выбора подходящего момента является продуктивность, а цель нашей деятельности – это результаты. Результаты – это урожай, который мы собираем в итоге наших прошлых усилий.

    5. Стиль жизни – это выбор того, как мы живем и как мы строим свою жизнь. Это искушенное понимание разницы между безделушками жизни и сокровищами жизни. Многие научились хорошо зарабатывать, но они еще не научились хорошо жить. Как будто они решили подождать, пока достаточно разбогатеют, прежде чем начнут практиковать искушенность. Им не удалось понять, что искушенность ничуть не меньше является причиной богатства, чем его результатом.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких лидеров духовно-эзотеричсеких течений, как Елена Блаватская, Елена Рерих, Франчиа Ла Дью, Джидду Кришнамурти, Алиса Бейли, Дион Форчун, Чарлз Ледбитер, Анни Безант, Рудольф Штейнер.

    Формула PIG

    Манфред Геллерт и Клаус Новак в книге «Все о командообразовании: руководство для тренеров» [1.32] утверждают, что «хорошая» цель может быть проверена на соответствие принципам, определяемым формулой PIG: Positiv beschreibend, in Ich – Formulierung, что означает: формулируем в позитивном ключе (без отрицаний) и в форме «Я-утверждения» (от первого лица).

  

  
    Как выработать мощную личную философию

    Личная философия подобна установке паруса! – пишет Джим Рон в своей книге «Пять основных фрагментов мозаики жизни» [1.78]:

    «И самый лучший способ установления новой, сильной личной философии – это начать с объективного пересмотра всех умозаключений и выводов, которые сделаны нами относительно жизни. Любое заключение, которое не работает на нас, фактически работает против нас. Предположим, например, человек решил, что его начальник платит ему слишком мало. Его система ценностей, основанная на полученной за многие годы информации и на собственном жизненном опыте, подсказывает ему: «Это несправедливо!» Эта оценка вынуждает его предпринять что-то в отместку. В результате он сокращает свои усилия на работе и начинает делать только то, что, по его мнению, соответствует получаемой им зарплате. В этом решении нет ничего плохого… при условии, что цель его жизни – оставаться там, где он сейчас находится, делать то, что он сейчас делает, и получать столько, сколько он получает сейчас, до конца своей жизни.

    Все наши непродуктивные суждения и решения являются результатом накопленной за многие годы дезинформации. Просто вокруг нас много ложных источников и мы получали ложные данные. Решения, которые мы принимаем на основе имеющейся информации, не являются ложными; именно имеющаяся у нас ложная информация вынуждает нас принимать, в конечном счете, ложные решения. К сожалению, эти неправильные ложные решения не приближают, а скорее уводят нас в сторону от достижения наших целей».

    Еще несколько советов по выработке мощной жизненной философии, которые Джим Рон дает нам в своей книге:

    • учитесь на личном опыте;

    • учитесь использовать мнение со стороны;

    • учитесь на неудачах других людей;

    • учитесь на примере успеха других людей;

    • используйте силу позитивного влияния;

    • станьте хорошим наблюдателем;

    • станьте хорошим слушателем;

    • читайте все книги;

    • ведите личный дневник;

    • учитесь прислушиваться к правильному голосу.

  

  
    Жизненные выводы Гая Кавасаки

    Гай Кавасаки в своей книге «Правила Кавасаки. Жесткое руководство для тех, кто хочет оставить конкурентов позади» [1.46] пишет: «Не принимайте мои слова за «истину». Просто слушайте. Возможно, мой опыт хотя бы немного вам поможет.

    1. Живите с родителями как можно дольше.

    2. Ищите в жизни удовольствие, а не счастье.

    3. Бросайте вызов известному и принимайте неизвестное.

    4. Выучите иностранный язык, научитесь играть на музыкальном инструменте или освойте неконтактный вид спорта.

    5. Продолжайте учиться.

    6. Научитесь нравиться себе или изменяйте себя до тех пор, пока себе не понравитесь.

    7. Не женитесь слишком рано.

    8. Играйте, чтобы выигрывать, и выигрывайте, чтобы продолжать игру.

    9. Придерживайтесь абсолютных ценностей.

    10. Наслаждайтесь общением с членами семьи и друзьями, пока у вас есть возможность быть рядом с ними».

  

  
    Задачи лидера как создателя смысла

    Дэйв Ульрих в своей книге «Зачем мы работаем: Как найти смысл и вдохновение на рабочем месте» [1.63] подробно описывает задачи и действия лидера как создателя смысла.

    1. Задача лидера – создание идентичности. В мире быстрых технологических, демографических, политических и социальных перемен организация стремится объединить сильные стороны своих сотрудников в целостную корпоративную идентичность, соответствующую развивающимся потребностям клиентов и общества. Выдающийся лидер помогает подчиненным соотносить их личные способности с корпоративной идентичностью (брендом фирмы) и ожиданиями клиентов.

    2. Задача лидера – создание цели. В мире переизбытка информации и разбегающихся устремлений работодатели и работники зачастую теряют чувство цели и направления. Выдающиеся лидеры понимают, что мотивирует их подчиненных. Они связывают цели организации с мотивами работников и помогают своим подчиненным правильно установить приоритеты в работе.

    3. Задача лидера – формирование взаимоотношений.

    На работе люди все больше и больше конкурируют друг с другом и все меньше и хуже общаются. И тем не менее мы действуем преимущественно в контакте с другими людьми и внутри команд. Выдающиеся лидеры берут на себя ответственность за формирование таких хороших и дружеских взаимоотношений, которые способствуют эффективным коммуникациям.

    4. Задача лидера – создание позитивной среды. В организациях складываются неосознанные модели выполнения работы. Если их игнорировать, это приведет к скептицизму, дезорганизации, избыточности и апатии. Выдающийся лидер распознает и формирует позитивную рабочую среду, вдохновляющую работников, отвечающую запросам клиентов и дающую уверенность инвесторам.

    5. Задача лидера – персонализация вклада работников в общее дело. Зачастую работники не вовлечены в свою работу эмоционально. Они вкладывают в нее свое время и силы, но не душу. Выдающийся лидер делает их труд более личным, чтобы работники понимали, каким образом их работа прямо или косвенно приводит к важным для них результатам.

    6. Задача лидера – развитие роста, обучения и жизнестойкости. Когда задачи становятся сложнее и повышается риск, люди могут испугаться, не суметь приспособиться и утратить боевой дух. Все это приводит к застою в организации. Выдающийся лидер считает перемены благом и помогает работникам расти, учиться и обретать жизнестойкость. Тем самым он открывает перед своей организацией новые возможности.

    7. Задача лидера – создание радости. В некоторых организациях царит предубежденность – там враждебность берет верх над взаимным уважением и преобладает мышление в терминах «мы/они», «победа/ поражение», «хорошо/плохо», «вина/стыд». Выдающийся лидер, избегая враждебности и нетерпимости, поддерживает культурное многообразие, решая проблемы, выслушивая своих подчиненных, проявляя заинтересованность, сочувствие, уважая различия, а также привнося в свою организацию креативность, удовольствие, юмор и радость.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-мистиков, как Аполлоний Тианский, Парацельс, граф Сен-Жермен, Николя Фламель, Эммануил Сведенборг, Луи Клод де Сен-Мартен, Якоб Беме, Рамакришна Парамахамса, Франц Месмер.

  

  
    «Полный» Манифест Совершенства из 5 слов и 5 пунктов

    Том Питерс в своей книге «Эти важные мелочи. 163 способа добиться совершенства» [1.339] приводит «Полный» Манифест Совершенства, состоящий из пяти слов и пяти пунктов.

    Дело: задача, достойная нашего профессионального интереса. Цель, которая так увлекает, что пропадает нужда в будильнике, цель, которой мы можем похвастаться перед друзьями, родственниками и своим отражением в зеркале.

    Пространство: место, чтобы было где разгуляться. Постоянное и обязательное поощрение за проявление инициативы. Ожидание, что каждый будет воспринимать себя Агентом – Предпринимателем Перемен.

    Порядочность: предусмотрительность сверх всякой меры во всем, что мы делаем. Честность сверх всякой меры во всем, что мы делаем. Высочайшее уважение к каждому человеку, с которым мы вступаем в контакт.

    Услуга: мы неизменно стремимся «оказать услугу». Наши лидеры всех уровней находятся «в услужении» у своих коллег, а также внутренних и внешних клиентов.

    Превосходство: наша конечная цель – всегда… Совершенство. Не меньше. В обращении друг к другу. В разрабатываемых нами товарах и услугах. Во взаимоотношениях с клиентами-продавцами-общественностью.

  

  
    Вопросы для выявления своих ценностей

    Джон Ф. Демартини в книге «Внутренние богатства. Семь тайных сокровищ вашей души» [1.57] приводит список вопросов для выявления и распознавания наших внутренних ценностей. Вот эти вопросы:

    1. Как и чем вы заполняете свое пространство?

    Спросите себя: что все эти вещи, которыми я окружил себя, для меня значат?

    2. Как вы проводите свое время?

    Что занимает у вас больше всего времени? Что стоит на втором месте? Если вы не проводите большую часть своего времени на работе, то что вы делаете в течение дня? Возможно, вы воспитываете детей, занимаетесь общественной работой, играете в гольф, проводите время в общении или боретесь за правое дело? Если вы подозреваете, что все ваши действия основаны на мнении кого-то другого о ваших ценностях просто потому, что вы пытаетесь угодить этому человеку, или, возможно, из желания чувствовать защищенность и стабильность, тогда спросите себя: как бы я стал проводить свое время, если бы не имел всех этих страхов и забот?

    3. Как вы тратите свою энергию?

    Подумайте: что вам нравится делать в течение долгого времени? Чем вы занимаетесь, когда теряете чувство времени? Где ваша область «избытка внимания»? Спросите себя: для какого занятия у меня вроде бы всегда хватает энергии? Какая деятельность воодушевляет меня? Куда я предпочитаю тратить большую часть своей энергии в течение дня, недели, месяца?

    4. Как вы тратите свои деньги?

    Присмотритесь повнимательней к тому, как вы тратите свои деньги. Вы их откладываете на черный день? Делаете инвестиции? Делаете ставки? На что вы тратите уймы денег – на одежду, образование, путешествия? Вы щедро закатываете вечеринки, держите деньги при себе или жертвуете на благотворительность? Или же вы копите их на конкретные цели, например на образование детей, на пенсию, или покупаете свинью-медалистку, или яхту в пятьдесят футов? Куда уходит большая часть ваших денег – в бизнес, в дом, на общественную деятельность или куда-то еще? Проще говоря, куда уходят все ваши деньги?

    5. В чем вы наиболее склонны к порядку?

    Ваш сад выглядит безукоризненно, но чековая книжка в полном беспорядке? Ваша мастерская в гараже в катастрофическом беспорядке, зато ваш рабочий стол и рабочие материалы в идеальном порядке? Спросите себя – где в моей жизни я наиболее аккуратен? Где мои дела всегда идут гладко и где меньше всего нестабильности? А где в моей жизни больше всего хаоса? Где все непредсказуемо и непостоянно?

    6. В чем вы наиболее дисциплинированны?

    Так чем вы заняты, когда постоянно сосредоточенны и дисциплинированны?

    7. О чем вы думаете?

    Куда заводят вас блуждания вашего разума? Если вас часто беспокоят мысли об одном, когда вы заняты другим, что это за мысли? Ваши склонности или увлечения много часов подряд удерживают ваше внимание на конкретных вещах; так над чем вы постоянно размышляете, раздумываете и что пытаетесь постичь еще глубже?

    8. Что вы рисуете в своем воображении?

    Изучите свои мечты и мысленные образы: о чем они вам говорят? Каково ваше представление о своей жизни, о будущем? Когда в ваших мечтах и представлениях вы бесконечно счастливы и любите свою жизнь, каков их лейтмотив?

    9. О чем вы говорите сами с собой?

    Возможно, внутри вас даже идет диалог, в котором одна ваша часть дискутирует с другой; о чем эти разговоры? Возможно, в них обсуждаются действия, которые вы «должны» предпринять… какие действия вы обсуждаете сами с собой? Может быть, вы строите планы для себя и своей семьи, обдумываете переустройство дома, какие-либо бизнес-авантюры или планируете отпуск? Каковы темы ваших внутренних бесед?

    10. О чем вы говорите с другими людьми?

    Когда вы знакомитесь с новым человеком, о чем вы чаще всего с ним говорите? Встречаясь со старыми друзьями, какие темы вы поднимаете снова и снова? Какие разговоры удерживают ваше внимание и интерес дольше всего? Уделите пристальное внимание тому, к чему обычно склоняются ваши разговоры.

    11. На что вы реагируете?

    Присмотритесь внимательней к тому, чему вы уделяете внимание.

    12. Каковы ваши цели?

    Все ли ваши задачи имеют отношение к бизнесу? Или к семье? Или к отдыху? Можно ли выделить определенные тенденции? Если вы не имеете привычки записывать свои цели, просто подумайте о том, что бы вам больше всего хотелось сделать или иметь в своей жизни и к каким из этих целей вы активно движетесь. Какие из них вы преследуете почти ежедневно?

    В приложении к данной книге находится «Вопросник Андрея Жалевича, или 100 вопросов о жизненном предназначении лидера» (см. Приложение 2), ранее уже опубликованный в книге автора «Большая книга о смысле жизни и предназначении».

  

  
    Проверочный список лидера

    Гай Кавасаки в своей книге «Правила Кавасаки. Жесткое руководство для тех, кто хочет оставить конкурентов позади» [1.46] пишет, что успех совсем не так прост, как этот список, однако вы по крайней мере сможете встать на правильный путь.

    1. Делаете ли вы что-нибудь осмысленное?

    2. Способен ли ваш продукт перескочить на новый уровень или даже создать его?

    3. Можно ли считать ваш продукт Глубоким, Разумным, Полным, Элегантным и Волнующим?

    4. Есть ли у вас мантра, описывающая, что вы делаете?

    5. Есть ли у вас презентация из 10 слайдов с текстом, набранным шрифтом не менее 30 пунктов, которую вы можете изложить за 20 минут?

    6. Вы нашли способ выводить свои продукты на рынок без бюджета?

    7. Помогаете ли вы людям, которые не могут помочь вам?

    8. Можете ли вы привести любую аудиторию в экстаз, демонстрируя ей свой продукт?

    9. Готовы ли вы принять на работу «неидеальных» кандидатов, которые любят то, что вы делаете, и людей, которые лучше, чем вы?

    10. Просите ли вы людей делать только то, что могли бы сделать сами?

    11. Вот и все, что вам нужно делать для того, чтобы посвятить жизнь самым интересным для вас занятиям.

  

  
    Восьмиэтапная схема процесса успешных преобразований

    Дэн С. Коэн в своих книгах «Суть перемен. Путеводитель. Инструменты и тактика руководства преобразованиями в компании» [1.234] и «Суть перемен. Невыдуманные истории о том, как люди изменяют свои организации» [1.233] описывает восьмиэтапную схему процесса успешных преобразований.

    I. Создание необходимого организационного климата для перемен.

    1. Создайте у людей (внушите) ощущение необходимости (срочных) перемен.

    2. Соберите группу, сформируйте команды реформато-ров-лидеров.

    3. Разработайте правильное видение.

    II. Привлечение всех сотрудников компании и создание условий для их активных действий.

    4. Информируйте о своих планах, чтобы привлечь сторонников, заинтересовать людей.

    5. Создавайте условия для активных действий, дайте полномочия к действию.

    6. Быстро добивайтесь зримых результатов, скорых побед.

    III. Проведение преобразований и сохранение результатов.

    7. Не расслабляйтесь, не останавливайтесь на достигнутом, углубляйте реформы.

    8. Заставьте перемены прижиться. Закрепите достигнутое.

    9. Готовьтесь к преобразованиям.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких духовных лидеров прошлого, как Бабаджи Нагарадж, Святой Франциск, Шри Ауробиндо, Микаэль Айван-хов, Рамалинга Свамигал, Парамаханса Иогананда, Порфирий Иванов, Сатья Саи Баба, Бхактиведанта Свами Прабхупада.

  

  
    3 главных вопроса лидера

    Любой лидер, прежде чем пытаться руководить и вести за собой людей, должен сначала сам очень хорошо разобраться с тремя основными вопросами жизни. В противном случае он сильно рискует привести доверившихся ему людей не туда, куда им следует прийти. Эти вопросы, их формулировки и краткие на них ответы изложены в следующей таблице:

  

  
    Ради чего жить?

    Тодд Дункан в книге «8 ловушек времени. Как вырваться из порочного круга постоянно увеличивающейся загрузки на работе» [1.191] задает следующие животрепещущие вопросы: «Чем недовольно ваше сердце? Что вы упустили в своей жизни? Прячете ли вы, подобно Ланселоту, свои истинные желания за фасадом привлекательно выглядящих намерений? Ради чего в действительности бьется ваше сердце? Это и есть то, для чего предназначено ваше время.

    «Сердце, – сказал Блез Паскаль, – имеет соображения, которые не может понять рассудок». Поэтому не удивляйтесь, если ваше сердце иногда говорит то, что кажется вам недостижимым или бесполезным. Битва между сердцем и разумом происходит на протяжении всей вашей жизни. Но вы должны научиться верить тому, что именно сердце, по словам Томаса Карлейля, «видит дальше, чем голова». Другими словами, только ваше сердце хранит ответы на вопросы о той жизни, к которой вы стремитесь. Именно сердце раскрывает перед вами то, что придает значение вашему времени. Именно ваше сердце указывает вам путь к истинной свободе времени.

    Какие новые варианты выбора нужны вам для того, чтобы понять, как вы используете свое время? Никто не может предложить вам новых. Ваши варианты выбора всегда будут вашими, и только вашими. Они представляют собой те минуты вашего времени, которые будут либо сокращать, либо продлевать вашу жизнь.

    Честно проанализируйте свою жизнь. Является ли она отражением вашей уникальной личности, ваших горячих желаний – или вы двигаетесь на автопилоте, просто совершая какие-то действия, заполняющие ваше время? Поддерживая порядок на рабочем столе и в папках с документами, отвечая на полученные телефонные звонки, радуя тех, кого нужно порадовать, вовремя оплачивая счета, откладывая деньги на то грандиозное путешествие, которое вы обязательно совершите, когда у вас будет больше времени, и думая о достижении пенсионного возраста, в котором вы действительно сможете наслаждаться жизнью. Но разве вы не смотрите вперед для того, чтобы увидеть там нечто более значительное, чем выход на пенсию? «Если ваши воспоминания о прошлом перевешивают ваши мечты о будущем, – говорит мой друг Боб Шенк, – то вы уже мертвы».

    Но если голос в глубине вашей души все еще говорит вам о чем-то большем, лучшем и по-прежнему желанном для вас, о чем-то, к чему стоит стремиться и за что стоит бороться, тогда ваше сердце еще бьется, и у вас есть еще время для того, чтобы сделать то, о чем говорит этот голос.

    Сейчас – это время действовать. Сейчас – это время жить. Ваше будущее – это не какие-то отдаленные смутные мечтания. Образ вашего будущего – это сконцентрированный образ того, как вы чаще всего расходуете свое время. После того, что вы сами сказали и сделали, я надеюсь, что вы станете разумно расходовать свое время и сегодня, и в каждый последующий день. Только такой путь ведет к свободе!»

  

  
    Великая Достойная Цель

    Основатель ТРИЗ (Теории решения изобретательских задач) Г. С. Альтшуллер и его ученик И. М. Верткин в книге «Как стать гением: жизненная стратегия творческой личности» [1.226] выдвинули основные критерии личной Великой Достойной Цели.

    • Цель обязательно должна быть новой или недоступной. Либо новыми должны быть средства достижения цели.

    • Цель обязательно должна быть общественно полезной, положительной, направленной на развитие жизни. Или положительные результаты достижения цели должны быть глобальными, а отрицательные – если они все же неизбежны – локальными.

    • Цель должна быть конкретной: не общие благие намерения, а четко определенная задача, к решению которой можно приступить хоть сегодня.

    • В то же время цель не должна быть излишне узкой: надо хорошо видеть надсистему – следующие этапы работы. Конкретная цель обязательно должна иметь выход к глобальным проблемам, Великая Достойная Цель должна быть недостижимой, бесконечной. Как сочетать два этих на первый взгляд противоположных требования: конкретность и недостижимость? Каждая поставленная цель должна быть конкретной и вполне достижимой, но число надсистемных переходов бесконечно, и поэтому конечной, последней цели быть не может. Таким образом, недостижимость – это требование скорее к системе достойных целей, нежели к единичной цели.

    • Выбранную цель можно назвать эквивалентом собственной жизни. Поэтому масштаб, значительность предполагаемых результатов характеризуют «цену», в которую человек сам оценивает себя: ведь на достижение цели тратится время собственной жизни. Отсюда и важность этого качества – масштаба цели: время нашей жизни ограничено, значит, ограничено и число целей, которые нам удастся достичь, приходится выбирать, а для этого нужен надежный критерий, чтобы не расходовать всю жизнь на достижение мелочей. Пусть необходимых, но все же мелочей.

    • Новая достойная цель, как правило, опережает свою эпоху настолько, что зачастую воспринимается окружающими как еретическая. Достойная цель или полученные результаты обязательно должны казаться еретическими. Это требование на первый взгляд кажется странным и необоснованным. Но степень «еретичности» (если можно так выразиться) определяет дистанцию от общепринятого уровня воззрений, культуры знаний до поставленной цели, до уровня полученных результатов. Если цель или полученные результаты не воспринимаются как ересь, это показатель того, что что-то «неладно»: что выбрана мелкая или неновая цель, что достигнутые результаты нереволюционны. «Еретичность», однако, хотя и является свойством достойной цели, характеризует не саму цель, а типичное отношение окружающих к революционной идее. Пройдет время, и восприятие изменится. Но пока цель не стала массовой, а результаты общепризнанными, и цель, и результаты считаются ересью.

    • Именно поэтому при достижении достойной цели, как правило, отсутствует конкуренция. Это обеспечивает доброкачественную работу, без спешки, без халтуры. Вспомните: во всей Европе, во всем мире ни один человек не собрался опережать Алена Бомбара в голодной смерти посреди океана…

    • Достойная цель – это личная цель человека или небольшой команды, группы сподвижников. Большие коллективы появляются позже, когда разведаны основные направления поиска, когда само продвижение уже не связано с прежним смертельным риском.

    • Достойная цель должна быть независимой от сложного дорогостоящего, дефицитного оборудования, которое может быть только у больших коллективов разработчиков. Революционные цели начинают разрабатывать в одиночку, поэтому надеяться приходится только на себя. Независимость от сложного оборудования и больших средств – это способ ведения разработок при любых обстоятельствах; способ снятия преград, мешающих продвижению к цели.

    • И последнее. Это требование не подкреплено объективными факторами, и я даже не могу убедительно доказать какими-либо доводами его необходимость; здесь придется прибегнуть к формулировке «я уверен». Так вот, я уверен, что, выбирая достойную цель, надо стремиться к тому, чтобы цель была явно не по силам, чтобы она заведомо превышала возможности и способности человека, за нее берущегося. Это не означает, что цель останется недостигнутой: человеку доступно все. Но достижение такой цели – это спор человека с самим собой. Самая тяжелая битва, которую человек должен выиграть. И выиграет, совершив почти невозможное. Тем дороже победа. Достижение таких «непосильных» целей – это вклад в копилку ориентиров человечества: трудно сказать, что ценнее – непосредственно полученные результаты или сам факт того, что человек не испугался, не отступил…

  

  
    Лидеры не сдаются!

    Например, Авраам Линкольн, прежде чем победить на выборах, 11 раз терпел поражения:

    • в 20 лет в 1831 году – прогорел в бизнесе, объявлен банкротом;

    • в 1832 году – потерпел поражение на выборах в законодательную палату своего штата;

    • в 1834 году – вновь прогорел в бизнесе и опять объявлен банкротом;

    • в 1835–1836 годах – личные неудачи и в итоге тяжелейший нервный срыв, долго лечился;

    • в 1838 году – потерпел поражение на очередных выборах;

    • в 1843 году – потерпел поражение на выборах в Конгресс США;

    • в 1846 году – потерпел поражение на выборах в Конгресс США;

    • в 1848 году – потерпел поражение на выборах в Конгресс США;

    • в 1855 году – потерпел поражение на выборах в Сенат;

    • в 1856 году – потерпел поражение как кандидат на пост вице-президента США;

    • в 1858 году – во второй раз потерпел поражение на выборах в Сенат.

    Но зато, будучи избранным президентом США в 1860 году, Линкольн стал настоящим национальным героем своей страны и своего народа!

    Дэвид Хэнна в своей книге «Лидерство на все времена. Результаты сегодня – наследие на века» [1.169] описывает тернистый путь одного из великих политиков:

    • в 19 лет – не поступил в школу подготовки к колледжу из-за явной «неуспеваемости»;

    • в 25 лет – проиграл на своих первых политических выборах;

    • в 27 лет – испытал большие трудности в освоении навыков законодательных дебатов;

    • в 32 года – отвергнут избирателями из-за радикализма;

    • в 34 года – проиграл на выборах после того, как его обвинили в предательстве своей партии;

    • в 41 год – освобожден от обязанностей министра из-за неодобрения его политики;

    • в 48 лет – проиграл на выборах после того как открыто высказал свое мнение о международных отношениях;

    • в 49 лет – проиграл на выборах;

    • в 50 лет – проиграл на выборах;

    • в 56 лет – вынужден уйти в отставку из-за своих взглядов на проблемы индейцев;

    • в 57 лет – отстранен от власти, поскольку, по мнению обеих политических партий, ему не хватило «здравого смысла, твердости и дисциплины»;

    • в 64 года – сограждане проигнорировали его заявление об угрозе нацизма;

    • а в возрасте 66 лет задумал еще раз выступить на политическом поприще, добился победы и за время своего пребывания на высоком посту принес множество побед своей стране!

    Это, конечно же, Уинстон Черчилль – автор известного высказывания: «Никогда не сдавайтесь – никогда, никогда, никогда, никогда, ни в большом, ни в малом, ни в крупном, ни в мелком, никогда не сдавайтесь, если это не противоречит чести и здравому смыслу Никогда не поддавайтесь силе, никогда не поддавайтесь очевидно превосходящей мощи вашего противника!»

  

  
    4 шага выработки упорства

    Ричард Паркс Кордок в книге «Апгрейд мышления: Взгляд на бизнес с высоты 10 000 метров» [1.342] рассказывает о четырех шагах выработки упорства.

    1. Поставь перед собой ясную цель, в которую Ты веришь, к которой испытываешь сильную страсть и желание осуществить!

    2. Создай четкий план, согласно которому Ты можешь начать немедленно работу, и постоянно действуй в соответствии с ним!

    3. Полностью посвяти себя достижению этой цели. Многие будут стараться сбить Тебя с пути. Слушай их и учись у них, но не отвлекайся от своей конечной цели!

    4. Окружи себя талантливыми людьми, которые разделяют твою веру и страсть и могут помочь Тебе реализовать твою цель!

    Так можно обрести внутренний стальной стержень, на котором выгравированы слова: упорство, храбрость, мечта, желание, страсть и решительность!

  

  
    Загорись!

    Инамори Казуо в книге «Страсть к успеху. Японское чудо» [1.216] пишет, что все вещества делятся натри типа: горючие, негорючие и самовоспламеняющиеся:

    «Горючий материал загорается, если его поднести к огню; негорючий не горит вообще, даже если его положить в огонь; а самовоспламеняющийся материал загорается сам по себе. Я разделяю людей на такие же три типа. Наиболее продуктивен тот, кто самовозгорается. Ибо страсть и энтузиазм – это основные факторы, необходимые для достижения любой цели. К негорючему типу людей относятся те, которые, даже обладая талантом, остаются пассивными, малочувствительными и неспособными на эмоции. Такие люди не в состоянии сделать практически ничего, несмотря на все свои способности. Горючие люди, по крайней мере, могут воодушевиться, если будут окружены воодушевленными людьми. Они могут загореться, если окажутся у огня. Вообще-то говоря, нужны самовоспламеняющиеся люди, то есть те, которые могут загореться от своей собственной энергии. Такие люди способны гореть и отдавать энергию окружающим».

  

  
    Инструментарий моджо

    Маршалл Голдсмит и Марк Рейтер в книге «Mojo: Как его получить, как его сохранить и как вернуть, если вы его потеряли» [1.217] рассказывают о моджо – это энергия созидания, творчества и позитива, которая ведет вас к победе, позволяет получать удовольствие от работы и жизни. Если у вас есть моджо – у вас все получается легко и просто, но стоит его потерять, как все валится из рук.

    Вот перечень действий, которые могут облегчить процесс изменения себя или обстоятельств. Это все укладывается в понятие «инструментарий моджо», поскольку это действительно инструменты, а не волшебная палочка.

    Поскольку это инструменты, то они могут сработать лишь тогда, когда вы возьмете их в свои руки. Вот они:

    • Установите критерии, имеющие для вас значение: создание правил жизни может оказаться первым шагом на пути к большему моджо.

    • Определите, где вы находитесь, то есть как у вас сочетаются сиюминутная удовлетворенность и долгосрочная польза от общения на работе и дома.

    • Будьте главным «штатным оптимистом», это придаст вам силы. Не бойтесь при этом выглядеть глупым.

    • Избавьтесь от чего-нибудь одного. Посмотрите, как изменится ваша жизнь, если вы освободитесь от чего-нибудь главного в повседневной жизни.

    • Перестраивайте по кирпичику. Меняйте все постепенно, по одному кирпичику за раз. Стену строят по кирпичику. Так и с вашим моджо.

    • Живите каждую минуту согласно своему предназначению. «Не думай о секундах свысока» – любое мгновение может оказаться очень важным для вашей жизни.

    • Плавайте в «голубых водах» («Стратегия голубого океана»). Не ловите рыбку в мутной воде: иногда для того, чтобы одержать победу, нужно изменить игру.

    • Знайте, когда нужно идти, а когда нужно остановиться: лучше прыгнуть, чем ждать, когда тебя толкнут. Говоря «Здравствуйте!», думайте, как сказать «До свидания!».

    • Освойте систему метрики: посмотрите, как введенная вами статистика поможет увидеть то, что вам необходимо.

    • Уменьшите одно число – это процент времени, которое вы расходуете на хвастовство и критику.

    • Влияние вверх и вниз поставьте под свой контроль: пусть те, кто принимает решения, будут на вашей стороне.

    • Назовите, определитесь, оформите, захотите: называя то, что делаем, мы помогаем себе сделать это лучше.

    • Умейте прощать друзей. Выдайте им индульгенцию на всю жизнь. Они вам слишком много прощают, поэтому и вы должны быть к ним как минимум снисходительны.

    В нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров-мудрецов прошлого, как Агастьяр, Биант Приенский, Бхарадваджа, Вьяса, Патанджали, Нарада Муни, Тируваллувар, Солон, Хилон.

  

  
    К черту все!

    Один из величайших бизнес-лидеров современности

    Ричард Брэнсон в своей книге «К черту все! Берись и делай!» [3.6] описывает свои методы достижения успеха.

    1. Берись и делай! Верь, что это можно сделать! Ставь перед собой цель! Живи полной жизнью! Никогда не сдавайся! Готовься как следует! Верь в себя! Пробуй снова и снова! Помогай другому!

    2. Живи весело! Живи радуясь, трудясь от души, а деньги придут! Не теряй времени – лови свой шанс! Позитивно смотри на жизнь! Если дело тебя не радует, займись чем-то другим!

    3. Будь отважен! Оценивай риск и рискуй! Верь в себя! Будь верен своим мечтам и целям! Не сожалей о прошлом! Дав слово, держи его!

    4. Бросай вызов самому себе! Целься выше! Пробуй новое! Снова и снова бросай себе вызов!

    5. Твердо стой на собственных ногах! Полагайся на себя! Гонись за мечтой, но живи в реальном мире! Работай вместе с другими!

    6. Цени <каждое> мгновение! Люби жизнь и живи полной жизнью! Наслаждайся мгновением! Размышляй о своей жизни! Дорожи каждой секундой! Не сожалей о прошлом!

    7. Дорожи семьей и друзьями! Семья и команда – прежде всего! Будь верен людям! Встречай возникшие проблемы лицом к лицу! Деньги – инструмент для достижения цели! Подбирай надежных людей и цени их таланты!

    8. Уважай людей! Будь вежлив и уважай людей! Веди себя честно! Береги свое доброе имя! Проявляй порядочность при заключении каждой сделки!

    9. Уходя, оставь мир лучшим, чем он был до тебя! Делай все, что в твоих силах! Смотри в будущее! Всегда думай о последствиях! Большие победы состоят из множества малых! Решай серьезные проблемы – они не исчезнут сами по себе! Оцени ситуацию и реши, вступать ли в бой! Всегда помни о главной цели! Если что-то идет не так, как должно, – исправь это!

    10. Сексуальность! Будь влюблен в свой бренд, сделай его сексуальным! Веди себя спокойно, сталкиваясь с противником, – но, чтобы выиграть, переходи все границы! Подкрепляй слово делом! Все, что ты делаешь, делай со страстью! Если действительно что-то нужно сделать – делай это сам! Умей видеть дальше собственного носа и не бойся рискнуть собственной задницей!

    11. Будь изобретательным! Нет ничего невозможного! Думай творчески! Система – не святыня! Чтобы выиграть, нужно забыть о правилах! Играй теми картами, которые получил при раздаче! Найди способ обойти проблему!

    12. Твори добро! Стремись изменить мир, хотя бы в малом! Вноси свой вклад и помогай другим! Не вреди! Всегда думай, чем ты можешь быть полезен!

    13. Бам! Шазам! Скорость – главное оружие в конкурентной борьбе! Будь первым! Делай сейчас! Не усложняй! Устраняй барьеры! Не своди глаз с мяча!

    14. Думай молодо! Целься выше! Избегай официоза! Развлекайся трудясь! Работай на свой бренд! Улыбайся в камеру! Не становись лидером отары «овец» – собери стаю «котов»! Будь быстрым как пуля! Малое – прекрасно! Будь нормальным доступным человеком!

    «Каждому из нас нужна цель в жизни. Для кого-то эта цель – достижение совершенства, и это то, что делает нас людьми. Именно благодаря этому чувству мы сегодня не живем в пещерах, а устремляемся к звездам», – говорит Ричард Брэнсон, книги которого «К черту все! Берись и делай!», «Теряя невинность», «Обнаженный бизнес» должен прочесть каждый человек, стремящийся чего-то достичь в этом мире!

    Еще несколько вопросов для лидера

    • Что является двигателем вашего стартапа? На каком топливе работает этот двигатель? Достаточно ли у вас этого топлива?

    • Вы запускаете этот стартап только для того, чтобы хорошо пожить за деньги инвесторов? Чтобы затем выгодно продать свою долю? Или этот проект – дело вашей мечты, которое вы реализуете со всей страстью, любовью и душой?

    • Когда вы в последний раз что-то делали в первый раз?

    • Насколько надежно ваше дело?

    • Что может нарушить его устойчивость?

    • Какие у вас слабые стороны и как вы можете их нейтрализовать?

    • Какие присутствуют основные риски и угрозы для вашего проекта?

    • Что вы можете предпринять для минимизации риска их проявления?

    • Что вы будете делать, если, например, в один прекрасный момент люди в масках с автоматами ворвутся к вам в офис и по ошибке конфискуют все ваши носители информации, объясняя, что это в целях национальной безопасности?

    • Есть ли у вас программа или план антикризисных действий для реализации в непредвиденных чрезвычайных ситуациях?

    • Насколько осознанно вы подходите ко всем деталям своего проекта?

    • Насколько полно вы используете возможности своего интеллекта для поиска креативных идей и выработки эффективных решений?

    • Как часто вы думаете, о чем и как вы думаете?

    • Способны ли вы отключить свою «мыслемешалку» и сказать своему уму: «Заткнись!»?

    • Насколько послушным является ваш ум?

    • Кто кем управляет: вы своим умом или ваш ум управляет вами? Или вами обоими вообще управляет кто-то Другой (СМИ, государство, корпорации)?

    • Откуда вы знаете, что то, что вы знаете, истинно? Почему вы так думаете? Откуда у вас взялись эти мысли?

    • Какие чувства вы испытываете по отношению к своему проекту?

    • Использовали ли вы возможности своего подсознания для поиска новых идей и решений?

    • Что вас больше всего вдохновляет?

    • Что вы делаете для того, чтобы входить во вдохновленное состояние сознания?

    • Можно ли вашу жизнь назвать «жизнью в потоке»? Или она больше похожа на жизнь в беличьем колесе?

    • Сколько времени вы уделяете тому, чтобы питать свою душу, укреплять свой дух, обретать вдохновение?

    • Что вы делаете для того, чтобы выйти на следующий уровень мышления?

    • Какие существующие идеи и готовые решения вы можете позаимствовать абсолютно бесплатно?

    • Какими свободными источниками и открытыми каналами вы можете воспользоваться для поиска необходимых вам идей и решений?

    • Какими общедоступными методами и инструментами вы можете воспользоваться для генерации необходимых вам идей и выработки нужных решений?

    • Не дешевле ли будет приобрести готовые решения, которые могут сэкономить ваше время и ускорить реализацию проекта?

    • Были ли вы в библиотеке или книжном супермаркете, где практически за копейки можно купить огромное количество классных книг, содержащих потрясающую информацию по вашему проекту?

    • Привлекали ли вы к работе над вашим проектом внешних экспертов, консультантов, советников, обладающих тем опытом, которого нет у вас?

    • Сколько всего вам необходимо денег и где вы их можете взять, кто будет счастлив их вам дать?

    • Какими источниками финансирования вы располагаете?

    • Использование каких источников финансирования не лишает вас свободы при принятии важных решений?

    • Как сделать так, чтобы все только и мечтали вложить в ваш проект побольше денег?

    • Можете ли вы полностью обойтись без привлечения внешнего финансирования? Что вам необходимо для этого сделать?

    • Какие собственные ресурсы вы можете мобилизовать для вложения в проект?

    • Без чего вы можете обойтись? Что вы можете делать сами? Как еще вы можете минимизировать затратную и расходную часть?

    • Где ваша кнопка, ваш рычаг, переключение «скоростей», спусковой крючОк, что вас заводит, от чего вас «прет»?

    • А в чем причина этой причины?

    • Кому выгодна эта проблема? Кто в ней заинтересован?

    • О чем вам говорит эта проблема, что она символизирует, на какие выводы наводит?

    • Какова скрытая позитивная причина этой проблемы? Какие другие, еще большие проблемы эта проблема сдерживает?

    • Соответствует ли ваш проект и все, что с ним связано, законам гармоничного и устойчивого развития?

    • Не будут ли долгосрочные последствия вашего проекта нарушать универсальные законы гармонии?

    • Какими принципами вы руководствуетесь в своей жизни и деятельности? Насколько эти принципы соответствуют универсальным законам гармонии и устойчивого развития?

    • Что для вас является наиболее приоритетным?

    • Какие ценности вы считаете для себя наиболее важными в своей жизни?

    • Насколько ваши ценности соответствуют вневременным и общечеловеческим ценностям?

    • Насколько чисты и честны ваши принципы и ценности? Не являются ли они всего лишь официальной декларацией, далекой от действительности?

    • В чем заключается главная цель вашего проекта? А в чем цель этой цели?

    • В чем заключается главная цель вашей жизни?

    • Соответствует ли то, что вы сейчас делаете, этой цели?

    • Насколько цели того, чем вы сейчас занимаетесь, будут соответствовать тем целям, которые будут стоять перед вами через 5, 10, 20, 50 лет?

    • Можно ли то, чем вы занимаетесь, назвать проектом века? Или проектом десятилетия, или хотя бы лучшим проектом года? Или это полные «пыль и прах», «суета сует»?

    • Станет ли этот проект вечной классикой, достижением науки и техники, достоянием культуры и искусства, будут ли его результатами пользоваться многие поколения, или это всего лишь модная пустышка, о которой завтра уже никто и не вспомнит?

    • В чем смысл вашей жизни? Какой смысл во всем этом?

    • В том ли заключается ваше предназначение, чтобы тратить свою жизнь на реализацию проектов, подобных этому?

    • В чем состоит ваше жизненное предназначение?

    • Соответствует ли то, что вы сейчас делаете, вашему жизненному предназначению?

    • Сможете ли вы с гордостью рассказать о реализации этого проекта своим внукам?

    • Не является ли замашка на такой амбициозный проект попыткой компенсации комплекса неполноценности?

    • Что лежит в основе глубинного мотива занятия этим проектом? Тщеславие, жадность, зависть, гордыня или чувство любви, вырывающееся наружу?

    • Хотели ли бы вы заниматься этим делом до конца своих дней?

    Еще несколько тренингов для лидера

    • Составьте перечень открытых источников, из которых вы можете свободно черпать идеи, решения, информацию и знания, необходимые для реализации вашего проекта.

    • Составьте список компаний и отдельных фрилансеров, оказывающих профессиональные услуги по разработке решений, необходимых для вашего проекта.

    • Просчитайте, что окажется для вас дешевле: проведение собственных изысканий или передача их на аутсорсинг, то есть поручение проведения необходимых вам разработок другой, внешней стороне.

    • Продумайте такую схему работы, постройте такую модель реализации проекта, которая бы позволяла вам, насколько это возможно, максимально уменьшить зависимость от внешних, неподконтрольных вам ресурсов, делающих вас зависимыми от их владельцев.

    • Разработайте такую схему или модель своего проекта, которая делала бы его полностью самофинансируемым и абсолютно независимым от внешних источников, ресурсов и их владельцев.

    • Возьмите какую-либо беспокоящую вас проблему и задайте по отношению к ней вопрос: «Почему?» Повторите это б раз, запишите свои б ответов и по отношению к каждому из них снова задайте б вопросов «почему». Повторите это б раз таким образом, чтобы построить б-уровневое древо решений стоящей перед вами проблемы.

    • Разработайте отдельный план, программу или модуль своего проекта под названием «Гармонизация бизнеса». Включите сюда все возможные мероприятия, которые необходимо осуществить, чтобы ваш проект был максимально гармоничным во всех сферах, которые он только затрагивает.

    • Составьте декларацию ваших главных принципов и ценностей.

    • Постройте древо целей, которое включает в себя иерархию всех уровней целей и задач по реализации этого проекта.

    • Прочитайте «Большую книгу о смысле жизни и предназначении» [501], определите свое жизненное предназначение и осознайте смысл своей жизни.

    • Придумайте себе сами свое собственное креативное задание к каждому пункту этой книги!

    • Купите и подарите эту книгу своему учредителю, директору, начальнику, шефу, боссу, мэру, губернатору, замминистра, своим коллегам, партнерам, подчиненным, друзьям и просто хорошим людям!

    Еще несколько советов лидеру

    • Больше общайтесь с людьми, которые могут сказать вам правду!

    • Пробуйте! Ну и что, что может не получиться… Но если и не попробовать, то точно не получится!

    • Будьте открыты для развития, приветствуйте изменения и непрерывно обновляйтесь и развивайтесь!

    • Окружайте себя более способными и развитыми людьми.

    • Старайтесь всегда смотреть на вещи шире, чем это обычно принято делать.

    • Прослеживайте причинно-следственные связи дальше, чем вы это делаете сейчас.

    • Прежде чем вести за собой других людей, научитесь сначала вести самих себя.

    • Лучшее, куда мы можем привести человека, так это в себя. Привести в себя! К себе истинному! Привести в сознание, а точнее, в осознание себя. Привести в чувство полной осознанности, в чувство единства со всем сущим.

    • Не стройте свою карьеру на очернении своих предшественников, какие бы ошибки они до вас ни совершали. Не пытайтесь возвыситься за счет клеветы и грязи, вылитой на голову тем, на чье место вы встали. Не вешайте на них свои неудачи и не делайте из них козлов отпущения. Помните, что из грязи невозможно построить ступени на Олимп истинного лидерства. Эти ступени строятся только из твердых нравственно-этических принципов.

    • Помните, что ничего не может быть сокрыто. Рано или поздно будут раскрыты все тайны, как бы надежно они ни охранялись.

    • С уважением и снисхождением относитесь к побежденным, давайте людям сохранить свое лицо. Живите и другим давайте жить. Помните: как вы поступаете, так и с вами когда-то поступят.

    • Не окружайте себя льстецами, поддакивалыциками и подхалимами.

    • Не пытайтесь угождать людям. Это просто невозможно: угодишь одному – не угодишь другому, угодишь в одном – не угодишь в другом. Да и аппетиты людей ненасытны. Поэтому везде, всегда и во всем старайтесь угождать только Богу. Это единственный и беспроигрышный вариант!

    • Помните, что лидер берет на себя 1/6 кармы тех, кто идет за ним!

    • Внутреннее состояние лидера на 99 % определяет ситуацию в той организации, за которую он отвечает.

    • Не давайте себя втянуть в порочащие вас дела. Помните: «коготок увяз – птичка пропала»!

    • Берите пример с великих водителей человечества и подавайте достойный, свой собственный личный пример своим подопечным и подшефным.

    • Делитесь своей силой доброй воли с теми, кто ее пока еще не обрел.

    • Заведите отдельный блокнот, тетрадь, дневник или так называемую «книгу лидера». И с этого момента думайте, говорите, действуйте и живите так, чтобы вам было что туда записывать. Что восхитило бы людей спустя века. Слабо? Если слабо, то отложите эту книгу – она не для слабаков. За одним исключением: если только этот сегодняшний слабачок не решился стать могучим богатырем!

    Индивидуальные размышления металидера

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    Поделитесь, пожалуйста, своими собственными размышлениями о лидерстве с другими металидерами в нашей группе: https://vk.com/HOBATOPbl

  

  
    Глава 187

    Вы – автор своей истории! Так работайте над ней!

    Том ПитерсКороль может требовать повиновения, отец – послушания, но запомни: кто бы ни был государем, владыкой, ты один в ответе за свою душу. И как бы ты ни играл, кто бы тобой ни играл, твоя душа в твоих руках; даже если над тобой стояли короли и ты исполнял их волю, перед ликом Господним ты не сможешь сказать: «Мне приказывали поступать так» или «Честь и достоинство тогда были не в моде» – это не будет оправданием. Запомни это.

    Король Иерусалимский в фильме «Царство небесное» (2005)Все прогрессы реакционны, если рушится человек.

    А. Вознесенский

  

  
    Лидер-мистик

    Фрагмент картины Виктора Васнецова «Ковер-самолет» является символом последней части данной книги. Этим хочется показать важность для жизни и деятельности каждого человека той внутренней безграничной волшебной, или божественной силы, которая, проявляясь из самых сокровенных глубин души, награждает человека всеми лучшими качествами и величайшими способностями, а среди них – все качества, черты и способности истинного лидера. Именно эта мистическая сила питает дух, волю, душу, разум, чувства, наделяя индивидуума всеми талантами, давая ему возможность, как на сказочном ковре-самолете, вознестись до самых небес, до заоблачных высот его мечтаний и устремлений. Именно этот свет, исходящий из самого сердца, разгоняет все сомнения, иллюзии, дает лидеру силы и энергию на новые великие свершения.

  

  
    «Луковица» развития и лидерства

    Давайте ответим на несколько вопросов. От чего зависит развитие всей нашей планеты? Попробуем ответить на этот вопрос, постепенно локализируя его, уходя от глобализации проблемы, сужая и заземляя ее. Пойдем вглубь этого вопроса, воспользовавшись моделью «луковицы развития», снимая с нее слой за слоем.

    За уровнем глобального развития, ниже, идет уровень международного развития: от международных отношений, от отношений между странами, их союзами и альянсами зависит, как будет происходить глобальное развитие нашей цивилизации.

    Ниже уровнем идет национальное развитие: от уровня развития общества, культуры, образования и духовности в отдельной стране зависит, как она будет выстраивать международные отношения с другими странами, какой вклад она сделает в международное развитие.

    Лидерство – проявление духа

    Ниже идет уровень регионального развития: развитие регионов, районов и городов напрямую влияет на уровень развития всего государства.

    Каждый регион состоит из множества взаимодействующих между собой организаций – государственных и негосударственных, коммерческих и некоммерческих, формальных и неформальных, работающих в самых разных сферах – в бизнесе, образовании, здравоохранении, культуре и искусстве и так далее. Уровень развития этих организаций прямо и косвенно влияет на уровень развития города, региона и страны в целом.

    Любая организация состоит из коллективов, групп, работающих или входящих в них людей. Так мы выходим на уровень коллективного, или межличностного развития (коллективы, группы, семьи и так далее). Процессы, протекающие в этих группах, самым непосредственным образом влияют на развитие организаций (фирм, ЖЭСов и так далее).

    Чем более развитые в профессиональном, интеллектуальном, эмоциональном, творческом, физическом плане личности входят в любой коллектив, тем более развит этот коллектив. Генри Форд когда-то писал в своих мемуарах: «Любое развитие начинается в малых масштабах, с отдельных личностей. Группа не лучше, чем все те, кто ее составляет. Развитие начинается с самого человека». Так мы выходим на личностный уровень развития.

    Кажется, вот мы и пришли к конечному зернышку нашей «луковицы развития». Однако это не совсем так. Дело в том, что личность человека состоит из тела, эмоций (чувств и желаний) и ума (интеллекта). Но это не полная, то есть не целостная картина структуры человеческого индивидуума. Ведь есть еще и душа. И она даже главнее и первостепеннее личности. Все серьезные философы, религиозные движения, духовные традиции, мистические школы, да уже и ученые подтверждают это. И душа, в свою очередь, влияет на внутренний мир, на личностное развитие человека. Поэтому мы углубляемся дальше и выходим на самый фундаментальный уровень – это уровень душевного и духовного развития человека. Это уровень доброй воли, безусловной любви и света, божественной мудрости, абсолютной истины, вечности и блаженства. Этот уровень и является глубинным зерном всей нашей «луковицы развития». И от этого зерна, от уровня нашего духовного развития, зависит ход и уровень развития во всех остальных сферах нашей луковицы – от личностного до глобального развития, от отдельного человека до всей планеты.

    Вот почему мудрецы древности говорили: «Хочешь изменить мир – измени себя», «Измени себя – и изменится весь мир»! Поэтому духовное развитие человека – это ключ к устойчивому, истинному развитию личности и настоящему лидерству. Не память, не интеллект, не эрудированность (или «ерундированность»), не харизма является ключом к устойчивому совершенствованию и истинному лидерству, а духовное развитие. Именно духовное развитие – это ключ к межличностному развитию (семья, группа, коллектив). Именно духовное развитие руководителей и сотрудников определяет возможности к развитию любой организации. Именно внутреннее состояние лидера на 99 процентов определяет ситуацию в коллективе и организации. И так далее, все выше и выше по «луковице развития» – до уровня самой планеты и даже за ее пределы. Поэтому больше всего лидеру нужно уделять внимание одному из практических аспектов духовности – нравственно-этическому совершенствованию, являющемуся вратами к устойчивому развитию на абсолютно любом уровне управления. Любовь, ее живая этика – это источник, питающий все лепестки нашего развития, лидерства и процветания!

  

  
    Слои «луковицы лидерства и развития»

    «Луковица развития» может иметь и гораздо большее количество уровней, или слоев, но самые основные среди них:

    • глобальное развитие;

    • международное развитие;

    • национальное развитие;

    • региональное, городское, местное развитие;

    • организационное развитие;

    • коллективное развитие;

    • межличностное развитие;

    • личностное развитие;

    • духовное развитие.

    Таким образом, снимая слой за слоем «луковицы развития», можно докопаться до скрытых, глубинных причин многих сложных системных проблем.

  

  
    Начните с самих себя

    Все в природе развивается «изнутри наружу»: так прорастает зернышко, так расцветает цветок, так рождаются все живые существа, так появляется в Природе абсолютно все. Изнутри наружу! Поэтому любое истинное, по-настоящему устойчивое развитие должно начинаться с саморазвития. Любое управление – с самоуправления. Любое увеличение эффективности – с увеличения личной эффективности. Истинное познание всегда начинается с самопознания. Любой анализ – с самоанализа. Любой контроль – с самоконтроля. Любая диагностика – с самодиагностики. Любая организация – с самоорганизации. Любая культура – с внутренней культуры. Любая настоящая дисциплина – с внутренней дисциплины. Любое истинное богатство – с накопления внутреннего духовного богатства. Любая мотивация – с самомотивации. Любое улучшение качества – с развития качеств характера. Реализация любого крупного, по-настоящему серьезного проекта должна начинаться с шагов по самореализации. Лучшее образование – это самообразование. Любое воспитание должно начинаться с самовоспитания. Любое вдохновение людей – с вдохновения себя! Только тот, кто сам пылает, может зажечь огонь в другом человеке. Истинная чистота начинается с внутреннего очищения, истинная экология должна начинаться с экологии мысли, экологии сознания. Истинное устранение любого конфликта начинается с устранения конфликта внутри себя. Любое успешное собрание начинается с внутренней собранности. Любое настоящее выздоровление начинается с исцеления нашего сознания. Истинная любовь начинается с обретения любви в своем сердце. Любая искренняя улыбка начинается с внутренней улыбки. Любая настоящая свобода начинается с обретения внутренней свободы, любой истинный мир – с обретения мира внутри себя, мира в своем сердце. Любое истинное счастье рождается внутри нас самих. Любое великое изобретение было дано людям как инсайт, как внутреннее открытие истины. Абсолютно любая (внешняя) работа должна начинаться с (внутренней) работы над собой! Любые положительные изменения в жизни начинаются с позитивных изменений в сознании! Что бы вы ни делали – начните с себя! Что бы вы ни искали, начинать поиск нужно в себе самом!

    Ты – рудник, коль на поиск рубина идешь,Ты – любим, коль надеждой свиданья живешь.Вникни в суть этих слов – и нехитрых, и мудрых:Все, что ищешь, в себе непременно найдешь!Омар ХайямВ нашей галерее лидерской славы (см. сверху вниз) портреты таких удивительных лидеров и величайших Учителей человечества, как Гермес Трисмегист, Шри Кришна, Заратустра, Гаутама Будда, Лао-Цзы, Иисус, Конфуций, Моисей, Мухаммед.

  

  
    Квантовое лидерство

    Решение тех глобальных задач, которые сегодня стоят перед человечеством, требует от лидеров самых радикальных действий по кардинальному изменению основ функционирования практически всех социально-экономических систем. Среди таковых действий, например:

    • Переход от парадигмы эксплуатации людей и ресурсов к идеологии служения Богу, людям, природе.

    • Ограничение или даже ликвидация нерационального спроса (алко-, нарко-, порно– и так далее), в результате удовлетворения которого не только неэффективно и неразумно расходуются ресурсы нашей планеты, но и наносится огромный вред как отдельным людям, так и всему человечеству.

    • Уход от бизнес-философии и массовой психологии «потреблятства», переход к разумному, мудрому, экономному и бережливому потреблению.

    • Отказ от рекламы и стимулирования приобретения новых модных товаров в ущерб хорошо работающим классическим продуктам.

    • Отказ от политики отупления людей и превращения человечества в «зомбированное стадо», массовым сознанием которого легко манипулировать.

    • Реализация незамедлительных мер по прекращению загрязнения окружающей среды и по остановке разрушения природы.

    • Исправление искаженного понимания глубинной сущности экономики, бизнеса, предпринимательства.

    • Запрет производства товаров со специально запрограммированным сроком (физического и морального) устаревания. Переход к производству наиболее надежных, добротных, долговечных и даже вечных товаров, изготовленных на уровне произведений искусства и являющихся предметом гордости для своих мастеров-изготовителей.

    • Переход от количественного роста (доходы, прибыль, зарплаты) к качественному развитию (условия жизни и деятельности, отношения, высшие человеческие ценности).

    • Приоритет выполнения лидерами-профессионалами своих функций, а не ориентация на «развод» клиента на деньги, подсадка на свою продуктовую «линию-иглу» и паразитирование на нем как можно большее количество времени (например, медицина должна делать так, чтобы люди не болели, а не наживаться на их неэффективном лечении).

  

  
    Лидерство в выполнении предназначения

    Мир будет постоянно и непрерывно развиваться только в том случае, если каждый из нас будет выполнять свое общественное и даже планетарное предназначение.

    • Предназначение военного – защита своего народа, его цель не в том, чтобы завоевать побольше благ и богатств, а в том, чтобы быть готовым самозабвенно и преданно предотвратить или нейтрализовать внешнюю угрозу.

    • Предназначение полицейского – поддержание правопорядка, его цель не штрафы, а законность.

    • Предназначение врачей – это здоровье человека, их цель не в увеличении количества проданных лекарств и сделанных операций, а в уменьшении численности людей, страдающих от болезней и недомоганий.

    • Предназначение учителя – научить ученика самостоятельно получать знания, а не делать его зависимым от своего опыта и авторитета.

    • Предназначение ученого – это поиск истины, его цель не в обосновании того, что «следует» подтвердить или доказать, а в независимом, объективном, непредубежденном исследовании реальности.

    • Предназначение священника – помочь людям в обретении Бога, его цель не в расширении прихода и росте объемов продаж на «рынке духовности», а в том, чтобы его прихожане следовали заветам основателей их религии и росли духовно.

    • Предназначение производителя какого-либо из экономических благ – это материальное обеспечение жизнедеятельности общества, его цель не в получении максимальной прибыли, а в предложении наиболее качественных, надежных, долговечных, доступных, безопасных товаров, в полной мере удовлетворяющих реальные потребности людей.

    • Предназначение деятеля искусств – возвышение сознания человека, его цель не в потворстве низменным потребностям толпы с целью увеличения продаж своего произведения, а в создании таких шедевров, которые бы помогали людям расти нравственно, культурно, духовно.

    • Предназначение предпринимателя – в использовании его предпринимательских способностей для создания новых благ, ценностей, добавленной стоимости, для улучшения качества товаров, услуг, работ, удовлетворяющих потребности общества.

    • Предназначение госслужащего – служить государству, его цель не в применении своего административного ресурса для эксплуатации других, а в использовании своего высокого положения для заботы о людях и помощи им в их деятельности во имя всеобщего блага.

    • Предназначение лидера – вести за собой людей к их предназначению, его цель не в том, чтобы переть, как танк, и прессовать других, а в том, чтобы быть наилучшим примером всех благодетелей, служить обществу, помогать, поддерживать, защищать тех, кто в этом нуждается.

  

  
    Панацея от всего, или Самое универсальное средство

    Все это возможно только при условии смещения ценностей общества от материалистических (вроде быстрого обогащения или достижения «американской мечты») в духовную сторону и в сторону отказа от жадности, зависти, тщеславия, грехов, пороков и всех видов личностного, семейного, корпоративного, отраслевого, национального эгоизма. Это как раз то, о чем на протяжении многих тысяч лет говорят великие философы, мудрецы, подвижники, святые и пророки всех народов. Нам необходимо вернуть нравственности, этике, моральной чистоте, сердечности и совестливости их утраченный сегодня престиж. Поэтому нам необходим не новый технологический, как утверждают сегодня «ученые», а новый гуманитарный уклад. Технологический рывок, как уже не раз показывала наша история, ничего, кроме еще больших проблем, человечеству не даст. Нравственно-этическое и духовное же развитие человечества сделает его многократно мудрее, богаче и сильнее.

  

  
    Высшие дары для истинного лидера

    У человека, идущего по духовному пути, по пути эволюции своей души, постепенно открывается огромный внутренний творческий потенциал, раскрываются ранее скрытые и находящиеся в латентном состоянии способности и таланты. Вот только некоторые из второстепенных эффектов и побочных результатов духовного развития человека:

    • развитие творческих способностей, раскрытие внутреннего потенциала;

    • усиление личного магнетизма (притягательной силы) и харизмы (силы убеждения);

    • расцвет лучших, самых благородных качеств «золотого характера» лидера;

    • усиление проникновенности, проницательности, способности различения и распознавания истины;

    • раскрытие интуиции и способности предвидения будущего;

    • обретение мудрости и способности принятия верных решений в обстановке полной неопределенности;

    • обретение эмоционального равновесия и внутреннего покоя;

    • воодушевление, вдохновение, энтузиазм;

    • вхождение в озаренные и эвристические состояния сознания;

    • спонтанное понимание причин происходящего;

    • усиление энергетики, выносливости и иммунитета.

    • раскрытие даже сверхъестественных и паранормальных способностей.

    Поэтому именно эволюция души и духовное развитие дают самые сильные и высокоэффективные инструменты для лидерства независимо от сферы его проявления. Именно духовный рост и эволюция души являются волшебным ключом, этакой системной инновацией или даже «волшебной палочкой», позволяющей решить все те сложные задачи, которые стоят сегодня перед всем человечеством.

  

  
    Главное условие устойчивого лидерства

    Перечисленные ранее сверхспособности несомненно помогут любому человеку стать лидером. Но с чего начинать? Ответим так, как учат нас мудрецы прошлого: как истинная йога начинается с ямы и ниямы, так и настоящая духовность берет свое начало, проистекает из живой этики и высокой нравственности.

    Александр Дианин-Хавард в книге «Сотворенный для величия. Лидерство как жизненный идеал» [1.44] пишет: «Человек (по-китайски жэн, по-японски джин) становится человеком, практикуя добродетель. Человек, лишенный добродетели (фей-жэн, хинин), – это «не-человек». На иероглифическом письме это понятие выражается двумя идеограммами: идеограммой, представляющей отрицание и ложь (внутренняя дезинтеграция), и идеограммой, представляющей человека».

    Ведь не случайно первый известный европейской истории литературный памятник, «Илиада» Гомера, – это произведение, посвященное нравственным вопросам. Одно из самых известных в мире произведений Востока – Дао Дэ Цзин (автор – Лао-Цзы) – переводится как «Трактат о Пути (Дао) и Силе (Дэ)». Но вот что особенно примечательно: Дэ, то есть «сила», в разных переводах с китайского языка на русский имеет различные смысловые оттенки. Разные переводчики пишут о Дэ («силе») как о доблести, достоинстве, добродетели, нравственности, о Благой Силе [4.1–4.26]. Но ведь одним иероглифом такой древний и мудрый народ вряд ли будет обозначать разные образы и понятия. И это нам дает хороший повод задуматься о глубинном первоисточнике истинной силы, о том, что является синонимом, побратимом, а возможно даже и основной силой!

    Именно этике и нравственности, добродетельности и великодушию посвящены и «Поучения Птахотепа», «Никомахейская этика» Аристотеля, «Поучение Владимира Мономаха», «Нравственные письма» Сенеки, предназначенные для лидеров своего времени.

    Евгений Месснер – последний начальник штаба Корниловской дивизии белой армии барона Врангеля, профессор военных наук, известный военный теоретик, автор концепции «мятеж-войны», сформулированной в книгах «Мятеж – имя третьей всемирной», «Всемирная мятежевойна» [1.348], объясняет, что в современном мире для обеспечения победы в скрытой третьей мировой войне главным приоритетом в иерархии военных целей является развал морали вражеского народа и, соответственно, сбережение морали своего народа!

    Из-за потворствования «лидеров» своим внутренним порокам (жадности, алчности, тщеславию, вожделению, ненасытности и др.) не только пали многие подававшие великие надежды, перспективные личности прошлого, но и канули в Лету целые огромные когда-то процветавшие империи и даже цивилизации. Если углубиться в скрытые причины неудач любого отдельного человека, провала небольшого коллектива или огромной организации, разрушения когда-то великих держав и исчезновения древних культур и доисторических цивилизаций, – везде, абсолютно везде можно наблюдать нравственное разложение, предшествовавшее появлению дальнейших проблем.

    Поэтому будьте всегда честны и чисты, свободны и независимы, доблестны и благородны, добры и велико душны, храбры и справедливы, обретайте качества «золотого характера» (см. Приложение 3), следуйте «золотому правилу», заповедям Великих Учителей, заветам святых мудрецов (см. книгу «Сокровища мировой мудрости. Теории. Практики. Советы» [1.58]), найдите и реализуйте свое жизненное предназначение (см. книгу «Большая книга о смысле жизни и предназначении» [1.59]), ищите и обретайте мудрость веков (см. книгу «50 мудрых книг» [1.60]), будьте по-настоящему креативны и инновационны (см. книгу «КАМАСУТРА для новатора, или 69 ПО-Знаний о том, как У$тряхнуть “М.О.С.К.”» [1.349]), верьте в Высшее Провидение, будьте верны своей совести, идите дорогой прави (правды, правдивости, праведности), и да поможет вам Бог на вашем жизненном пути к вершинам истинного лидерства.

  

  
    Приложения для лидера

    Через двадцать лет жалеть о несделанном ты будешь горше, чем о том, что наделал.

    Поэтому руби канаты. Прочь из тихой гавани. Наполни паруса крепким ветром.

    Иди вперед. Мечтай. Открывай новое.

    Марк ТвенЕсли единственный ваш инструмент – это молоток, то любую проблему вы будете воспринимать как гвоздь.

    Абрахам МаслоуКогда-то для лидерства были необходимы мускулы, но сейчас это означает умение ладить с людьми.

    Махатма Ганди

  

  
    Лидер-мастер

    Фрагмент картины Сандро Боттичелли «Святой Августин в молитвенном созерцании» символизирует следующую часть данной книги. Подобно тому, как Сандро Боттичелли изобразил святого Августина в окружении различных философских и научных трудов, приборов, так и лидер должен применять в своей деятельности самые различные инструменты и приложения, а не зацикливаться на одном ранее хорошо отработанном и уже всем известном приеме. У хорошего мастера должны быть хорошие инструменты! И не один инструмент, а целый инструментарий.

  

  
    Приложение 1. Сто правил руководителей проектов NASA

    Ассоциированный директор Директората полетов Годдартовского центра космических полетов NASA Джерри Мэддон собрал драгоценности мудрости за много лет из разнообразных источников и назвал «Сто правил руководителей проектов NASA». Первые четырнадцать из ста правил имеют подзаголовок «Руководитель проекта». С ними можно познакомиться в VI части книги (см. «14 из ста правил руководителей проектов NASA»).

    Инициация проекта

    Правило 15. Семена будущих проблем закладываются на ранних стадиях проекта. Предварительное планирование на этих стадиях жизненно важно для проекта. Анализ наиболее неудачных проектов и проблем в проектах показывает, что все неудачи были тщательно запланированы с самого начала.

    Коммуникации

    Правило 16. Совместная работа требует хороших коммуникаций и наличия системы раннего предупреждения. Руководитель проекта должен держать своих партнеров в курсе происходящего и должен быть первым, от кого они получают сведения и изменения плана. С партнерами необходимо консультироваться до того, как события уже произойдут, даже если их участие в проекте незначительно. Руководитель проекта, который огорошивает своих партнеров, потеряет свою репутацию и будет рассматриваться как нечестный (находящийся вне системы).

    Правило 17. Переговоры – не самый дешевый, но лучший способ понять персонал или техническую проблему – как раз состоят в том, чтобы обсудить это с нужными людьми. Недостаток переговоров нужного уровня смертелен.

    Правило 18. Большинство международных встреч проводятся на английском языке. Этот язык наиболее приемлем для таких участников, как американцы, англичане, итальянцы и так далее. Важно обеспечить адекватный уровень дискуссии с тем, чтобы обеспечить максимальное взаимопонимание.

    Правило 19. Вы не должны допускать, чтобы вы не знали языка, принятого в области, которой вы руководите или с которыми вы связываетесь. Современный руководитель должен быть хорошо образован. Есть достаточно простые курсы, достаточные для того, чтобы изучить компьютерные проблемы, проблемы коммуникации и прочие «измы» современного мира. Вы не можете руководить, не понимая того, что говорится и пишется.

    Персонал

    Правило 20. Вы не можете наблюдать за всем. То, за чем вы должны наблюдать обязательно, – это персонал. Люди должны знать, что вы не потерпите плохой работы.

    Правило 21. Существует достаточное количество людей, более заинтересованных в процессе работы, чем в ее результатах, как часто считают старые менеджеры. Последним кажется, что новое поколение более заинтересовано в форме, чем в ее содержании. Главный вопрос в том, правы ли эти старые менеджеры или они только стары? Учитывайте обе возможности.

    Правило 22. Хорошие технические специалисты, инспекторы качества для получения хорошего продукта важнее всяких бумаг и отчетов.

    Правило 23. Источником большинства проблем являются люди, это в значительной мере можно предотвратить, если это признать. Знайте работающих в проекте людей и их реальные слабые места.

    Правило 24. Некоторые работники являются трудоголиками в своей деятельности – если они двигаются в неверном направлении, они способны принести вред в короткое время. Их можно перегрузить, что может привести к их преждевременному сгоранию, и при этом сложно определить, в какой мере их загрузка создана ими самими же. Важно быть уверенными, что такие люди имеют достаточно свободного времени и что их перегрузка не превышает четверти или половины, что совершенно нормально.

    Правило 25. Всегда пытайтесь обсудить внутреннюю поддержку на самом нижнем уровне. Вам нужна поддержка людей, выполняющих непосредственную работу, и лучший путь ее получить – непосредственно в обсуждениях.

    Правило 26. Если кто-то не смотрит, не спрашивает, не анализирует, то попросите его уйти.

    Правило 27. Рабочее время персонала очень важно. Вы должны быть внимательны как менеджер, понимающий значение других людей и ценящий их время (то есть поручаемая работа и организуемые совещания должны быть действительно необходимы). Там, где это возможно, вы должны оградить персонал от ненужной работы (например, можно игнорировать некоторые запросы или их инициатору можно направлять отказ).

    Правило 28. Люди, контролирующие работу и не помогающие ее выполнять, никогда не могут точно знать, что же происходит на самом деле (вовлечение в работу есть путь к совершенству в этой области).

    Правило 29. Нет большей мотивации для хорошего человека, чем предоставить ему возможность играть свою роль в управлении его проблемами, но даже похлопывание по спине или премия тоже достигают своей цели.

    Правило 30. Некомпетентные специалисты обычно не любят демонстрировать свою работу.

    Правило 31. Редко складывается так, что работу может выполнять только один человек. Так складывается в областях техники, для которых роль высокого уровня квалификации и умений относительно велика. Берегите таких специалистов, но старайтесь, чтобы их работа была закончена как можно быстрее. Выполнение работ неподходящими специалистами может потребовать в два-три раза больше времени при вероятном уровне качества ниже требуемых стандартов.

    Правило 32. Обычно у людей есть причины выполнять работу так, как они это делают. Большинство людей хотят делать свою работу хорошо, и, если это не получается, скорее всего, они просто не знают, как это нужно сделать или что точно от них ожидается.

    Правило 33. Если у вас есть проблема, для решения которой требуется привлечение дополнительных людей, то при наборе людей вы должны действовать подобно повару, который солит пищу понемногу, чтобы не пересолить ее.

    Доклады и отчеты

    Правило 34. В НАСА определен перечень стандартных докладов и тех должностных лиц, которые обычно их рассматривают. Однажды настроенная, такая система будет бороться за то, чтобы продолжать существовать, так что вам остается максимально использовать ее.

    Правило 35. Количество докладов и отчетов увеличивается, но объем содержащихся в них знаний не остается тем же самым; поэтому все ваши диаграммы и презентации должны строиться с учетом этого. Это значит, что вы должны быть способны подготовить такой набор слайдов, который можно будет перетасовывать от одной презентации к другой.

    Правило 36. Ничего не скрывайте от тех должностных лиц, которым будут направлены доклады. Их репутация и ваша – на одной линии. Не скрывайте ваши бородавки и прыщи. Никаких оправданий – устанавливайте только факты.

    Правило 37. Внешние проверки обычно проводятся в самые жесткие сроки. Поэтому поддерживайте актуальные наборы деловых и технических данных для того, чтобы иметь возможность быстро реагировать на запросы проверяющих.

    Правило 38. Никогда не обрывайте ваших подчиненных публично, при посторонних, не отменяйте свои принятые ранее решения о порученной работе. Даже если вы принимаете решение об изменениях, никогда не принимайте на себя ответственность без ваших подчиненных.

    Правило 39. Отчеты пишутся не для того, кто их составляет, а для того, кому они предназначены. Если тот, для кого отчет предназначен, не узнает из него ничего нового, то такой отчет неудачен.

    Правило 40. Оптимальное количество участников совещания не должно превышать шесть человек. Совещания с большим количеством участников полезны только как информационные (исследования в области научного менеджмента показали, что при количестве участников более 12 человек совещания часто проходят впустую).

    Правило 41. Количество отчетов обычно связано со степенью понимания дела руководством (то есть чем меньше руководитель знает и понимает дело, тем больше отчетов он требует). В таких случаях необходимо удостовериться, что данные подготовлены в расчете на среднего человека, немного понимающего рассматриваемые проблемы. Представляйте данные просто и не пытайтесь потрясти ничей интеллект.

    Правило 42. Руководители, которые при подготовке отчетов полагаются только на бумаги, часто терпят неудачи.

    Правило 43. Документы не оставляют место знаниям. Разница между тем, что отражено в документах, которые составляли на основе определенных представлений о том, что происходит, и действительным состоянием дел может быть велика. Документы обычно статичны и быстро устаревают.

    Правило 44. Если вы регулярно представляете месячные отчеты, это еще не дает оснований для того, чтобы опустить что-нибудь в годовом отчете. Если бы руководство исчерпывающе знало и понимало ежемесячные отчеты, оно не нуждалось бы в годовых.

    Правило 45. Сокращения (аббревиатуры) – это головная боль. В каждом проекте их могут быть тысячи. Это позволяет рассчитывать на то, что высшие руководители знают сотни таких сокращений. Используйте сокращения в презентациях осторожно, если только вы не ставите своей целью запутать всех.

    Правило 46. Помните, что часто проще составить дурацкую бумагу, чем доказать, что она не нужна. Боритесь с необходимостью составления ненужных документов только тогда, когда это действительно может сэкономить значительные силы и время.

    Контракты и субподрядчики

    Правило 47. Руководитель проекта – не управляющий работами субподрядчиков, он должен быть движущей силой контрактов. В вопросах, связанных с оплатой, государственные служащие обязаны удостовериться, что субподрядчик на хорошем счету, то есть в состоянии выполнить работу к нужному сроку с нужным качеством. В таком случае субподрядчики не допускают провалов, НАСА получает нужный результат, и поэтому поддержка контрактов должна быть эффективной. Именно поэтому не имеющие высокой репутации субподрядчики неприемлемы для руководителей государственных проектов, так как это значит, что работы не будут выполнены.

    Правило 48. Оплата контрактов – хороший инструмент, позволяющий дисциплинировать как субподрядчика, так и государственного заказчика. Это характеризует статус проекта, так же как квалификацию менеджеров обеих сторон. Для оценки состояния контрактов следует использовать систему количественной оценки управления проектом. Последовательно демонстрируемые неважные показатели проекта требуют вмешательства высшего руководства для того, чтобы выявить их причину. Последовательно демонстрируемые хорошие показатели, совместимые с системой оценки хода проекта, говорят о хорошем уровне управления проектом. Но если система показателей оценки контрактов не соответствует системе оценки проекта, высшее руководство обязано выяснить, почему это происходит.

    Правило 49. Моральный уровень персонала подрядчика важен для руководителя государственного проекта. Точно так же, как вы не хотели бы купить изготовленный злыми и невнимательными служащими автомобиль, вы не захотите покупать аппаратуру комплекса управления полетом у немотивированных людей. Вы должны играть активную роль в мотивации всего вовлеченного в проект персонала.

    Правило 50. Быть в дружеских отношениях с субподрядчиком прекрасно, но дружеские отношения с субподрядчиком – подвергают опасности вашу объективность.

    Правило 51. Помните, что ваш субподрядчик имеет тенденцию к прямым отношениям с вашим персоналом. Каждый ваш служащий стоит по крайней мере одного человека на контракт в год.

    Правило 52. Субподрядчики имеют тенденцию соизмерять правительственного партнера со своими усилиями в проекте. Если они будут относиться к вам пренебрежительно, они будут использовать в вашем проекте из своих специалистов и служащих самых слабых.

    Правило 53. Субподрядчики обычно хорошо относятся к заказчику, который уделяет внимание их работе, но плохо – к тем из заказчиков, которые пытаются непрерывно контролировать их деятельность. Основное правило здесь звучит так: клиент всегда прав, но затраты возрастут, если заказчик всегда будет настаивать на том, чтобы все делалось в соответствии с его представлениями, вместо того, как это запланировал субподрядчик. Основное правило выглядит так: никогда не изменяйте планы субподрядчика, если только они не совсем плохи и не вызовут значительного роста расходов (лучшее – враг хорошего).

    Правило 54. По отношению к слабому руководителю проекта в промышленности есть только одно хорошее решение – избавиться от него как можно быстрее. Можно сказать, что основная задача руководителя проекта в промышленности – доставлять удовольствие заказчику. Убедитесь, что те, кто работает с вами, понимает, что выполнить работу в срок, в рамках бюджета и с высоким качеством, – значит доставить вам удовольствие.

    Инженеры и ученые

    Правило 55. Переделки в инженерных работах – обычное явление. Эта работа по своему характеру часто напоминает разгадывание загадок или блуждание в лабиринте. Старайтесь добиваться применения как можно более простых инженерных решений.

    Правило 56. Первые признаки проблем в области инжиниринга – отставание от графика и отклонение кривой нарастания затрат. Инженеры узнают о том, что они находятся в центре проблем, последними. Они рождены оптимистами.

    Правило 57. В проекте может использоваться много ресурсов. Существует пять или десять системных инженеров, включая всех субподрядчиков и разработчиков. Это мощные ресурсы против имеющихся у вас проблем.

    Правило 58. Многие менеджеры только на том основании, что в их проектах ученые подчинены им, забывают о том, что ученые и их заказчики имеют во много раз более легкий доступ к высшему руководству, чем сами эти менеджеры.

    Правило 59. Большинство ученых ведут себя очень рационально, пока вы не подвергаете опасности их шансы на проведение их эксперимента. Они будут продолжать работать с вами, если будут уверены, что вы говорите им правду. Это относится и к сокращению их планов.

    Аппаратное обеспечение

    Правило 60. В космическом бизнесе практически нет случаев возврата запущенных ранее блоков. Люди, которые создают некий блок, не могут видеть запущенный ранее предыдущий блок. Вероятны небольшие изменения (возможно, даже большие изменения), вероятны изменения среды, в которой предстоит работать блоку, испытывающий блок персонал в большинстве случаев не будет понимать принцип работы блока или испытываемого оборудования.

    Правило 61. Большая часть оборудования изготавливается не так, как планировал конструктор. Это связано с размещением оборудования, плохим пониманием конструктивных решений или с плохим пониманием спецификации оборудования.

    Компьютеры и программное обеспечение

    Правило 62. Не применять современные технологии, в том числе и компьютерные системы, – большая ошибка. Но забывать о том, что компьютеры только моделируют мышление, – еще большая ошибка.

    Правило 63. Программное обеспечение не перекрывает всех параметров аппаратной части (меняются требования, высок процент стоимости полетов, требуются процедуры подтверждения и т. д.). Дополнительная особенность заключается в необходимости поиска возможных ошибок. То есть необходимо, чтобы сначала отработала основная система, после чего могут начаться звонки и свистки. Никогда не отказывайтесь от уже работающей версии программного обеспечения, даже если весь остальной мир будет утверждать, что более новая версия программного обеспечения работает. Это совершенно необходимо, чтобы иметь планы на случай непредвиденных обстоятельств.

    Правило 64. Знания часто пересматриваются на основе результатов моделирования или испытания, но модели компьютеров могут скрывать недостатки, не последними из которых являются неверные исходные данные.

    Правило 65. В старые времена инженеры имели практический опыт, технические специалисты понимали, как работает электроника и что нужно для того, чтобы она заработала. Знали это и схемотехники, но сейчас наверняка это знает только компьютер, и он не рассказывает об этом.

    Старшие менеджеры, руководители программ и те, кто над ними

    Правило 66. Не следует предполагать, будто вы знаете, почему высшее руководство предпринимает нечто. Если вы чувствуете, что должны это знать, спросите. Вы получите неожиданные ответы, которые удивят вас.

    Правило 67. Знайте своих руководителей – некоторые любят хорошую шутку, другие любят шутить только сами.

    Правило 68. Помните, что ваш руководитель имеет право принимать решения. Даже если вы уверены, что это неверно, скажите ему, что вы думаете о его решении, и, если он будет продолжать настаивать, выполните его решение и сделайте все возможное для получения успешного результата.

    Правило 69. Никогда не предлагайте своему руководителю принять решение, которое вы могли бы принять сами. Исходите из того, что у вас есть необходимые для принятия решения полномочия, если только вам не известен документ, недвусмысленно запрещающий это.

    Правило 70. Вы и ваш руководитель программы должны работать как одна команда. Руководитель программы – ваш адвокат в главной штаб-квартире НАСА, и он должен быть вхож к лицам, принимающим решения, помогая вашим усилиям получить доступ к этим лицам.

    Правило 71. Знайте, кто принимает решения на уровне программы. Это может быть человек извне, который имеет ухо в конгрессе, или в администрации, или у заместителя руководителя администрации, ученый, кто-то в руководстве – кто бы он ни был. Попытайтесь установить с ним контакт на формальном или неформальном уровне.

    Планирование, бюджетирование и оценки

    Правило 72. Сегодня нужно поддерживать необходимый уровень, быть в пределах бюджета и графика. Странно, но все соответствуют этому до тех пор, пока придерживаются основных установленных правил вроде кривой нарастания затрат и графика.

    Правило 73. Большая часть прошлых проектов выполнялись с превышением бюджета из-за неточных оценок, а не из-за ошибок. Получение более высоких оценок не снизит затраты, но улучшит деловую репутацию НАСА. На самом деле с высокой вероятностью можно считать, что более высокие оценки приведут к росту затрат и росту прибылей промышленности, если только стоимость контрактов не будет уменьшена, чтобы отразить снизившиеся риски промышленных компаний. Хорошая репутация совершенно необходима в современной обстановке.

    Правило 74. Все проблемы можно разрешить вовремя, если в вашем графике есть достаточные резервы времени на непредвиденные обстоятельства – если это не так, ваше место займет другой руководитель проекта.

    Правило 75. Старая НАСА покровительствовала лимитам на технологии и науку; следовательно, ее не волновали отставания от графика или превышения бюджета. В новой НАСА все проекты имеют фиксированную цену; следовательно, запрос на перенос сроков становится смерти подобен.

    Правило 76. Знайте ресурсы своего центра, если возможно, и других центров тоже. Другие центры, если у них есть ресурсы, обычно с готовностью помогают. Удивительно, как много важной помощи можно получить с помощью простой просьбы.

    Правило 77. Любая информация о проекте, кроме бюджета, до представления ее президентом в конгресс, вероятно, не является секретной – так не делайте из нее секрета. Каждый сможет принять более правильное решение, если сможет видеть полную картину, поэтому не скрывайте ничего.

    Правило 78. Программы НАСА выполняются за счет бюджетных фондов – и не финансируются из других источников (то есть никогда не требуйте от других программ или работ НАСА, чтобы они поделились с вами финансированием). Продайте что-либо из имеющегося у вас в пользу своей программы.

    Правило 79. Следующий год – это всегда год с нормальным финансированием и графиком работ. Такой следующий год наступит на пятидесятом году вашей карьеры.

    Заказчик

    Правило 80. Помните, кто у вас заказчик и каковы его цели (то есть согласуйте с ним существенные изменения, которые вы хотите предпринять).

    Инструкции НАСА по управлению

    Правило 81. Инструкции по управлению в НАСА написаны другим служащим НАСА, таким же, как вы; следовательно, вы можете возражать, если инструкции будут лишены смысла. Если это возможно, другой служащий НАСА откорректирует инструкцию или согласится с отступлением от нее в вашем случае.

    Принятие решений

    Правило 82. Неправильное решение, принятое ранее, может быть пересмотрено позднее. Правильное решение, принятое слишком поздно, ничего не может изменить.

    Правило 83. В некоторых случаях лучшим выходом является ничего не предпринимать. Иногда это самое лучшее, чем можно себе помочь. Во многих случаях от вас требуется только слушать. Вы можете быть руководителем высокого ранга, но если вы постоянно решаете чьи-то проблемы, то это значит, что вы работаете на этого человека.

    Правило 84. Никогда не принимайте скоропалительных решений, ориентированных на внешний эффект. Ознакомьтесь с действительным состоянием оборудования, с действительно доступной информацией. Слишком много времени теряется людьми, которые заботятся о внешней стороне вместо того, чтобы заняться причинами.

    Профессиональная этика и порядочность

    Правило 85. Порядочность означает, что ваши подчиненные доверяют вам.

    Правило 86. Даже делая какой-нибудь пустяк, важно помнить, для кого вы работаете. Давить на слабые места вашего руководителя невыгодно для вас в долгосрочном плане.

    Управление проектом и рабочая группа

    Правило 87. Для успешного выполнения проекта необходима рабочая группа. Большая часть рабочих групп имеет не руководителя, а наставника, но именно он продолжает оставаться тем лицом, которое вызывает определенные действия.

    Правило 88. Никогда не предполагайте, что некто знает нечто или сделал нечто, кроме того, о чем вы его просили; даже очевидное может быть пересмотрено или игнорировано при случае, особенно при напряженной работе.

    Правило 89. Тот, кто говорит, что нищие не могут выбирать, плохо разбирается в управлении проектами. В большинстве ситуаций лучше полагаться на удачу, чем на слабую поддержку.

    Правило 90. Мозаику трудно сложить по одному ее элементу, и поэтому не удивляйтесь, что члены команды на основании анализа данных будут приходить к неверным заключениям.

    Правило 91. Помните, что Президент, Конгресс, Административное бюджетное управление, высшие руководители, ваши заказчики – все очень заняты работой. Все, что вы сможете сделать для них, – доставить им радость.

    Переговоры и предотвращение неудач

    Правило 92. В случае неудачи:

    • Восстановите цепь событий и отразите в ней все, что вам известно.

    • Рассмотрите известные факты. Проверьте каждую гипотезу о них.

    • Не надо выдавливать из фактов выводы в попытках восстановить сценарий.

    • Не делайте заключений слишком быстро. Будьте уверены, что любые отклонения от нормального хода проекта объяснены. Помните, что любое неправильное объяснение – только пролог к следующей неудаче.

    • Знайте, когда следует остановиться.

    Правило 93. Думайте, что неудачи – это выученные на будущее уроки. Иногда правильно думать, что это только выученные уроки. Старайтесь повторять их во время работы.

    Правило 94. Ошибка – это совершенно нормальная вещь, а вот неудача – нет. Неудача – это ошибка, которую вы не смогли исправить; следовательно, всегда разрабатывайте планы и альтернативные решения для аналогичных ситуаций или планы для ситуаций с высокими рисками.

    Правило 95. История представляет собой пролог. Не было проекта, который вопреки квалификации и опыту не имел бы проблем в своих компонентах. Время и готовность реагировать являются единственной защитой.

    Правило 96. Опыт может быть очень полезным, но практическая проверка еще лучше. Некоторые знания никогда не срабатывают, тогда как испытания и проверки всегда показывают то, что хотят.

    Правило 97. Не бойтесь неудач, или вы никогда не добьетесь успеха, но всегда совершенствуйте свою квалификацию. Часть такой квалификации заключается в том, чтобы знать, кто может помочь в каком случае.

    Правило 98. Одним из достоинств НАСА в раннем периоде ее существования был тот факт, что если некто что-то знал, то мы были абсолютно уверены, что он может быть неправ.

    Правило 99. Избыток оборудования может быть фикцией. Мы придерживались такого подхода, при котором все созданное должно быть идентично, так что если где-то происходил отказ, то он проявлялся и в других местах. Будьте уверены, что все оборудование отработано настолько, как будто бы его единственный образец обеспечивает успех всей миссии.

    Правило 100. Никогда не оправдывайтесь; вместо этого представьте план действий, которые необходимо предпринять.

  

  
    Приложение 2. Вопросник Андрея Жалевича, или 100 вопросов о жизненном предназначении лидера

    Здесь приводятся вопросы, которые были собраны автором книги в процессе поисков своего предназначения. Это вопросы, которые помогают глубже и лучше разобраться в своем жизненном предназначении, в определении своего призвания в жизни. Нам нужно постараться наиболее искренне и честно (и письменно) ответить себе на эти вопросы для самоанализа.

    1. Что мы больше всего любим делать? Что нам нравится делать больше всего на свете? Чем нам нравится больше всего заниматься? Составляем подробный и длинный список таких занятий. Чем больше пунктов в нем будет, тем лучше! На эти вопросы отвечаем так, чтобы ничто нас не ограничивало – никакие рамки профессии, отрасли, региона; отвечаем честно, искренне, без ограничений, без «тормозов». Ничего не боимся, отвечаем себе искренне и абсолютно честно!

    2. Постараемся понять, какие из перечисленных «любимых» дел являются по-настоящему, на самом деле нашими, а не привиты нам искусственно массовой культурой, обществом, государством, окружением, родителями, семьей, внешней средой.

    3. Что из перечисленного в предыдущем пункте у нас великолепно получается? Что из этого мы делаем или можем делать, если захотим, лучше других людей? В чем мы можем достичь профессионального совершенства и сверхмастерства? Какие из наших навыков могут стать по-настоящему уникальными?

    4. Что у нас получается делать с самой большой эффективностью? Гораздо эффективнее (быстрее, лучше, с меньшими затратами, задействовав меньше сил и ресурсов), чем у других людей? Помогают ли нам в этом какой-либо наш уникальный опыт, уникальные способности?

    5. Что, на наш взгляд, из перечисленного в предыдущих пунктах может оказаться очень полезным для людей и наиболее востребованным в обществе? Чего люди, на наш взгляд, ждут, что хотят получить? За что из этого (работы, услуги) они, на наш взгляд, прямо или косвенно могут нам платить деньги?

    6. Что мы ценим в жизни больше всего на свете? Что в жизни ценно для нас, какие ценности для нас наиболее важны? Перечислим письменно наши ценности. Соответствует ли то, чем мы занимаемся или чем собираемся заниматься, нашей системе ценностей?

    7. Что приносит нам особенную радость? Что приводит нас в оживление? Когда наши творческие способности проявляют себя с наибольшей силой? Какое дело нас наполняет силой и энергией? Когда мы ощущаем чувство полета?

    8. После какой работы мы чувствуем внутреннее опустошение, и наоборот, в результате какой деятельности мы наполняемся радостью и счастьем, чувствуем эмоциональный подъем? С выполнением какого полезного занятия связаны счастливые, радостные и запоминающиеся моменты нашей жизни?

    9. К чему мы испытываем настоящую страсть (в добром смысле этого слова), сильнейшее желание это сделать и сильнейшие чувства от занятия этим? Что поглощает или может поглотить нас полностью? Что мы делаем так охотно, что не замечаем или забываем о времени и о пространстве?

    10. Есть ли разница между тем, что мы выбираем в качестве своего жизненного предназначения, и делом, во время которого мы получаем большое удовольствие, отдыхаем всей Душой?

    11. Что говорит нам наш внутренний голос, наша интуиция, наша совесть, голос нашей души? С сегодняшнего дня стараемся постоянно, непрерывно и максимально внимательно прислушиваться к этим тончайшим импульсам из глубины души.

    12. Чем бы мы занялись, если бы у нас оказался 1 миллиард долларов? Представьте, что у вас есть все, абсолютно все в материальном плане. Чем в этом случае вы бы занимались? Что бы вы делали, если бы вам не нужно было зарабатывать деньги, зарабатывать себе на жизнь?

    13. Почему нам это нравится? Это точно нам нравится или мы думаем, что это должно нам нравиться? Зададим себе шесть раз вопрос «почему». Сделаем это в отношении каждого нашего ответа.

    14. Занимались ли бы мы тем, чем занимаемся сейчас, если бы нам за это не платили денег? Готовы ли мы заниматься выбранным нами делом так, как поет соловей: просто делать это абсолютно бесплатно и бескорыстно? Готовы ли мы работать ради самой работы, ради самого акта, процесса этой работы, не ожидая от нее результатов и плодов?

    15. О чем мы мечтали в детстве и юности? Вспомним, перечислим и запишем все наши детские и юношеские мечты. Кем нам тогда хотелось стать, хотелось быть, о чем мы грезили? О каком пути мечтали?

    16. Какое занятие или дело идет у нас легко, естественно и непринужденно, за выполнение какого дела мы абсолютно спокойны, уверены в своих силах? Есть ли у нас спокойствие при выполнении этой работы, этой деятельности? Есть ли у нас внутреннее спокойствие на этом месте? Нет ли у нас страха перед этой работой? Верим ли мы в это дело, в эту деятельность? У нас нет никаких сомнений в том, что мы сможем это сделать? Верим ли мы в себя в этом деле, в свои силы и способности?

    17. Для выполнения чего мы готовы с радостью вставать рано утром, еще до восхода солнца? Выполняя какую работу мы будем с нетерпением ждать конца отпуска или выходных, начала понедельника и рабочего дня, чтобы побыстрее заняться любимым делом?

    18. Не пытаемся ли мы этой работой кому-то что-то доказать? Не пытаемся ли мы кому-то подражать и кого-то копировать? Не является ли эта работа для нас возможностью взять реванш у кого-то? Если это так, то нужно остановиться и снова подумать, из глубины ли Души исходит данное устремление?

    19. Готовы ли мы со всем смирением принять все те лишения и трудности, препятствия и проблемы, которые жизнь нам уготовила на этом пути?

    20. Способны ли мы полюбить даже всю мелкую, повседневную, незначительную и рутинную работу, которая сопутствует выбранному нами направлению самореализации?

    21. Общаемся ли мы, слушаем ли мы людей, которые уже нашли свое предназначение? Помогаем ли мы осуществлять миссию тому, кто уже определил свое жизненное предназначение? Что они нам говорят о нашем предназначении?

    22. Были ли в нашей жизни хорошие, авторитетные, уважаемые люди (из нашего рода или совсем посторонние), которые при нашем рождении, в нашем детстве или юности пророчествовали нам или нашим родителям, кем мы будем, когда вырастем? А что нам говорит наша мама (люди потом часто говорят: «А говорила мне мама…»)?

    23. Есть ли у нас в этом деле благословение мудрых, любящих нас, чистых, благочестивых, святых, уважаемых людей? Получили ли мы от таких людей благословение на выполнение своей миссии, реализацию своего жизненного предназначения?

    24. О чем, на наш взгляд, мы будем вспоминать перед смертью? Что для нас тогда будет важно? Что из этого нам нужно учесть сегодня, чтобы не было нам тогда «мучительно больно за бесцельно прожитые годы, за подленькое и мелочное прошлое»?

    25. Что бы мы хотели оставить после себя в этом мире? Чем бы мы хотели запомниться потомкам? Каким человеком нам хотелось бы запомниться людям? Чего нам хочется достичь? Какое наследие мы после себя хотим оставить? Какой вклад мы можем внести в развитие семьи, рода, города, народа, природы и цивилизации?

    26. Какую пользу мы приносим обществу, какую ценность мы вносим в тот или иной продукт (товар, работу, услугу, информацию), каков наш личный вклад в общее дело? Чем мы можем быть полезны прямо здесь и сейчас? Какие функции мы можем эффективно выполнять в (над)системе (семье, коллективе, организации, городе, стране, на планете, во Вселенной)?

    27. В обществе кого, каких людей (по образу жизни, по типу занятости и профессии) нам приятно, комфортно и хочется находиться? С кем приятно общаться? На кого нам хочется быть похожими? С кого нам приятно брать пример?

    28. Есть ли у нашей семьи родословная или родовая книга? Если нет, то мы можем положить начало прекрасной и очень ценной традиции и завести ее! Будущее благоволит тем, кто с почтением и уважением относится к прошлому! Соберем данные, сведения, фотографии о тех предках, о которых мы сможем узнать хоть что-нибудь. Нашим детям это будет сделать все труднее и труднее, а это очень важно!

    29. Чем издавна занимались наши предки? Чем они славились? Чем занимались наши родители, дедушки и бабушки? Какой опыт мы можем от них почерпнуть?

    30. Какие знания и профессиональный опыт передавался в нашем роду из поколения в поколение и можем ли мы его использовать при реализации своего жизненного предназначения?

    ЗЕК чему толкают или на что вдохновляют нас традиции нашего рода, народа, семейные традиции? Каким путем они нас вдохновляют идти, куда, в каком направлении нас ведут принципы, ценности нашего рода и семьи?

    32. На кого из наших родственников, умерших до нашего рождения, мы очень похожи по характеру, по внешности? Чем любил заниматься этот человек, что у него особенно хорошо получалось? Мастером какого дела был этот человек и чем он был полезен, как помогал людям? Что этому человеку мешало в жизни (черты характера, качества личности)? Что ему помогало? В чем он был силен, а в чем слаб? Как мы понимаем, это могли бы быть мы сами в своем прошлом воплощении.

    33. Что мы можем сделать для сохранения традиций нашего рода и народа? Что полезного мы можем сделать, что хорошее мы можем дать своей семье, своему роду, своему городу, своему народу? Как мы можем содействовать духовному, культурному, экономическому развитию своего рода, города, народа?

    34. В чем заключается наш долг, какие у нас обязанности перед семьей, родственниками, родом, друзьями, коллегами, обществом, городом, народом, природой, Богом? Что мы можем дать своим родственникам, близким, сородичам, землякам, соотечественникам, чем мы можем им помочь? Заведем тетрадку, блокнот или файл на компьютере, который назовем «Список добрых дел», в который будем вносить свои идеи и проекты решений для абсолютно бескорыстной помощи окружающим нас людям. Как мы должны жить, чтобы 108 поколений в нашем роду помнили о наших благочестивых делах?

    35. Поразмышляем, хорошо подумаем, одобрили бы или гордились бы все наши предки на небесах тем делом, которое мы собираемся выбрать в качестве своего жизненного предназначения? При прочих равных условиях поддержат ли нас в этом деле родственники, земляки и соотечественники?

    36. Что издревле мешало представителям нашей семьи, рода, местности, города, народа? Что, какие общие или групповые качества и черты характера вызывали конфликты с другими людьми? За что их не любили другие люди, не принадлежавшие к нашей общности? Эти качества нужно сгармонизировать или изжить. Вспомним о том, что нам говорили другие люди (желательно посторонние или те, которые могут высказать о нас объективную точку зрения) о том, чем нам лучше заниматься, о том, какими нам нужно стать и какими нам лучше быть?

    37. Всегда ли задаем себе такой вопрос: «Что мешает нам быть счастливыми, радоваться жизни, сохранять свет и любовь в душе и сердце в данный момент, в настоящее мгновение?» И почему?

    38. Где у нас кнопка счастья, выключающая и включающая счастье и делающая нас счастливыми или несчастными? В правильном ли мы настроении, с любовью ли и радостью мы приступаем к своей работе, в правильном ли настроении мы вообще живем?

    39. Всегда задаем себе такой вопрос: «Что мы должны понять в данной ситуации, какой урок мы должны получить в настоящий момент, какие выводы мы должны сделать и какой опыт мы должны вынести из того, что с нами сейчас происходит?»

    40. Всегда ли внимательно следим, что вызывает в нас агрессию по отношению к самим себе (недовольство, уныние и так далее), по отношению другим (ревность, ненависть и так далее), к жизни и судьбе (недовольство жизнью и так далее) и отвечаем на вопрос: «Почему так происходит, в чем внутренняя причина нашей агрессии?»

    41. Становятся ли люди, которые с нами общаются, более счастливыми? Долго ли они с радостью вспоминают встречу с нами? Что нам нужно изменить в себе для того, чтобы мы стали для своего окружения источником добра, счастья, благополучия, света и любви?

    42. Какую работу, на наш взгляд, нам нужно провести внутри себя? Как нам нужно измениться внутри? Что, какие черты нам нужно развить в своем характере? Что нам советовали по этому поводу родные, друзья, коллеги, даже случайные люди?

    43. Какие прямые и косвенные знаки, символы, подсказки появляются на нашем жизненном пути и указывают на наше жизненное предназначение? К чему нас подталкивает сама жизнь? К каким выводам, к каким действиям?

    44. Наступаем ли мы по нескольку раз на одни и те же грабли? Совершаем ли мы одни и те же ошибки? Из каких порочных или заколдованных кругов нам нужно выбраться? Что, какие качества и черты характера нас толкают на совершение одних и тех же ошибок?

    45. Как спросил бы у нас любой священник: «Не попутали ли нас случайно бесы?» Не иллюзия ли все это или наваждение? Не являются ли наши великие цели и грандиозные планы такой же великой иллюзией, наваждением, огромной гордыней? Не поехала ли у нас крыша («тихо шифером шурша»)?

    46. Отдаем ли мы себе отчет о соизмерении своего «великого» дела, своего «грандиозного» жизненного предназначения со скромным положением, которое мы сейчас занимаем в жизни? Не треснем ли мы под таким грузом? Не сорвемся ли мы, не «сгорим» ли случайно и будем затем долго и болезненно восстанавливаться?

    47. Сумеем ли мы осуществить свой план, достичь своей цели, реализовать свое предназначение? Достаточно ли у нас способностей, ресурсов, здоровья? Не слишком ли много мы хотим взвалить на свои плечи? Хватит ли у нас сил и энергии, чтобы выполнить взятые на себя обязательства?

    48. Готовы ли мы сделать все это гармонично, не подорвав свое здоровье, не потеряв друзей, не поссорившись с членами своей семьи, не развалив своей семьи, не утратив своих корней (связи с родней и Родиной), не конфликтуя, не принося несчастья и не вредя другим людям?

    49. Поддерживает ли нас жизнь, окружающие нас люди, родственники, друзья, среда, обстоятельства, условия в реализации того, что мы называем своим предназначением? Дает ли жизнь, Вселенная нам в этом деле «зеленый свет»? «Идет» ли у нас это дело?

    50. Какой результат мы хотим получить, чего мы хотим добиться в результате своей деятельности? Не привязались ли мы к этому результату, не зацеплены ли мы случайно за этот результат? Что мотивирует нас при выборе этого пути? Любовь или страх, бескорыстие или жадность, альтруизм или эгоизм? Непрерывно проверяйте чистоту своих мотивов. И если найдутся хотя бы зерна низших эгоистичных ожиданий – работайте над очищением глубинных причин своих внутренних устремлений.

    51. Готовы ли мы выполнять свое предназначение скромно, без тщеславия, не хвастаясь, не выставляя себя и свое дело напоказ, с целью потешить свое раздутое эго, а даже, может быть, выполнять свое призвание, скрывая свои добрые дела и добродетели, свою великую или малую миссию в тайне от других людей? Понимая, что никакой славы мы не получим от этой работы. Готовы ли мы делать это абсолютно анонимно, или инкогнито?

    52. Чем бы мы занялись, что бы мы делали, если бы узнали, например, что ровно через три года (или через три месяца) мы умрем и ничего земного нам больше не понадобится? Что бы мы начали делать в этом случае? Стоит ли ждать такой «новости» или может лучше заняться этим прямо сейчас?

    53. Если бы сегодняшний день был последним в нашей жизни, захотели бы мы делать то, что собираемся сделать сегодня и завтра? Если ответом на протяжении нескольких дней будет «нет», то нужно понять, что надо что-то менять в своей жизни.

    54. Что обеспечит нам успех, победу независимо от сферы деятельности? Что, какая цель побудит нас преодолеть любые препятствия на пути следования этой цели?

    55. Как мы можем изменить свою жизнь и жизнь других людей к лучшему, как мы можем сделать себя и других людей более счастливыми?

    56. Видим ли мы свои ошибки на жизненном пути, признаем ли мы свои ошибки? Что мы делаем для того, чтобы исправить допущенные нами ошибки?

    57. Принимаем ли мы свои ошибки и свое прошлое с любовью? Благодарим ли мы судьбу за такие хорошие жизненные уроки? Ощущаем ли мы радость при воспоминании даже самых сложных пережитых нами ситуаций?

    58. Где «наш» крючок? Тот крючок, на который мы клюем, чем соблазняемся, на что попадаемся, а затем страдаем… На какого живца нас ловит жизнь? На деньги, секс, власть, славу, на что-то еще?..

    59. От чего у нас сносит крышу и мы не можем принимать трезвые, разумные решения, а когда крыша съезжает, это причиняет нам проблемы, нам плохо? Нужно обнаружить и укрепить свои слабые стороны, чтобы больше не попадаться в глупые ситуации!

    60. Из какого из «заколдованных» кругов нам необходимо выбраться? В каком колесе мы бегаем, как белка? За какой морковкой мы, как осел, ходим изо дня в день? Какой из порочных кругов нам нужно разорвать?

    61. От чего нам лучше в жизни отказаться? Без чего мы сможем в жизни обойтись? Что нам мешает двигаться вперед? Что у нас забирает много сил, энергии, ресурсов, а к цели нас не приближает?

    62. На какой уровень нам необходимо выйти, на какую следующую ступеньку нам необходимо подняться, чтобы не застрять на одном месте, не остановиться в своем развитии, не затухнуть, «стать тухлыми»?

    63. Являемся ли мы такими людьми, с которыми люди хотят проводить свое время, с которыми им хорошо и комфортно, с которыми люди становятся более счастливыми, с которыми людям не хочется расставаться? Что нужно, чего нам не хватает, чтобы стать такими людьми?

    64. Сколько времени в день мы уделяем молитве и (или) медитации? Как это время соотносится с продолжительностью хотя бы нашего утреннего туалета? Мы никогда не забываем привести свое тело в порядок, а как же обстоит дело с душой?

    65. Как мы наилучшим образом можем использовать свое время? Что важное и значительное мы можем сделать для этого мира?

    66. Что мы должны делать, как должны поступать, как мы должны себя вести, исходя из понимания, что мы на самом деле бессмертная душа, полная вечности, истины и блаженства?

    67. Как нам мыслить, говорить и действовать для того, чтобы всегда находиться в этом возвышенном состоянии сознания и обретать качества сознания Христа, Будды, Кришны?

    68. Можем ли мы относиться к имеющейся у нас работе как к своему собственному бизнесу?

    69. Ведь на самом деле так оно и есть: наша работа – это наше небольшое и почти собственное дело! Как мы можем изменить свой подход к работе, исходя из переосмысления ее как бизнеса? Как мы можем улучшить качество своей работы? Не для начальника, а для «клиента»…

    70. Можем ли мы относиться к своей работе как к элементу служения Богу и его детям? Как мы должны работать с осознанием того, что мы не делаем что-то для заносчивого и тупого начальника за премию, а бескорыстно посвящаем свою работу Богу, не привязываясь к ее плодам.

    71. Какие отрицательные привычки, внутренние негативные телесные, инстинктивные, эмоциональные, чувственные, ментальные тенденции движут нами помимо нашей воли? Что мы делаем для их преодоления и для того, чтобы снова стать хозяевами своей судьбы? Что мы делаем для того, чтобы перенаправить их энергии в позитивное русло? Обращались ли мы за помощью в этом к своему Высшему Я, к Богу своего сердца?

    72. Какие работы нам больше всего не нравятся? Что мы больше всего не любим делать? Почему мы их не любим? Чем именно они нам не нравятся? Каких качеств и компетенций у нас нет, какие черты характера у нас отсутствуют для того, чтобы делать это с любовью? Что, какие наши негативные качества (гордыня, лень или что-то другое) мешают нам любить любую работу? Как мы можем воспитать в себе эти недостающие качества и устранить свои слабые места?

    73. Выполнение (даже в мыслях) какой работы вызывает у нас страх, какой деятельности мы боимся? Почему? В чем причина этого? Как мы можем преодолеть этот страх? Есть ли у нас возможность хотя бы немножко позаниматься этой деятельностью, чтобы увидеть, что ничего страшного в ней нет, что мы напрасно чего-то боимся?

    74. К чему склоняет нас наше время? Какие положительные тенденции ярко проявляются в нашу эпоху? Какие преимущества имеют наше время, наша эпоха, наше поколение? В чем предназначение нашего поколения? Для какого общего дела мы рождены?

    75. Давайте ответим себе на следующий вопрос: «Когда мы последний раз что-то делали в первый раз?» Как давно это было? Почему это бывает так редко? Ведь в жизни столько всего интересного и прекрасного, что можно сделать частью опыта своей души!

    76. Что мы уже очень давно хотели сделать, чем мы уже давно планируем заняться, но из-за «загруженности» откладываем это на потом?

    77. Читаем ли мы и изучаем ли мы священные писания и философские трактаты? Какой оригинальный комментарий можете предложить вы, исходя из неповторимости собственной жизни? Какой священный текст мы усвоили и сделали сутью своего существа? Какими путями эти вневременные истины обновили нашу природу?

    78. Задаем ли мы каждый вечер себе вопрос: насколько больше вчерашнего дня мы прогрессировали сегодня? Что нам мешало? Как улучшить эту ситуацию?

    79. Нас «прет»? Мы счастливы уже здесь и сейчас, занимаясь этим делом? Хотим ли мы заниматься этим до самого конца своей жизни? Можем ли мы не заниматься этим? Если мы не можем не заниматься этим, то это еще одно подтверждение, что мы нашли свое дело!

    80. Не уговариваем ли мы сами себя заниматься этим делом, доказывая самим себе, что мы это любим (не искренне любим, а доказываем, что любим)?

    81. Делает ли наше предназначение других людей счастливыми? За что нам люди уже благодарны? Давайте спросим своих знакомых, с которыми мы общаемся уже достаточно продолжительное время, чем им помогло общение с нами. Помогли ли мы им чем-нибудь? Или только всегда были источником проблем и напряжения? Если мы помогли, то в чем заключалась для этих людей ценность общения с нами?

    82. Какой аспект любой деятельности нам наиболее интересен (финансовый, политический, дизайнерский, экологический, социальный, психологический, медицинский)? Например, в какую из плоскостей или тем мы любим переводить свободный разговор со своими друзьями? Например, в разговоре о строительстве дома какой аспект нас больше увлекает: архитектура, приобретение материалов, природа, кредиты?..

    83. Каким мы видим свое будущее? Действительно ли это наше видение нашего будущего? Или этот образ будущего сформировался под влиянием общественности, родственников, коллег, начальства, преподавателей? Отключите свой ум и запишите все желаемые образы будущего, независимо от того, кажется это возможным или невозможным. А затем включите ум и запишите свои рациональные, логически обоснованные мысли и идеи о своем будущем. Для каких образов будущего у нас есть ресурсы и возможности для реализации?

    84. Идем ли мы в ногу со временем? Отвечаем ли мы вызовам своей эпохи? Как мы принимаем в свою жизнь новое? Не грозит ли нам участь динозавров в связи с тем, что мы закрываемся перед ветрами перемен и останавливаемся в своем развитии?

    85. Что мешает нам любить всех, всегда и везде? Что нам мешает во всем видеть проявление Бога и его любви? Кого мы не впускаем в свое сердце? Кому мы отказываем в своей любви? Почему так происходит? Что мешает нам любить?

    86. Готовы ли мы взять на себя полную ответственность за свою жизнь? Готовы ли мы начать движение вперед, начать активные действия, несмотря на будущие неудачи, провалы и ошибки?

    87. Чем знаменателен день нашего рождения в истории, какие в этот день в разные годы происходили события, какие в этот день рождались великие и известные люди, именины каких святых и подвижников отмечаются в этот день по церковному календарю, какие профессиональные праздники приурочены к этому дню? Прослеживается ли какая-либо закономерность в событиях этого дня? Что они символизируют, какую информацию несет этот день? О чем он хочет нам сказать?

    88. Задайте себе и ответьте на следующие вопросы: как Творец может проявляться через нас и нашу работу, через наше общение, через наши отношения, через наше творчество, через нашу деятельность, через нашу жизнь? Как мы можем в своей жизнедеятельности проявлять высшие духовные и божественные качества, прославляющие Творца?

    89. А кому необходима та работа, которую мы делаем? А действительно ли она необходима этим людям или представления о «необходимости» навязаны им нами и нашими коллегами? А не будет ли еще лучше для здоровья, отношений, развития этих людей прекратить пользоваться нашими продуктами?

    90. Мы создаем реальную ценность, удовлетворяющую истинные потребности людей, или мы предлагаем суррогат счастья, потворствующий «хотелкам и желалкам» наших «клиентов»? Как бы мы отнеслись к тому, чтобы на наши продукты «подсели», например, наши дети?

    91. Порекомендуем ли мы искренне и с чистой совестью свои продукты и услуги своим самым любимым, родным и близким людям? Не участвуем ли мы, случайно, просто в большом лохотроне, построенном экономическими паразитами, навязывающими людям то, что на самом деле им не нужно? Простым, более понятным для многих языком: не впариваем ли мы фуфло? Постарайтесь искренне ответить на эти вопросы, не обманывая при этом хотя бы самих себя?

    92. Что мы можем и готовы оставить после себя для будущих поколений людей? Какой след мы оставим за собой в вечности? Как о нас будут вспоминать люди? Как мы представляем эпитафию на своей могиле? Что мы хотим, чтобы было написано на надгробной плите, когда мы умрем?

    93. Были ли у нас случаи, когда нам «случайно» удавалось сделать что-то особенно хорошо, что вызвало восхищение окружающих? Спросите себя: «Если я случайно смог (л а) достичь такого результата, то, может, есть возможность достигать его постоянно?»

    94. Как мы можем решить какую-либо (глобальную) проблему, тревожащую многих людей или даже все общество в целом, будучи… (представителем нашей профессии)? Каково скрытое послание этой проблемы нам как к… (представителям нашей специальности)?

    95. Какие проблемы людей мы решаем? Какие мы решаем вопросы? Какую значимую для общества в целом или хотя бы для большого количества людей задачу или проблему мы помогаем разрешить? Как мы можем превратить свою повседневную работу в великую философию?

    96. Что мы можем предпринять в направлении реализации нашего предназначения? Какие у нас есть ресурсы, которые мы можем использовать в своем деле? Какими скрытыми возможностями мы обладаем?

    97. Как бы на нашем месте поступили Генри Форд или Стив Джобс, Ричард Брэнсон или Билл Гейтс? Как мы можем развить свои предпринимательские способности? Какие внешние ресурсы и возможности мы можем объединить в своем проекте «Мое предназначение»? А какое наше предназначение может быть в связи с уже имеющимися и открывающимися перед нами возможностями и перспективами?

    98. Не слишком ли мы много и долго думаем? Не погрязли ли мы в концепциях, не застряли ли мы случайно в теории?

    99. Не пора ли нам взяться за практическую реализацию своей новой жизни? Хватит думать, жевать пережеванное, пора действовать! Займитесь любимым делом и доведите его до конца!

    100. Возникает ли у нас внутри еще вопрос о нашем предназначении? Если да, то повторяем все сначала!

  

  
    Приложение 3. «Золотой характер» лидера

    Посеешь мысль – пожнешь поступок.

    Посеешь поступок – пожнешь привычку.

    Посеешь привычку – пожнешь характер.

    Посеешь характер – пожнешь судьбу.

    ТеккерейЗдесь приводится перечень черт «золотого характера», являющегося самым надежным и эффективным инструментом истинного лидера. Эти качества невозможно обрести все сразу. Но хотя бы их периодическое пролистывание помогает вспомнить о том, что нам еще есть над чем работать.

    • Авторитетность

    • Адекватность

    • Аккуратность (но не излишняя педантичность)

    • Активность

    • Альтруизм

    • Артистизм, артистичность (но не клоунада)

    • Аскетизм

    • Бдительность

    • Безмятежность

    • Безобидность

    • Безукоризненность

    • Безупречность

    • Бережливость

    • Бескорыстие

    • Беспристрастие, беспристрастность

    • Бесстрашие

    • Благоверие

    • Благовоспитанность

    • Благоговение

    • Благодарность (но не льстивость)

    • Благодатность, благодать

    • Благодействие

    • Благодетельность, благодеяние

    • Благодушие

    • Благожелательность

    • Благозвучность

    • Благонадежность

    • Благонамеренность

    • Благополучие, благополучность

    • Благопристойность

    • Благоразумие

    • Благородство

    • Благосклонность

    • Благословенность

    • Благословленность

    • Благотворительность, благотворность

    • Благочестивость, благочестие

    • Блаженность, блаженство

    • Боговдохновленность

    • Богоподобие

    • Богопослушание

    • Богоугодность

    • Бодрость

    • Божественность

    • Бойкость

    • Быстрота мышления

    • Вдохновение, вдохновленность

    • Вдумчивость

    • Вежливость

    • Великодушие (но не показуха)

    • Вера

    • Верность, в том числе делу, долгу, слову (слово офицера, дворянина, купеческое слово)

    • Веселость

    • Взаимоподдержка

    • Взвешенность

    • Включающее мышление

    • Включенность

    • Внимательность

    • Внутреннее удовлетворение

    • Внутренняя свобода от внешних проблем

    • Вовлеченность

    • Возвышенность

    • Воздержанность (но не чрезмерный аскетизм)

    • Волевой характер, воля

    • Воображение, но не фантазерство

    • Воодушевленность

    • Воспитанность

    • Восприимчивость

    • Восторженность

    • Все любящая доброта

    • Всепрощение

    • Выдержанность, выдержка

    • Выносливость

    • Галантность

    • Гармоничность

    • Героизм – там, где он нужен

    • Гибкость, мягкость

    • Гордость духа, но не гордыня ума

    • Гостеприимность, гостеприимство

    • Готовность к преодолению трудностей

    • Готовность предоставить поддержку

    • Готовность прощать

    • Готовность спрашивать

    • Грациозность

    • Гуманность, гуманизм, гражданство Мира

    • Дальновидность

    • Деликатность

    • Демократичность

    • Дерзновенность

    • Джентльменство

    • Динамичность

    • Дипломатичность

    • Дисциплина, дисциплинированность (но не выслуживание)

    • Доблесть, доблестность

    • Доброволие

    • Добродейство

    • Добродетельность

    • Добродушие

    • Доброжелательность, доброжелательство

    • Добропорядочность

    • Добросердечность

    • Добросовестность

    • Доброта

    • Доверие к людям и жизни, но не доверчивость

    • Довольствие имеющимся

    • Достаточность

    • Достойность, достоинство

    • Дружелюбие, дружественность

    • Дух сотрудничества

    • Духовная влиятельность

    • Духовная чистота

    • Духовность

    • Душевность, душевная теплота

    • Естественность

    • Желание делиться, отдавать, помогать, служить

    • Желание заниматься пожертвованиями

    • Желание экспериментировать, но не экспериментаторство

    • Женственность или мужественность

    • Жертвенность

    • Живость

    • Жизнелюбие

    • Жизнерадостность

    • Жизнеспособность

    • Заботливость

    • Заинтересованность

    • Законность, законопослушность

    • Заслуженность

    • Здравомыслие

    • Здравый смысл

    • Зрелость

    • Идеализм, но не фанатизм

    • Идейная направленность

    • Изобретательность

    • Изысканность, изящность

    • Индивидуальность, но не крайний индивидуализм

    • Инициативность

    • Инновационность

    • Интеллект, интеллектуальность

    • Интеллигентность

    • Интуитивность, интуиция (но не мнительность)

    • Искренность

    • Искусность (но не излишний идеализм)

    • Исполненность миром

    • Истинность

    • Качественность

    • Коллегиальность

    • Коммуникабельность

    • Компетентность

    • Конкретность

    • Концентрация на цели (но не зацепленность за результат)

    • Корректность

    • Красноречивость, красноречие

    • Красота, красивость

    • Креативность, творческий подход (но не фантазерство)

    • Кропотливость

    • Кроткость

    • Культурность

    • Лаконичность (но не политиканство)

    • Легкость

    • Ловкость

    • Лучезарность, лучистость

    • Любвеобильность, любви обилие

    • Любезность

    • Любовь к Богу

    • Любовь к Учителям, к мудрости

    • Любовь к себе (но не себялюбие)

    • Любовь к уединению

    • Любовь к фактам, к истине

    • Любознательность

    • Медитативность

    • Методичность

    • Мечтательность

    • Милосердие, благотворительность, добросердечность

    • Милость, милостивость

    • Мирность

    • Миролюбие

    • Миротворство

    • Многосторонность

    • Молодцовость

    • Молчаливость (но не излишняя)

    • Мотивированность

    • Мудрость, разумность, опытность

    • Мужественность или женственность

    • Мужество

    • Мягкость

    • Наблюдательность

    • Надежность

    • Напористость

    • Направленность

    • Настойчивость

    • Находчивость

    • Невинность

    • Невозмутимость

    • Нежность

    • Независимость, независимость от ошибочного мнения окружающих

    • Незацепленность

    • Неискушенность

    • Немногословность

    • Ненасилие

    • Непобедимость, непобедимое ощущение счастья

    • Неподкупность

    • Непоколебимость, непоколебимая уверенность

    • Непосредственность

    • Непредвзятость (но не имперсонализм и безразличие)

    • Непривязанность

    • Непринужденность (но не вульгарность)

    • Непритязательность

    • Непробиваемость любви

    • Несгибаемость

    • Нетривиальность

    • Неунываемость

    • Неуязвимость (но не надменность, высокомерие)

    • Новаторство

    • Нужность, полезность

    • Обаятельность, обаяние (но не эпатаж)

    • Образованность

    • Обстоятельность

    • Обучаемость

    • Обходительность

    • Общительность

    • Объективность

    • Обязательность

    • Одаренность

    • Одухотворенность

    • Одушевленность

    • Озаренность

    • Озорство (но не излишнее)

    • Окрыленность

    • Окультуренность

    • Опрятность

    • Оптимальность, оптимализм

    • Оптимизм, оптимистичность (но не эйфория)

    • Организованность

    • Оригинальность

    • Осведомленность

    • Освещенность

    • Освобожденность

    • Осмотрительность

    • Осмысленность

    • Основательность

    • Осознанность

    • Осторожность

    • Остроумие

    • Отважность, отвага (но не безрассудство)

    • Ответственность

    • Отзывчивость

    • Открытость (но не доверчивость), открытость внешнему опыту, находящемуся за рамками личных представлений

    • Открытость к сотрудничеству

    • Отрешенность

    • Отстраненность

    • Отходчивость

    • Офицерская честь

    • Очаровательность

    • Патриотизм

    • Персонализм (индивидуальный подход)

    • Плавность

    • Планирование (но не косность и скупость)

    • Пластичность

    • Плодотворность

    • Податливость

    • Подвижничество

    • Подконтрольность

    • Подлинность, истинность, правдивость (а не правдоподобие)

    • Подчиняемость

    • Позитивизм

    • Покаяние

    • Покладистость

    • Покорность

    • Полезность

    • Полное предание себя Богу (но не лень, бездействие и безответственность)

    • Полноценность

    • Понимание

    • Понятливость

    • Последовательность

    • Послушание, послушность, послушничество

    • Постепенность

    • Постоянство

    • Почитание нравственно-этических ценностей

    • Почтительность (но не раболепие)

    • Правдивость, честность

    • Праведность, праведничество

    • Правильность

    • Практичность, но не излишний прагматизм

    • Преданность (но не фанатизм)

    • Предприимчивость (способность реализовывать идеи)

    • Предупредительность

    • Предусмотрительность

    • Приверженность истинным ценностям

    • Приветливость

    • Признательность

    • Прилежность, прилежание

    • Приличность

    • Примиримость

    • Принципиальность, но не фанатизм

    • Приспосабливаемость, приспособляемость (но не присобленчество и не «приспособлячество»)

    • Приятность

    • Прогрессивность

    • Продвинутость

    • Продуктивность

    • Продуманность

    • Прозорливость

    • Проникновенность

    • Проницательность, видение

    • Пропорциональность

    • Просветленность

    • Просвещенность

    • Прославление Бога как Творца всего сущего

    • Простодушие, простодушность

    • Простота

    • Прочность

    • Прямодушность

    • Прямолинейность

    • Прямота (но не глупость)

    • Пунктуальность

    • Пытливость (но не праздное любопытство)

    • Работоспособность

    • Равноправие

    • Радивость

    • Радостность

    • Радушие, радушность

    • Разборчивость (но не фатализм и бескомпромиссность)

    • Размеренность

    • Разносторонность

    • Разумность

    • Раскованность

    • Раскрепощенность

    • Рассудительность (но не скептицизм, подозрительность и самооправдание)

    • Расторопность

    • Рациональность

    • Реалистичность

    • Религиозность

    • Респектабельность

    • Решимость, решительность

    • Рискованность, но не авантюризм

    • Романтизм, романтичность

    • Самовыражение

    • Самодостаточность

    • Самоисследование

    • Самоконтроль

    • Самообладание

    • Самоотречение

    • Самостоятельность

    • Самоуправление

    • Сбалансированность

    • Светлость, светоносность

    • Свободолюбие

    • Свободомыслие

    • Святость

    • Священнодействие

    • Священнослужение

    • Сдержанность

    • Сердечность, сердечная теплота

    • Сердобольность

    • Серьезность

    • Сила, сильность

    • Симпатия

    • Систематичность

    • Склонность к исследованию

    • Склонность к филантропии

    • Скорость, быстрота

    • Скромность (но не стеснительность)

    • Скрупулезность

    • Славность

    • Сладкоречие, сладкословие

    • Слаженность

    • Следование дхарме – социально-религиозному долгу

    • Смелость

    • Смиренность, смирение (но не апатия и самобичевание)

    • Снисходительность

    • Собранность

    • Совершенство

    • Совестливость, человечность (но не гипертрофированная)

    • Совместимость

    • Согласие с миром

    • Созидательность

    • Сознательность

    • Солидность

    • Сообразительность, смекалка

    • Соответственность, соответствие обстановке

    • Сопереживательность

    • Сосредоточенность, внимательность

    • Состоятельность

    • Сострадательность, сострадание (помощь страдающим, а не совместное страдание)

    • Социальность

    • Сочувствие (сочувственное понимание, но не перенятие негативных чувств другого, поднятие другого к положительному состоянию)

    • Сплоченность

    • Спокойствие

    • Способность быстро адаптироваться

    • Способность быть сильным

    • Способность видеть все таким, каково оно есть: без иллюзий и наваждений

    • Способность жить по Божественным стандартам

    • Способность к богатому воображению

    • Способность мечтать

    • Способность прощать

    • Способность различать

    • Способность раскаяться

    • Способность светиться изнутри

    • Способность созидать

    • Стабильность

    • Стильность

    • Стоичность

    • Стойкость (но не саморазрушение)

    • Стремление к независтливости

    • Стремление к отсутствию жадности или алчности

    • Стремление к отсутствию критицизма

    • Стремление к саморазвитию

    • Стремление к свободе от гнева

    • Стрессоустойчивость

    • Строгость

    • Сфокусированность

    • Тактичность, умение убеждать

    • Талантливость

    • Толерантность

    • Твердость убеждений

    • Творческий подход, творчество

    • Теплосердечность

    • Терпеливость, терпение

    • Терпимость (но не слабость)

    • Толковость

    • Точность

    • Трансцендентность

    • Требовательность (но не насилие)

    • Трезвомыслие, трезвость

    • Трудолюбие, усердие (но не трудоголизм)

    • Убедительность

    • Уважительность, уважение

    • Уверенность, но не самоуверенность

    • Увлеченность

    • Удалость

    • Удачливость, «притягивание» удачи

    • Удовлетворенность, удовлетворение

    • Уживчивость

    • Улыбчивость

    • Умение быть благодарным

    • Умение любить

    • Умение молчать

    • Умение понимать

    • Умение прощать

    • Умение разрешать споры

    • Умение руководить

    • Умение слушать

    • Умение сотрудничать

    • Умение сочувствовать

    • Умение управлять

    • Умение фантазировать

    • Умеренность, чувство меры

    • Умиротворенность, умиротворение (шанти)

    • Универсальность

    • Упорство (но не навязчивость)

    • Уравновешенность

    • Усердность, усердие

    • Усидчивость

    • Успешность в самовыражении

    • Устойчивость, твердость намерений

    • Устремленность (к хорошему)

    • Устроенность

    • Уступчивость

    • Утихомиренность

    • Утонченность

    • Ученичество

    • Учтивость

    • Функциональность

    • Харизматичность

    • Хозяйственность

    • Хорошие манеры

    • Храбрость

    • Художественность, художественный вкус

    • Целесообразность

    • Целеустремленность

    • Целомудренность, целомудрие

    • Целостность, цельность

    • Человеколюбие

    • Человечность

    • Честность

    • Честь

    • Четкость

    • Чистоплотность

    • Чистосердечность

    • Чистота тела, ума и души

    • Чувствительность, но не чувственность и сентиментальность

    • Чувство благодарности

    • Чувство внутренней свободы

    • Чувство долга, дружбы, братства и любви (но не вины)

    • Чувство закона

    • Чувство меры, пропорции

    • Чувство облегчения

    • Чувство ответственности

    • Чувство перспективы

    • Чувство полета

    • Чувство полноты

    • Чувство прекрасного

    • Чувство радости

    • Чувство ритма

    • Чувство силы, бодрости

    • Чувство смирения

    • Чувство собственного достоинства

    • Чувство спокойствия, внутреннего покоя

    • Чувство счастья

    • Чувство такта

    • Чувство умиротворения

    • Чувство юмора

    • Чуткость

    • Широкодушие

    • Широта взглядов

    • Щедрость

    • Экономность

    • Элегантность (но не вычурность)

    • Эмоциональность

    • Эмпатия – способность понимать и ощущать психоэмоциональные состояния других людей

    • Энергичность, сила

    • Энтузиазм

    • Эрудированность (но не «ерундированность»)

    • Эстетизм

    • Эффективность

    • Яркость

    • Ясность

  

  
    Приложение 4. Формулы постановки целей

    Есть множество формул, советов и рекомендаций по постановке личных целей. Каждая из этих формул выдвигает простые рекомендуемые требования к целям. Например, существует три главных вопроса постановки целей:

    1. Почему? (мотив)

    2. Что? (сама цель)

    3. Как? (метод)

    Модель SMART / SMARTIE

    Согласно модели постановки целей SMART цели должны быть [183]:

    • Specific (Spezifisch) – конкретными;

    • Measurable (Messbar) – измеримыми;

    • Attainable (Akzeptiert) – достижимыми или Action-Focused (сфокусированность на активных действиях);

    • Relevant (Realistisch) – значимыми.

    • Time-bounded (Terminiert) – соотносимыми с конкретным сроком.

    Питер Кук в своей книге «Креатив приносит деньги» добавляет к модели SMART еще два критерия:

    • Innovative — инновационность;

    • Exciting — энтузиазм на личностном уровне.

    Таким образом, эта модель приобретает вид SMARTIE. Иногда эта формула преобразуется в SMARTER. Две последних ее составляющих расшифровываются как:

    • Excitable — мотивирующая, возбуждающая;

    • Recordable — записанная.

    Формула КИПРО

    Согласно этой формуле цели должны быть:

    • К = конкретными;

    • И = измеримыми;

    • П = подконтрольными;

    • Р = реалистичными;

    • О = определенными во времени.

    Формула КИЛО

    Согласно формуле КИЛО цели должны быть:

    • К = конкретными;

    • И = измеримыми;

    • Л = локализованными во времени;

    • О = определенными.

    Формула ЦЗСПД:

    • Ц – цель;

    • 3 – задача;

    • С – стратегия;

    • П – приоритеты;

    • Д – действия.

    Цель Д. И. К. А. Я.

    Цель должна быть «дикой»:

    • Достижимой (реалистичной);

    • Измеримой (определенной);

    • Конкретной (четкой);

    • Адекватной (должна соответствовать ценностям);

    • Ясной (понятной для исполнения).

    Как вы видите, эти формулы очень похожи, но каждая вносит свои дополнительные требования к эффективным целям. Модель SMART – значимость, формула КИПРО – подконтрольность, формула Д.И.К.А.Я. – ясность и адекватность, соответствие ценностям человека. Поэтому эти простые модели можно использовать параллельно, тогда они будут друг друга дополнять.

    Формула PIG

    Манфред Геллерт и Клаус Новак в книге «Все о командообразовании: руководство для тренеров» утверждают, что «хорошая» цель может быть проверена на соответствие принципам, определяемым формулой PIG: Positiv beschreibend, in Ich-Formulierung, что означает: формулируем в позитивном ключе (без отрицаний) и в форме «Я-утверждения» (от первого лица).

    25 секретов постановки целей

    Игорь Осипенко на своем блоге www.igorosipenko.com приводит двадцать пять советов и рекомендаций по постановке целей:

    1. Начните мечтать! Мечтайте без действия.

    2. Будьте наивными и глупыми: станьте антиреалистом, мечтайте без ментальных памперсов, без тормозов, рамок и ограничений.

    3. Даже на руинах цели у вас должна оставаться возможность построить новую цель.

    4. Окончание любой успешной цели должно стать началом следующей.

    5. Делайте перерывы между целями.

    6. Озвучивайте публично только 10 % информации о своих целях.

    7. Забудьте об идиотской цели в $100 000! Цель лежит в нематериальной плоскости – навыки и так далее.

    8. Ваша цель должна работать без вас.

    9. Ваша цель должна давать ежедневный поток наличности.

    10. Ваша цель должна приносить пользу другим.

    11. У вашей цели должны быть последователи.

    12. Цель после смерти – это первый признак сумасшествия при жизни.

    13. Вначале нижнее белье, потом автомобиль.

    14. Настройтесь на долгосрочное осуществление цели.

    15. Полное погружение в цель.

    16. Запишите цель на бумагу.

    17. Перестаньте изучать рынок (проводить маркетинговые исследования).

    18. Источники мечтаний (и идей).

    19. Благотворительностью занимайтесь в пределах своего дела.

    20. Чрезмерное желание и страсть в начале пути губит вашу цель (BMW на льду: дури и мощи хватает).

    21. Концентрация на одной цели или объединение нескольких родственных целей в рамках более высокой цели.

    22. Давайте жизни взятки, искренне благодарите жизнь за все, что происходит с вами на пути реализации цели.

    23. Эмоции – ключевой фактор правильно выбранной цели. Основной критерий правильно выбранной цели – эти волны благодарности внутри нас!

    24. Признак хорошо выбранной цели: вы не можете объяснить – работа это или отдых.

    25. Вы шеф, босс вашей цели, хозяин вашей мечты. Не поручайте ее никому!

    Контрольный список целей

    Джек Кэнфилд, Марк Виктор Хансен и Лес Хьюитт в книге «Цельная жизнь. Ключевые навыки для достижения ваших целей» пишут, что для успеха ваши цели должны быть:

    • только вашими;

    • осмысленными;

    • точными и измеримыми;

    • гибкими;

    • увлекательными и интересными;

    • соответствующими вашим ключевым ценностям;

    • хорошо сбалансированными;

    • общественно полезными;

    • реалистичными;

    • поддерживаемыми.

    Система целей

    О. Г. Торсунов говорит о системе, иерархии целей человека, состоящей из главной цели, жизненно важных целей и важных целей в жизни человека.

    Главная цель человека – это поиск Бога, Высшей истины, высшей гармонии, стремление к Богу.

    Жизненно важные цели – это:

    • изучение законов мироздания, изучение того, как устроен мир;

    • работа над собой, поддержание своего физического и психического здоровья;

    • выполнение своих семейных и общественных обязанностей и долга.

    Важные цели – это:

    • получение образования, соответствующего природе разума и занятие себя трудом согласно этому образованию;

    • занятие в обществе того положения, которое помогает правильному развитию личности;

    • правильная организация своей личной жизни.

    БИХАГ’и

    Джим Коллинз в книге «От хорошего к великому» говорит, что наши цели должны быть БИХАР ами – BHAGs: Big Hairy Audacious Goals — Большими волосатыми наглыми целями.

    Смысл здесь заключается в постановке высокой планки, бросающей нам вызов!

    Формула ГЦП

    Обычно процесс постановки цели проходит так:

    • Готовься.

    • Целься.

    • Пли!

    Формула ГПЦ

    Том Питерс говорит, что настало время корректировать огонь уже в ходе стрельбы:

    • Готовься.

    • Пли.

    • Целься!

    П.Р.Е.В.О.С.Х.О.Д.Н.А.Я. цель Андрея Жалевича

    В книге «Сокровища мировой мудрости. Теории. Практики. Советы» [500] говорится, что наша цель должна быть «п.р.е.в.о.с.х.о.д.н.а.я.»! Это значит:

    • Прав(ильн)ая, а не Приемлемая, Проактивная, хорошо Проработанная и Подконтрольная.

    • Развивающая, «Расцветающая», Реально пРодвигающая впеРед.

    • Есть запасноЕ, рЕшЕниЕ, Если дЕло идЕт Ерундово (Есть страховка, резервный, запасной (вы)ход).

    • Визуализированная, Вдохновляющая, Возвышающая и Воодушевляющая.

    • Оцифрованная, Определенная во времени и Описанная в действиях.

    • Согласованная с общей схемой (планом), Соразмерная, Смасштабированная, Соответствующая Среде, Ситуации и Смыслу.

    • Хороший Ход, переХодящий в следующий Ход (имеющий дальнейшее продолжение в будущем).

    • Обеспеченная ресурсами, необходимыми для ее реализации.

    • Достижимая и Достойная быть реализованной.

    • Не зацепляющая за себя, не тревожащая, не достающая, не мешающая любви и счастью.

    • Альтернативная (выбранная из лучших), Адекватная ценностям и Анализируемая по самым ключевым показателям.

    • ЯснаЯ, четкаЯ, понЯтнаЯ, конкретнаЯ.

  

  
    Глава 203

    Я получил образование в библиотеке, и это было бесплатно.

    …вместо университета я окончил библиотеку.

    Рэй Брэдбери

  

  
    Лидер-ученик

    Фрагмент фрески Микеланджело Буонарроти «Пророк Даниил» символизурует данную часть книги. Микеланджело своей работой показывает нам, что даже великие пророки не зазнавались, а читали, продолжали учиться. Истинный лидер, если он хочет таковым оставаться всегда, должен продолжать учиться всю свою жизнь. И книги для этого, возможно, один из наилучших методов обретения новых знаний.

  

  
    Книги о лидерстве

    Здесь вниманию читателя предлагаются лучшие книги о лидерстве, написанные консультантами, теоретиками, наставниками, коучами, профессорами, исследователями и гуру лидерства.

    1.1. Роберт Харгроув, Мишель Рено. Ваш коуч. Помощь в решении самых запутанных проблем в управлении, бизнесе и карьере. – Новосибирск: Сибирское университетское издательство, 2005 г.

    1.2. Билл Ньюмен. 10 законов лидерства. Пер. с англ. – Мн.: Попурри, 2011 г.

    1.3. Джон К. Максвелл. 21 неопровержимый закон лидерства. Пер. с англ. – Мн.: Попурри, 2001 г.

    1.4. Джон К. Максвелл. 21 обязательное качество лидера. Как стать человеком, за которым последуют другие. Пер. с англ. – Мн.: Попурри, 2002 г.

    1.5. Джон К. Максвелл. Воспитай в себе лидера. Пер. с англ. – Мн.: Попурри, 2013 г.

    1.6. Джон К. Максвелл. Создай команду лидеров. Пер. с англ. – Мн.: Попурри, 2003 г.

    1.7. Байхэм, Уильям, С., Смит, Одри, Б., Пизи, Мэтью, Дж. Воспитай своего лидера. Как находить, развивать и удерживать талантливых руководителей. Пер. с англ. – М.: Вильямс, 2002 г.

    1.8. Патрик Ленсиони. Пять искушений руководителя: притчи о лидерстве. Пер. с англ. – М.: Вильямс, 2005 г.

    1.9. Джон К. Максвелл. Лидерство. 25 ключевых принципов построения взаимоотношений с людьми. Пер. с англ. – Мн.: Попурри, 2006 г.

    1.10. Джон К. Максвелл. Лидер на 360 градусов. Пер. с англ. – Мн.: Попурри, 2006 г.

    1.11. Кете де Врис Манфред. Мистика лидерства. Развитие эмоционального интеллекта / Пер. с англ. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2004 г.

    1.12. Джон Коттер. Лидерство Мацуситы. Уроки выдающегося предпринимателя XX века. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2007 г.

    1.13. Джон Максвелл, Лес Пэррот. 25 способов завоевать расположение людей. Пер. с англ. – Мн.: Попурри, 2007 г.

    1.14. Каленч Джон. 17 секретов Мастера. – СПб.: Полигон, 1999 г.

    1.15. Брайан Трейси, Франк М. Шеелен. Личность лидера. – Мн.: Попурри, 2007 г.

    1.16. Ричард Фарсон. Менеджмент абсурда. Парадоксы лидерства. – М.: София, 2006 г.

    1.17. Эдвард Майклз. Война за таланты / Э. Майклз, X. Хэндфилд-Джонс, Э. Экселрод; пер. с англ. Ю. Е. Корнилович. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2005 г.

    1.18. Джеффри Креймс. 4 правила лидерства Джека Уэлча. Как реализовать формулу лидерства General Electric в вашей организации. – М.: Поколение, 2007 г.

    1.19. Стивенс X., Стивенс Л. Путь силы: нетрадиционный метод достижения успеха в бизнесе и жизни. – СПб.: ИГ «Весь», 2009 г.
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    3.125. Чарли Чаплин. Моя биография. – М.: Вагриус, 2000 г.
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    3.143. Йогананда Парамаханса. Автобиография йога. Пер. с англ. – М.: Сфера, 2007 г.
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    Трактаты для лидеров

    Здесь вниманию читателя предлагаются переводы древних трактатов, созданных многие века назад лидерами древности для лидеров будущего.

    Переводы на русский язык «Дао дэ Цзин» Лао-Цзы

    4.1. Кувшинов А. Книга о Пути и Силе. – М.: Профит Стайл, 2002 г.

    4.2. Лао-Цзы. Дао Дэ Цзин (Трактат о Пути и Доблести). Пер. с китайского, предисловие, примечания и словарь Г.А.Ткаченко. М.: Мысль, 2001 г.

    4.3. Лао-Цзы. Дао дэ цзин. Книга пути и достоинства. Пер. Конисси Масутаро. – М.: Центрполиграф, 2013 г.

    4.4. Лао-Цзы. Дао-Дэ цзин: Книга о Пути жизни. В переводе В. В. Малявина – М.: Феория, 2010 г.

    4.5. Лао-Цзы. Дао дэ Цзин, или Книга о естественных основах нравственности. Перевод с древнекитайского, исследование текста и пояснение А. П. Саврухина.-М.:МГУЛ, 2005 г.

    4.6. Лао-Цзы. Дао Дэ Цзин. Основы Дао и Дэ, или Канон выявления Изначального. Пер. с древнекитайского Юй Каи. – Сергиев Посад, 1994 г.

    4.7. Лао-Цзы. Дао Дэ Цзин. Пер. Б. Виногродский. Поэтическая матрица. – М.: София, 2003 г.

    4.8. Лао-Цзы. Дао Дэ Цзин. Пер. Борушко О. – М.: Вагриус, 2006 г.

    4.9. Лао-Цзы. Дао Дэ Цзин. Пер.: А. Лукьянов, В. Абраменко – М.: Стилсервис, Институт Дальнего Востока РАН, Исследовательское общество «Тайцзи», 2008 г.

    4.10. Лао-Цзы. Дао дэ Цзин. Пер. на русский язык Хуай Наньцзи, – Котлас: Скрижали, 1992 г.

    4.11. Лао-Цзы. Дао дэ цзин. Пер. с кит. Валерия Перелешина. – М.: Фирма «КОНЕК», 1994.

    4.12. Лао-Цзы. Дао-Дэ-Цзин. Под редакцией Владимира Антонова. – New Atlanteans, Lakefield, 2007 г.

    4.13. Лао-Цзы. Книга Пути и Благодати. Предисловие и пер. с кит. В. Сухорукова, 1987 г.

    4.14. Лао-Цзы. Книга Пути и Благодати. Пер. Лисе-вич И. С. – М.: АиФ-Принт, 2002 г.

    4.15. Лао-цзы. Дао дэ цзин: Поэма. Пер. с кит. В. Ф. Перелешина; Послесл. Д. Н. Воскресенского. – М.: Время, 2000 г.

    4.16. Лао-цзы. Книга Пути и Добродетели (Поэтическое переложение А. Подводного). – М.: Аквамарин, 2009 г.

    4.17. Лао-цзы. Обрести себя в Дао. Сост. и пер. Семененко И. И. – М.: Республика, 1999 г.

    4.18. Маслов А. А. Мистерия Дао. Мир «Дао дэ цзина». – М.: Издательство «Сфера» Российского теософского общества, 1996 г.

    4.19. Соловьева М. Завет Пути Силы. Современное прочтение Дао-Дэ Цзин Лао-Цзы, исполненное в русской традиции Мариной Соловьевой – М.: Амрита-Русь, 2002.

    4.20. Торчинов Е. А. Даосизм. Дао-Дэ цзин – СПб.: Петербургское востоковедение, Азбука, 2004 г.

    4.21. Батонов С. Дао Дэ Цзин. Учение о Пути и Благой Силе с параллелями из Библии и Бхагават Гиты. Издательство: Медков С. Б., 2013 г.

    4.22. Дао-Дэ-Цзин. Вариации Феано с перевода на русский Хуай Наньцзи / Грани эпохи, № 7 2001 г.

    4.23. Лао Цзы. Дао дэ Цзин. Пер. Доброхотовых Н. и Т. – Дубна: Свента, 1994 г.

    4.24. Ян Хин-шун. Дао-Дэ-Цзин. – М.: Азбука, Азбука-Атти-кус, 2011 г.

    4.25. Ян Хин-шун. Древнекитайский философ Лао-Цзы и его учение. Москва, 1950 г.

    4.26. Ян Хин-шун. «ДАО ДЭ ЦЗИН» в двухтомнике «Древнекитайская философия». М.: Мысль, 1972 г.

    Переводы на русский язык «Йоги Васиштхи» Вальмики

    4.27. Йога Васиштха. Перевод с санскрита на английский: Свами Венкатешананда, перевод с английского на русский: Анаами Баба Источник: сайт «Духовные священные писания» (www.scriptures.ru).

    4.28. Йога Васиштха. Практическая философия йоги и веданты. Пер. Брахмачарини Дивья Чайтанья. – М.: Амрита, 2011 г.

    4.29. Вальмики. Йога-Васиштха. Пер. О. Ерченков. – М.: Ганга, 2010 г.

    Переводы на русский язык «Бхагавад-гиты»

    4.30. Бхагавадгита. Перевод с санскрита, исследование и примечания В. С. Семенцова. Издание второе, исправленное и дополненное. – М.: Восточная литература, 1999 г.

    4.31. Бхагавад-гита. Пер. и предисловие С. М. Неаполитанского. – М.: Амрита, 2012 г.

    4.32. Махабхарата. Бхагавадгита. (Книга VI, ГЛ. 25–42). Буквальный и литературный перевод, введение, примечания и толковый словарь академика АН ТССР Б. Л. Смирнова. – Ашхабад: Издательство АН ТССР, 1960 г.

    4.33. Бхагавад Гита – Царственная наука Богореализации. Пер. и комментарии Парамаханса Иогананда. Пер. с англ. А. Л. Кудлая, 2004 г.

    4.34. Махабхарата. Книга шестая: Бхишмапарва / Пер. с санскр., предисл., статья и коммент. В. Г. Эрмана. – М.: Ладомир, 2009 г.

    4.35. Бхагавадгита. Пер. с санскрита Д. Бурбы. – М.: РИПОЛ классик, 2009 г.

    4.36. Бхагавад-гита как она есть. А. Ч. Бхактиведанта Свами Прабхупада. Пер. с англ. М.: The Bhaktivedanta Book Trust, 2007 г.

    4.37. Шримад Бхагавад-гита. Великое Сокровище Сладчайшего Абсолюта. С комментариями Свами Б. Р. Шридхара. Под ред. Вишнупада Парамахамсы Паривраджакачарьи-варьи. – Санкт-Петербург: Шри Чайтанья Сарасват Матх, 2007 г.

    4.38. Шримад Бхагавад-гита. В пер. Бхактиведанта Нараяна Махараджа с комментариями Шрила Вишванатха Чакраварти Тхакура. Пер. с англ. Вриндаранья, 2010 г.

    4.39. Бхагавад-Гита, или Песнь Господня. Пер. с английского и санскрита А. Каменской и И. Манциарли. Печатается по изданию журнала «Вестник теософии» (1914).-М.: София, 2011 г.

    4.40. Бхагавад-Гита. Стихотворный пер. В. И. Тихвинского и Ю. М. Густякова, 2011 г.

    4.41. Гитартхасанграха. Комментарий Абхинавагупты на Бхагавад-Гиту. Перевод с санскрита и комментарии О. Н. Ерченкова – М.: Ганга, 2008 г.

    4.42. Бхагавад-Гита (избранное). Ритмический перевод

    С. Липкина с подстрочника под ред. В. Тихвинского. – М.: Самиздат, 2007 г.

    4.43. Бхагавад-Гита с комментариями Владимира Антонова. – Онтарио: New Atlanteans, 2008 г.

    4.44. Бхагавад-Гита (Священная песнь). В современном переводе. Английский текст д-ра Рамананды Прасада. Русский текст Максима Демченко. – Фремонт: Международное общество Гиты совместно с Обществом Гиты Гуйана, 2005 г.

    4.45. Живая Гита: Вся Бхагавад-Гита. Комментарий для современных читателей Шри Свами Сатчидананда. Пер. на русский язык, примечания, редакция Александра Очаповского.

    4.46. Бхагавадъ-Гита (Мистическая часть Магагараты). Переводъ въ стихахъ А. П. Казначеевой съ объяснительными примГчашями. – Владимфъ губ.: Типо-Литографш В. А. Паркова, 1909 г.

    4.47. БАГУАТ-ГЕТА, или БЕСЪДЫ КРИШНЫ СЪ АРЖУ-НОМЪ, съ примГчашями. Переведенныя съ подлинника писаннаго на древнемъ Браминскомъ языкГ», называемомъ Санскритта, на англшской, и съ сего на Россшской языкъ. – М.: Въ Университетской Типографш у Н. Новикова, 1788 г.

    4.48. Харидев дас. Подробный перевод Бхагавад-Гиты. – Краснодар: Сыромятников И. С., 2004 г.

    4.49. Бхагавад-Гита. Беседы Бога с Арджуной. Царственная Наука Богопознания. Пер. с англ. Д. Дурба. – М.: София, 2008 г.

    Переводы на русский язык «Тирукурала» Тируваллувара

    4.50. Тируваллувар. Тирукурал. Книга о добродетели, о политике и о любви. / Пер. с тамил. Ю. Я. Глазова и А. Кришнамурти. М: Изд-во восточной литературы, 1963 г.

    4.51. Тируваллувар. Тирукурал. Праведность. Мудрость. Любовь. Избранные афоризмы. / Пер. А. Ибрагимова. М.: Художественная литература, 1974 г.

    Переводы на русский язык «Артхашастры» Каутильи

    4.52. Артхашастра, или Наука политики / Перевод с санскрита С. Ф. Ольденбурга, Ф. И. ГЦербатского, Е. Е. Бермиллера, А. И. Вострикова, Б. В. Семичова. Издание подготовил В. И. Кальянов. Примечания В. И. Кальянова. Указатели В. Г. Эрмана. Редакционная комиссия издания: В. В. Струве (ответственный редактор), Б. А. Ларин, В. И. Кальянов, И. П. Байков. – M.-JL: Издательство Академии наук СССР, 1959 г.

    4.53. Артхашастра, или Наука политики / Рос. акад. наук. – М.: Науч. – изд. центр «Ладомир», 1993 г.

    4.54. Артхашастра Каутильи, Ману-смрити, Нарада-смри-ти, Вишну-смрити, Брихаспати-смрити, Катьяя-на-смрити, Виджнанешвара «Митакшара». / Пер. А. А. Вигасина. / / Антология мировой правовой мысли. В 5 т. Т.1. М., 1999 г.

    Переводы на русский язык «Махабхараты» Вьясы

    4.55. Махабхарата. Книга 1. Адипарва. Книга первая. / Пер. и комм. В. И. Кальянова. Под ред. А. П. Баранникова. 3-е изд. – СПб, Наука. 2006 г.

    4.56. Махабхарата. Книга 2. Сабхапарва, или Книга о собрании. / Пер. и комм. В. И. Кальянова. Отв. ред. Б. А. Ларин. 3-е изд. – СПб, Наука. 2007 г.

    4.57. Махабхарата. Книга 3. Лесная (Араньякапарва). / Пер. и комм. Я. В. Василькова, С. Л. Невелевой. Отв. ред. М. Н. Боголюбов. (Серия «Памятники письменности Востока». Вып. 80). – М., Наука (ГРВЛ). 1987 г..

    4.58. Махабхарата. Книга 4. Виратапарва, или Книга о Вирате. / Пер. и комм. В. И. Кальянова. Отв. ред. B. В. Струве. – СПб, Наука. 2007 г.

    4.59. Махабхарата. Книга 5. Удьйогапарва, или Книга о старании. / Пер. и комм. В. И. Кальянова. Отв. ред. М. Н. Боголюбов. Л., Наука. 1976 г.

    4.60. Махабхарата. Книга 6. Бхишмапарва, или Книга о Бхишме. / Пер. и комм. В. Г. Эрмана. Отв. ред. C. Л. Невелева. Статья С. Д. Серебряного. – М., Ладомир. 2009 г.

    4.61. Махабхарата. Книга 7. Дронапарва, или Книга о Дроне. / Пер. и комм. В. И. Кальянова. Отв. ред. М. Н. Боголюбов. – СПб, Наука. 1993 г.

    4.62. Махабхарата. Книга 8. О Карне (Карнапарва). / Пер. и комм. Я. В. Василькова, С. Л. Невелевой. Отв. ред. В. Г. Эрман. (Серия «Памятники письменности Востока». Вып. 91). – М., Наука (ГРВЛ), 1990 г.

    4.63. Махабхарата. Книга 9. Шальяпарва, или Книга о Шалве. / Пер. и комм. В. И. Кальянова. – М., Ладомир. 1996 г.

    4.64. Махабхарата. Книга 10–11. Сауптикапарва, или Книга об избиении спящих воинов. Стрипарва, или Книга о женах. / Пер. и комм. Я. В. Василькова, С. Л. Невелевой. – М.: ЯнусК. 1998 г.

    4.65. Махабхарата. Книга 14. Ашвамедхикапарва, или Книга о жертвоприношении коня. / Пер. и комм. Я. В. Василькова, С. Л. Невелевой. Отв. ред. И. М. Стеблин-Каменский. – СПб, Наука. 2003 г.

    4.66. Махабхарата. Книга 15–18. Ашрамавасикапарва, или Книга о жизни в обители. Маусалапарва, или Книга о побоище палицами. Махапрастханикапарва, или Книга о великом исходе. Сваргароханапарва, или Книга о восхождении на небеса. / Пер. и комм. Я. В. Василькова, С. Л. Невелевой. Отв. ред. И. М. Стеблин-Каменский. – СПб, Наука. 2005 г.

    4.67. Махабхарата. Четыре сказания. / Пер. С.Липкина. – М.: Художественная литература, 1969 г.

    4.68. Махабхарата. Рамаяна. – М.: Художественная литература, 1974 г.

    4.69. Махабхарата. / Поэтическое переложение С. Л. Северцева. – М.: Международный центр Рерихов. 2000 г.

    Переводы на русский язык «Рамаяны» Вальмики

    4.70. Вальмики. Рамаяна. – М.: Гаудия-веданта Пресс, 1999 г.

    4.71. Бхагаван Шри Сатья Саи Баба. Древнее ведическое сказание Рамаяна. Арийский цикл. – М.: Амрита-Русь, 2009 г.

    4.72. Рамаяна. – М.: Художественная литература, 1986 г.

    4.73. Рамаяна. Балаканда. Айодхьяканда. – М: Наука, 2006 г.

    Другие философские трактаты для лидера

    4.74. Аристотель. Никомахейская этика. Перевод: Нина Брагинская. М.: ЭКСМО-Пресс, 1997 г.

    4.75. Дхаммапада. Перевод с пали, введение и комментарии В. Н. Топорова. – М., I960 г.

    4.76. Сенека Луций Анней. Нравственные письма (Письма к Луцилию). Поэтический перевод Александра Красного. Источник: Журнал «Самиздат» (www.samlib.ru) и Библиотека Максима Мошкова (www.lib.ru).

    4.77. Аврелий Марк. Размышления. Перевод А. К. Гаврилов. – М.: Наука, 1993 г.

    4.78. Слово Мудрости Волхва Велимудра. – М.: АРКОР, АСГАРДЪ, 2002 г.

    4.79. Полное собрание творений Платона в 15 т. / Под ред. С. А. Жебелева, Л. П. Карсавина, Э. Л. Радлова. (Труды Петерб. филос. об-ва). – Пб-Л.: Academia, 1922–1929 гг.

    4.80. Томас Мор. Утопия. – М.: Наука, 1978 г.

    4.81. Томмазо Кампанелла. Город Солнца / Пер. с лат. Ф. Петровского. // Утопический роман XVI–XVII вв. – М.: Худож. лит., 1971 г.

    4.82. Сунь-Цзы, У-Цзы. Искусство войны. – М.: Эксмо, 2011 г.

    4.83. Юдзан Дайдодзи, Ямамото Цунэтомо. Книга самурая. Будосесинсю. Хагакурэ. – Евразия, 2012 г.

  

  
    Фильмы о лидерах

    У кино – две функции: отображать окружающую реальность и создавать новую.

    Зигфрид КракауэрНиже приведен перечень рекомендуемых фильмов о лидерах и лидерстве. Просматривая эти фильмы, можно очень эффективно использовать свободное время и легко совмещать приятное с полезным: хорошо отдыхать и открывать для себя что-то новое и интересное.

    • 1492: Завоевание рая (1992)

    • 300 спартанцев (1962)

    • 300 спартанцев (2006)

    • 7 дней и ночей с Мэрилин (2011)

    • Ютив (2013)

    • Авиценна (1956)

    • Авраам Линкольн (1930)

    • Автобиография Марка Твена (2010)

    • Агора (2009)

    • Ади Шанкарачария (1983)

    • Адмирал Ушаков (1953)

    • Адмиралъ (2008)

    • Айседора Дункан, величайшая танцовщица мира (1966)

    • Академик Иван Павлов (1949)

    • Александр (2004)

    • Александр Великий (1956)

    • Александр Попов (1949)

    • Александр. Невская битва (2008)

    • Али (2001)

    • Али: Американский герой (2000)

    • Альбер Камю (2010)

    • Альберт Швейцер (2009)

    • Альфред Нобель (1995)

    • Амадей (1984)

    • Американские мастера (1985)

    • Анатолий Папанов. Обратная сторона славы (2007)

    • Ангел из ада: Мать Тереза Калькуттская (1994)

    • Андрей Рублев (1966)

    • Анна Герман. Тайна белого ангела (2012)

    • Анна Герман. Эхо любви (2011)

    • Антонио: Воин Божий (2006)

    • Ататюрк: Основатель современной Турции (1999)

    • Аттила завоеватель (2001)

    • Байрон (1992)

    • Байрон (2003)

    • Балканская звезда (2011)

    • Баллада о доблестном рыцаре Айвенго (1982)

    • Бальзак (1999)

    • Барбара Стэнвик: Волевая женщина (1997)

    • Бастер Китон, после которого так трудно выступать (1987)

    • Баунти (1984)

    • Бах: Борьба за свободу (1995)

    • Бен-Гур (1959)

    • Беназир Бхутто (2010)

    • Бенджамин Франклин (1974)

    • Бернард Шоу (1976)

    • Беседы с Богом (2006)

    • Библейские сказания. Авраам: Хранитель веры (1993)

    • Битва Мэри Кэй (2002)

    • Битлз: Длинная извилистая дорога (2003)

    • Битлз: Четыре плюс один (Пятый в квартете) (1994)

    • Блез Паскаль (1972)

    • Блеск (1996)

    • Блондинка (2001)

    • Бобби Фишер против всего мира (2011)

    • Богдан-Зиновий Хмельницкий (2006)

    • Боги и генералы (2003)

    • Божественная Мария Каллас (1987)

    • Боливар (2013)

    • Бонни и Клайд (1967)

    • Борджиа (2006)

    • Брандо (2007)

    • Брат Солнце, сестра Луна (1972)

    • Братья Складановские (1995)

    • Братья Уорнер (2007)

    • Брестская крепость (2010)

    • Брюс Ли (2010)

    • Брюс Ли: Путь воина (2000)

    • Брюс Ли: Это была моя жизнь (1976)

    • Буш (2008)

    • Бэйб был только один (1992)

    • В погоне за счастьем (2006)

    • Вагнер (1983)

    • Валенса (2013)

    • Валерий Харламов. Дополнительное время (2007)

    • Вангелия (2013)

    • Великие полководцы. Юлий Цезарь (2001)

    • Великие путешественники (2000)

    • Великие русские писатели: Александр Блок (2006)

    • Великие русские писатели: Владимир Маяковский (2006)

    • Великие русские писатели: Лев Толстой (2006)

    • Великие русские писатели: Федор Достоевский (2006)

    • Великий Гудини (1976)

    • Великий Карузо (1951)

    • Великий Шарль (2006)

    • Великий комбинатор (1999)

    • Великий мастер (2013)

    • Величайшая из когда-либо рассказанных историй (1965)

    • Величайшее шоу на Земле! (2011)

    • Величайший (1977)

    • Вива, Сапата! (1952)

    • Вивальди, рыжий священник (2009)

    • Вильгельм Телль (1934)

    • Винсент (1987)

    • Винсент и Тео (1990)

    • Владимир Высоцкий. Я приду по ваши души! (2008)

    • Внутри Джона Леннона (2003)

    • Во имя любви (2000)

    • Вольтер (1933)

    • Вольф Мессинг: Видевший сквозь время (2009)

    • Вольфганг А. Моцарт (1991)

    • Восстание (2005)

    • Вспоминая Одри Хепберн (1993)

    • Вся правда об Эйнштейне (1996)

    • Вуди до Аллена (2011)

    • Выдающиеся женщины ХХ столетия (2011)

    • Высоцкий. Спасибо, что живой (2011)

    • Высоцкий. Четыре часа настоящей жизни (2012)

    • Гагарин. Первый в космосе (2013)

    • Галилео (1974)

    • Ганди (1982)

    • Генерал Нил (2009)

    • Гений Бетховена (2005)

    • Генрих V: Битва при Азенкуре (1989)

    • Генрих VIII (2003)

    • Генсбур. Любовь хулигана (2010)

    • Герои (2006)

    • Герцогиня (2008)

    • Ги де Мопассан (1982)

    • Гойя (1985)

    • Граф Монте-Кристо (2002)

    • Грейси (2007)

    • Григорий Сковорода (1959)

    • Гром Ярости (2010)

    • Гудини (1953)

    • Гудини (1998)

    • Д. У. Гриффит: Родоначальник кинематографа (1993)

    • Дали (1991)

    • Дантон (1982)

    • Двадцать шесть дней из жизни Достоевского (1980)

    • Девушка с жемчужной сережкой (2003)

    • Девять жизней Нестора Махно (2007)

    • Девять неизвестных (2005)

    • Демидовы (1982)

    • Дерроу (1991)

    • Дж. Эдгар (2011)

    • Джеймс Дин (2001)

    • Джейн Остин (2006)

    • Джеки Чан и его пропавшая семья (2003)

    • Джексоны: Американская мечта (1992)

    • Джеронимо (1993)

    • Джимми Картер: Человек с Великих Равнин (2007)

    • Джобс: Империя соблазна (2013)

    • Джодха и Акбар (2008)

    • Джон Адамс (2001)

    • Джон Адамс (2008)

    • Джон Адамс (2008)

    • Джон Леннон (2010)

    • Джон Пол Джонс (1959)

    • Джонатан Айв: Дизайнер с большой буквы (2012)

    • Джонни Д. (2009)

    • Джордано Бруно (1973)

    • Джордж Вашингтон (1984)

    • Джузеппе Верди (1953)

    • Джузеппе Москати – исцеляющая любовь (2007)

    • Диана: История любви (2013)

    • Долгая дорога к свободе (2013)

    • Дороги изгнания, или Последние годы Жан Жака Руссо (1978)

    • Достоевский (2010)

    • Дракон: История Брюса Ли (1993)

    • Дружба титанов. Ростропович и Шостакович (2010)

    • Дух Сент-Луиса (1957)

    • Евангелие от Иоанна (2003)

    • Екатерина Великая (2005)

    • Екатерина Великая (2014)

    • Елизавета I (2005)

    • Емельян Пугачев (1978)

    • Есенин (2005)

    • Есфирь Прекрасная (1999)

    • Жанна Д’Арк (1948)

    • Жанна Д’Арк (1999)

    • Жанна-Дева – Битвы (1994)

    • Железная леди (2011)

    • Живая жизнь (1993)

    • Живое доказательство (2008)

    • Живой Пушкин (1999)

    • Жизнь Берлиоза (1983)

    • Жизнь Бетховена (1978)

    • Жизнь Брюса Ли (1994)

    • Жизнь Верди (1982)

    • Жизнь Леонардо Да Винчи (1971)

    • Жизнь Рембрандта (1942)

    • Жизнь Эмиля Золя (1937)

    • Жизнь и приключения Мишки Япончика (2011)

    • Жизнь и смерть Питера Селлерса (2004)

    • Жизнь с Джуди Гарлэнд (2001)

    • Жуков (2011)

    • Жуковский (1950)

    • Затерянные в Антарктиде (2002)

    • Звезда Вавилова (1984)

    • Звезда пленительного счастья (1975)

    • И вечный бой… Из жизни Александра Блока (1980)

    • И мир меня не поймал. Григорий Сковорода (2004)

    • И с вами снова я… (1981)

    • Ив Сен Лоран (2014)

    • Ив Сен Лоран: Его жизнь и его время (2002)

    • Изобретатель Алекс (1992)

    • Изумительный (2008)

    • Иисус (1979)

    • Иисус из Назарета (1977)

    • Имз: Архитектор и художник (2011)

    • Инженер: Стив Возняк (2013)

    • Интервью (1987)

    • Иоанн XXIII. Папа мира (2002)

    • Иоганн Себастьян Бах (1985)

    • Иосиф Прекрасный: Наместник фараона (1995)

    • Ип Ман: Рождение легенды (2010)

    • История Гленна Миллера (1953)

    • История Джона Леннона (2000)

    • История Карен Карпентер (1989)

    • История Одри Хепберн (2000)

    • История Розы Паркс (2002)

    • История Уолта Диснея (1973)

    • Источник (1949)

    • К-19 (2002)

    • Казанова Феллини (1976)

    • Как Арнольд завоевал Запад (2004)

    • Каллас и Онассис (2005)

    • Каллас навсегда (2002)

    • Капитан Немо (1975)

    • Капоте (2005)

    • Караваджо (1986)

    • Караваджо (2007)

    • Карл Великий (1993)

    • Карл Маркс: Молодые годы (1980)

    • Кароль – Папа Римский (2006)

    • Кароль. Человек, ставший Папой Римским (2005)

    • Клеопатра (1963)

    • Клеопатра (1999)

    • Климт (2006)

    • Коко Шанель (2008)

    • Коко до Шанель (2009)

    • Колумб: Секреты из Могилы (2004)

    • Кон-Тики (2012)

    • Конфуций (1940)

    • Конфуций (2009)

    • Коперник (1972)

    • Королев (2007)

    Королева (2005)

    • Королева Джханси (2009–2011)

    • Король Артур (2004)

    • Король Ричард Второй (1978)

    • Корчак (1990)

    • Красный Барон (2008)

    • Кромвель (1970)

    • Куба либре (2002)

    • Курт и Кортни: Конец «Нирваны» (1998)

    • Ласковый май (2009)

    • Легенда о Брюсе Ли (1976)

    • Легенда о Брюсе Ли (2008)

    • Легенда о Бхагате Сингхе (2002)

    • Легенды о Круге (2012)

    • Леонид Быков…которого любили все (1982)

    • Лермонтов (1986)

    • Лидер Субхас Чандра Бос: Забытый герой (2005)

    • Лиз: История Элизабет Тейлор (1995)

    • Линкольн (1992)

    • Линкольн (2012)

    • Личные годы: Пол Маккартни (2004)

    • Лопе де Вега: Распутник и соблазнитель (2010)

    • Лоуренс Аравийский (1962)

    • Луи Сир (2013)

    • Лумумба (2000)

    • Людвиг (1972)

    • Людвиг Баварский (2012)

    • Люди, построившие Америку (2012)

    • Лютер (2003)

    • Мадонна: Во имя игры (1999)

    • Майкл Джордан: Американский герой (1999)

    • Майкл Коллинз (1996)

    • МакКонки (2013)

    • Мандела (1996)

    • Марадона: Рука Бога (2007)

    • Маргарет Тэтчер: Долгий путь к Финчли (2008)

    • Мария Кюри (1991)

    • Марко Поло (1982)

    • Марко Поло: Пропавшая глава (1996)

    • Марлен (1983)

    • Марлен (2000)

    • Марлен Дитрих: Белокурая бестия (2001)

    • Мартин Иден (1979)

    • Мартин Лютер (1953)

    • Мартин Лютер (2002)

    • Маршал Рокоссовский. Жизнь и время (1987)

    • Маршал побед. О маршале Константине Рокоссовском (2005)

    • Маршал революции (1978)

    • Мать Тереза (2003)

    • Маяковский. Два дня (2013)

    • Меня зовут Бах (2003)

    • Месмер (1994)

    • Мечты сбываются! (2013)

    • Миклухо-Маклай (1947)

    • Минин и Пожарский (1939)

    • Мирный воин (2006)

    • Мистер Рокн-Ролл: История Алана Фрида (1999)

    • Михайло Ломоносов (1986)

    • Модильяни (2004)

    • Молодая Виктория (2009)

    • Молодой Гарри Гудини (1987)

    • Молодой Карузо (1951)

    • Молодой Том Эдисон (1940)

    • Молодой Тосканини (1988)

    • Молодой Чарли Чаплин (1989)

    • Молодой доктор Фрейд (2002)

    • Молодой мистер Линкольн (1939)

    • Монгол (2007)

    • Морис Ришар (2005)

    • Моцарт – я составил бы славу Мюнхена (2006)

    • Мухаммед – посланник Бога (1977)

    • Мухаммед: Последний пророк (2002)

    • Мэрилин: Нерассказанная история (1980)

    • Мятеж на «Баунти» (1962)

    • На вершине мира: История Мохаммеда Али (2000)

    • Награда доктора Шутца (1997)

    • Наполеон (2002)

    • Наполеон Бонапарт (1935)

    • Настоящая женщина (1997)

    • Настоящий Брюс Ли (1973)

    • Настоящий Робин Гуд (2010)

    • Наш Никсон (2013)

    • Неизвестная Мэрилин (2012)

    • Непокоренный (2009)

    • Нет пути назад: Боб Дилан (2005)

    • Никколо Паганини (1982)

    • Николай Вавилов (1990)

    • Никсон (1995)

    • Новый Свет (2005)

    • Нострадамус (1994)

    • Одинокая Коко Шанель (1981)

    • Они называют меня Сирр (2001)

    • Оскар Уайльд (1960)

    • От любви до ненависти: Уинстон Черчилль (2004)

    • Откровение Иоанна Первопечатника (1991)

    • Очарование: Мэрилин Монро (2011)

    • Паганини (1989)

    • Парацельс (1943)

    • Патриот (2000)

    • Первая леди (2000)

    • Первопечатник Иван Федоров (1941)

    • Первопроходец (2010)

    • Перласка. Итальянский герой (2002)

    • Петр Великий (1985)

    • Петр Лещенко. Все, что было… (2013)

    • Петр и Павел (1981)

    • Пианист (2002)

    • Пиано, соло (2007)

    • Пиаф (1974)

    • Пикассо (1955)

    • Пираты Силиконовой Долины (1999)

    • Пиросмани (1969)

    • Писатели свободы (2006)

    • Плоть и кровь (1985)

    • Победительница (2005)

    • Повесть о Луи Пастере (1936)

    • Поддубный (2014)

    • Познакомьтесь с Дороти Дендридж (1999)

    • Поймай меня, если сможешь (2002)

    • Поллианна (2003)

    • Попелушко: Свобода внутри нас (2009)
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    Глава 210

    Легендарный герой обычно является основателем – основателем новой эпохи, основателем новой религии, основателем нового города, основателем нового образа жизни.

    Для того чтобы найти что-то новое, надо оставить позади старое и отправиться на поиски эмбриональной идеи, которая будет иметь потенциал дать жизнь новому.

    Джозеф Кэмпбелл «Герой с тысячью лиц»Лидерство не имеет ничего общего с властью и рангом, но связано с самосовершенствованием. Вступи на путь самосовершенствования, и ты откроешь в себе целый мир. Лидерство не имеет ничего общего с богатством и статусом, но связано с гармонией.

    Лао-ЦзыТот, кто обрел и познал свою душу, познал весь мир.

    УпанишадыПереосмысление очевидных вещей – вот первая обязанность умных людей.

    Джордж ОруэллЗагляни внутрь себя и постарайся себя познать, познание же это есть наитруднейшее из всех, какие только могут быть.

    Мигель де Сервантес

  

  
    Лидер-мыслитель

    Фрагмент картины Николая Рериха «Книга Мудрости» является символом данной, возможно самой важной части этой книги. Мудрость – это не какие-то дешевые знания, полученные извне, а самое ценное сокровище человека: осмыслившего, осознавшего свой собственный опыт человека.

    Книги, вдохновляющие лично вас

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________
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    _____________________________________________________
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    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    Поделитесь, пожалуйста, вдохновляющими вас и книгами о лидерстве с другими металидерами в нашей группе: https: //vk.com/НОВАТОРЫ

    Вдохновляющие лично вас фильмы

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________
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    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    Поделитесь, пожалуйста, вдохновляющими вас и фильмами о лидерстве с другими металидерами в нашей группе: https://vk.com/HOBATOPbl

    Вдохновляющие примеры лидерства

    Вклейте в эти рамки фотографии, портреты или изображения тех великих лидеров прошлого и настоящего, которые вдохновляют лично вас, лично для вас являются примерами и возвышенными идеалами лидерства!

    Ваши собственные герои

    Предложите свои собственные достойные примеры истинного лидерства, образцы для подражания и поделитесь своими любимыми героями с другими участниками нашей группы ВКонтакте: https://vk.com/topic-65411656_30248073.

    Для личных вдохновляющих пометок

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________
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    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    _____________________________________________________

    Поделитесь, пожалуйста, своими собственными находками и личными наработками в сфере лидерства с другими металидерами в нашей группе: https://vk.com/НОВАТОРЫ

  

  
    Проявите свое лидерство!

    Если вас вдохновила изложенная в этой книге философия лидерства и вы хотите помочь другим людям пробудить в себе истинного лидера, вот несколько практических шагов, предприняв которые вы поможете что-то изменить в мире:

    • Дарите эту книгу своим друзьям, родственникам, близким, коллегам, партнерам, соратникам, шефам и подшефным.

    • Делитесь своими мыслями об этой книге и содержащихся в ней принципах, общаясь в Интернете, в социальных сетях.

    • Напишите на эту книгу рецензию и поместите ее в своем блоге или опубликуйте на других сайтах в Интернете.

    • Заходите на «ИNсайт» Андрея Жалевича www.zhalevich. com и вступайте в наши группы в социальных сетях.

    • Поддержите творческий и исследовательский проект «ИNсайт» Андрея Жалевича любым из возможных и доступных для вас способов (http://zhalevich.com/help.html).

    Помогите, пожалуйста, этой книге встретиться со своими читателями, а изложенным в ней идеям о новом истинном лидерстве – прорасти в нашем мире, взойти и дать прекрасный и удивительный урожай всеобщего процветания и благоденствия на нашей Планете.
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      		Восемь навыков лидера


      		14 принципов качественного лидерства


      		Принцип «Собирай по бревнышку!»


      		Лидерство Дональда Трампа


      		Первенство среди равных


      		47 принципов древних самураев


      		Айкидо лидерства


      		Глава 135


      		Лидер-вдохновитель


      		Мифы об инструментах лидера


      		Инструменты настоящего лидера – это…


      		25 ключевых принципов построения взаимоотношений лидера


      		Лидер на 360°


      		Формула 4Н


      		25 способов завоевать расположение людей


      		14 из 100 правил руководителей проектов NASA


      		Создание «бизнес-общины»


      		4 правила эффективного лидера в условиях неопределенности


      		Как стать вдохновляющим менеджером


      		Талант-25


      		Вопросы к лидеру от Александра Дианин-Хаварда


      		Уроки HR-лидерства от Southwest Airlines


      		Думай, действуй и говори как лидер


      		5 принципов лидера


      		Управление драйвом!


      		4 стиля PAEI-лидерства


      		WWW-лидерство


      		Программа «Раз, два, взяли!»


      		Развивайте лидеров!


      		Алгоритм восьми шагов успешных изменений


      		10 тактических вопросов


      		Принципы Хагакурэ


      		ФИШ-философия


      		Глава 161


      		Лидер-учитель


      		Мифы о миссии лидера


      		Истинное предназначение лидера – это…


      		Уроки для XXI века


      		Уроки лидерства от Будды


      		7 самых важных принципов постановки целей


      		Христианские заповеди для лидера


      		Какая цель привлекает и генерирует позитивную энергетику


      		9 способов оставаться верными себе


      		5 основных фрагментов мозаики жизни


      		Как выработать мощную личную философию


      		Жизненные выводы Гая Кавасаки


      		Задачи лидера как создателя смысла


      		«Полный» Манифест Совершенства из 5 слов и 5 пунктов


      		Вопросы для выявления своих ценностей


      		Проверочный список лидера


      		Восьмиэтапная схема процесса успешных преобразований


      		3 главных вопроса лидера


      		Ради чего жить?


      		Великая Достойная Цель


      		Лидеры не сдаются!


      		4 шага выработки упорства


      		Загорись!


      		Инструментарий моджо


      		К черту все!


      		Глава 187


      		Лидер-мистик


      		«Луковица» развития и лидерства


      		Слои «луковицы лидерства и развития»


      		Начните с самих себя


      		Квантовое лидерство


      		Лидерство в выполнении предназначения


      		Панацея от всего, или Самое универсальное средство


      		Высшие дары для истинного лидера


      		Главное условие устойчивого лидерства


      		Приложения для лидера


      		Лидер-мастер


      		Приложение 1. Сто правил руководителей проектов NASA


      		Приложение 2. Вопросник Андрея Жалевича, или 100 вопросов о жизненном предназначении лидера


      		Приложение 3. «Золотой характер» лидера


      		Приложение 4. Формулы постановки целей


      		Глава 203


      		Лидер-ученик


      		Книги о лидерстве


      		Книги о лидерах


      		Книги лидеров


      		Трактаты для лидеров


      		Фильмы о лидерах


      		Глава 210


      		Лидер-мыслитель


      		Проявите свое лидерство!


    


  


