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    Введение День, который изменил всю мою жизнь

    Вскоре после того, как мне исполнилось двадцать пять лет, я познакомился с человеком по имени Эрл Шоуфф. Тогда я еще и подумать не мог, что это событие перевернет всю мою жизнь…

    До того момента я жил так же, как подавляющее большинство людей. В моей жизни не происходило никаких выдающихся и уж тем более счастливых событий.

    Да, началась она довольно удачно, потому что я рос в приветливой атмосфере небольшого городка на юго-западе штата Айдахо на берегу реки Снейк. Покинув родительский дом, я был полон надежд на то, что мне удастся урвать солидный кусок великой Американской мечты.

    Правда, дела на первых порах начали складываться не совсем так, как я ожидал. После окончания школы я сразу же поступил в колледж, но уже в конце первого курса решил, что все знаю, и бросил учебу. Это была серьезная ошибка – одна из многих, которые я совершил в молодые годы. Мне не терпелось начать зарабатывать. Я был уверен, что без труда найду себе работу, и не ошибся. Сделать это действительно было нетрудно, но в то время я еще не понимал разницы между тем, чтобы зарабатывать себе на пропитание и на жизнь.

    Вскоре я женился. Как и все молодые мужья, я кормил свою жену обещаниями прекрасной жизни, до которой, как мне казалось, было рукой подать. В конце концов, у меня были большие амбиции, я был твердо настроен на успех и усердно работал ради этого. Успех был мне просто гарантирован.

    Во всяком случае, так мне казалось…

    К тому моменту, когда мне исполнилось двадцать пять, мой трудовой стаж насчитывал уже шесть лет, и я решил подвести итог своим успехам. В мою голову уже начали закрадываться смутные подозрения, что дела идут не слишком-то хорошо. В неделю я получал на руки пятьдесят семь долларов. Это было значительно меньше того, что я обещал жене, и явно не дотягивало до суммы, обозначенной в счетах на оплату, кипа которых на нашем обшарпанном кухонном столе становилась все выше.

    Количество расходов постоянно увеличивалось, так как семья росла, но больше всего меня угнетало то, что я начал свыкаться со своей незавидной долей.

    Честно оценив свою жизнь, я вдруг понял, что не только не добиваюсь прогресса в финансовом плане, но и с каждым днем все быстрее скатываюсь в пропасть. Было совершенно очевидно, что пора что-то менять… Но что?

    Видимо, одного только желания усердно трудиться было мало. Для меня это оказалось неприятным открытием, так как во мне с детства воспитывали уверенность, что к тому, кто работает не покладая рук, обязательно придет награда.

    Однако мне было ясно, что при всем трудолюбии к шестидесяти годам меня ждет то же, что и многих окружавших меня людей, – неспособность содержать себя без посторонней помощи.

    Эта мысль меня здорово напугала. Мне вовсе не улыбалось такое будущее, тем более в самой богатой стране мира!

    Правда, у меня было больше вопросов, чем ответов. Что предпринять? Как изменить направление своей жизни?

    Я задумался было о том, чтобы продолжить учебу, так как в резюме для устройства на работу один курс колледжа выглядел совсем непривлекательно. Но ведь мне надо было кормить семью, поэтому снова садиться за парту я не мог.

    Потом я решил, что надо начать свое дело. Это выглядело уже куда более перспективно! Но, разумеется, у меня не было стартового капитала.

    Деньги были моей самой большой проблемой. Они всегда заканчивались у меня намного раньше, чем наступал день очередной зарплаты. Вам это тоже знакомо?

    Как-то раз я потерял десять долларов и настолько расстроился, что заболел и провалялся в кровати две недели. И все из – за какой-то десятидолларовой бумажки!

    Один мой друг попытался утешить меня: «Послушай, Джим, – сказал он, – возможно, эти деньги нашел тот, кому они нужнее, чем тебе».

    Но меня это отнюдь не успокоило. Я полагал, что именно я и должен был найти деньги, а не терять их. Должен признаться, что в тот период жизни мысли о сострадании и благотворительности были мне совершенно чужды.

    Вот так я и встретил свое двадцатипятилетие – с осознанием несбывшихся надежд и без малейшего представления о том, как изменить свою жизнь к лучшему.

    Но в один прекрасный день удача повернулась ко мне лицом. Почему так произошло? Почему в жизни вдруг случаются хорошие вещи? Я не знаю. Для меня это остается загадкой…

    Как бы то ни было, все изменилось, когда я встретил замечательного человека – Эрла Шоуффа. Я познакомился с ним на конференции, где он проводил семинар. Не помню, о чем говорил в тот вечер мистер Шоуфф, но его слова захватили меня настолько, что ко мне пришло твердое решение: я сделаю все, чтобы быть похожим на него.

    В конце семинара я собрал всю свою смелость в кулак, подошел к нему и представился. Я выглядел очень неуверенно, но мистер Шоуфф, видимо, все же сумел разглядеть во мне стремление к успеху. Он был очень добр и предупредителен. Похоже даже, что я ему чем-то понравился. Через несколько месяцев мистер Шоуфф пригласил меня к себе на работу.

    В течение следующих пяти лет я усвоил множество уроков, которые преподал мне мистер Шоуфф. Он обращался со мной, как с сыном, и не жалел времени, чтобы обучить меня своей личной философии, которую я называю семью стратегиями достижения богатства и счастья.

    А потом мистер Шоуфф неожиданно умер в возрасте сорока девяти лет. После смерти наставника я решил привести в систему все, что было связано с ним в моей жизни. Я понял, что его заслуга не только в том, что он дал мне работу и возможность сделать карьеру от помощника продавца до вице-президента компании. Самое главное, что он научил меня своему подходу к жизни и основам построения богатства и счастья.

    На протяжении нескольких лет я претворял его идеи в жизнь и… добился успеха. Я заработал очень много денег, но дело не только в этом. Я делился его идеями со своими партнерами и сотрудниками, и всякий раз результаты были очень быстрыми и ощутимыми.

    Хотя я всегда считал себя в первую очередь бизнесменом, а не автором книг или лектором, во мне жила потребность напрямую поделиться с окружающими своими знаниями, которые произвели настоящий переворот в моей жизни.

    * * *Читая книгу, представляйте себе, будто выбираете покупки в магазине. Берите и используйте только те идеи, которые подходят вам в данный момент. Разумеется, не стоит слепо верить всему, что вам говорят, но все же попробуйте дать себе шанс. Прочитайте книгу с открытым разумом. Если что-то покажется вам заслуживающим внимания, примените это на практике. Если нет – пропустите.

    Не забывайте, что ко всем своим делам вы должны подходить как пытливый студент, а не как человек, просто выполняющий чьи – то указания.

  

  
    Глава 3

    Все идеи, изложенные в данной книге, вытекают из нескольких ключевых слов. Чтобы понять ее и извлечь для себя максимум пользы, необходимо заранее условиться, какое значение мы будем придавать каждому из них.
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    Давайте, прежде всего, обратимся к слову «основы». Я определяю их как базовые принципы, на которых строятся любые достижения.

    Основы – это начало начал. Из них вытекает все остальное.

    Возникает некое смысловое противоречие, когда люди говорят о новых основах. Это то же самое, что заявлять, будто вы изготавливаете антиквариат по новым технологиям. Такие слова сразу вызывают подозрение, правда же? На самом деле основы закладывались многие века назад. Они не менялись с библейских времен и останутся такими до скончания времен.

    Попробуем применить слово «основы» к понятию успеха. Если вы стремитесь к основательному успеху, то есть такому, который сохраняется надолго и покоится на прочном фундаменте, то вам следует избегать всяких экзотических рекомендаций, а таких в наши дни хватает.

    Таким образом, что бы вам ни говорили, успех – это простой процесс. Он не сваливается на человека с небес. В нем нет ничего магического и загадочного.

    УСПЕХ – ЭТО ЕСТЕСТВЕННЫЙ РЕЗУЛЬТАТ НЕУКЛОННОГО ПРИМЕНЕНИЯ В ЖИЗНИ ПРИНЦИПОВ УСПЕХА.

    То же самое можно сказать о богатстве и счастье. Они тоже представляют собой естественный результат последовательного применения принципов богатства и счастья.

    Главное – не отступать от основ.

  

  
    Полдюжины дел

    Мой наставник мистер Шоуфф однажды сказал: «Джим, есть всего полдюжины вещей, от которых зависят 80 процентов результата».

    Полдюжины вещей… какая глубокая мысль.

    Независимо от того, чего мы хотим в своей жизни – поправить здоровье, обрести богатство, добиться успеха в личной или профессиональной жизни, – разница между триумфальным успехом и горьким поражением заключена в нашем умении найти, изучить и применить эти полдюжины вещей.

    Например, для фермера, который хочет собрать богатый урожай, эти полдюжины вещей совершенно очевидны: почва, семена, вода, солнечный свет, подкормка и уход. Каждый компонент одинаково важен, потому что только в своей совокупности они способны принести плоды.

    Поэтому прежде, чем браться за новый проект или ставить перед собой новую цель, стоит задать себе вопрос: ЧТО ПРЕДСТАВЛЯЮТ СОБОЙ ЭТИ ПОЛДЮЖИНЫ ВЕЩЕЙ, ОТ КОТОРЫХ ЗАВИСИТ УСПЕХ? Чем бы вы ни занимались – изобразительным искусством или музыкой, математикой или физикой, спортом или бизнесом, – значение имеют только полдюжины фундаментальных факторов.

    Понимание и применение этого простого принципа является первым продуманным шагом к претворению в жизнь своей мечты и достижению цели.

  

  
    Богатство

    Второе ключевое слово, которое нуждается в определении, – «богатство». Это довольно противоречивое понятие, вызывающее в голове самые разнообразные образы и концепции, порой несовместимые друг с другом. Ведь каждый из нас представляет себе богатство по-своему. Для одного это достаточное количество денег, позволяющее делать все, что захочется. Для другого оно означает избавление от долгов и других неприятных обязательств. Для третьего это возможность расти и развиваться.

    Но именно разнообразие суждений порождает творчество, а творчество помогает каждому из нас отыскать уникальный путь к обеспеченной жизни.

    Для большинства людей, которые, по-видимому, никогда всерьез об этом не задумывались, богатство символизируется одним словом – миллионер. Оно заставляет сердца биться сильнее. От него веет успехом, свободой, властью, влиянием, развлечениями, возможностями и щедростью. Конечно, быть миллионером совсем не плохо!

    Однако богатство включает в себя не только экономические аспекты. Оно может ассоциироваться с опытом, дружбой, любовью, семейными ценностями, культурой.

    Тем не менее в рамках данной книги мы сфокусируем внимание на том виде богатства, которое несет с собой финансовую свободу, то есть БОГАТСТВЕ, КОТОРОЕ ПОДРАЗУМЕВАЕТ ПРЕВРАЩЕНИЕ ТРУДА И ПРЕДПРИИМЧИВОСТИ В ДЕНЬГИ И ИМУЩЕСТВО.

    Каждый человек по-разному оценивает количество денег, которое дает ему возможность почувствовать себя богатым, но я уверен, что всем нам присуща одна и та же мечта: избавиться от финансового давления, получить свободу выбора, возможность заниматься творчеством и делиться своим богатством с окружающими.

    А что богатство значит для вас? Сколько денег вам нужно, чтобы почувствовать себя свободным в финансовом отношении? Это далеко не праздные вопросы. Как вы вскоре убедитесь, чем яснее ваши представления о материальном богатстве, тем больше пользы принесут вам идеи, почерпнутые из этой книги.

  

  
    Счастье

    Счастье представляет собой универсальное понятие. В общих чертах его можно определить как радость, которую доставляет вам позитивная деятельность.

    Но, как и в случае с богатством, у людей бывают разные, порой даже противоположные представления о счастье. Для кого-то это радость новых открытий, а для кого-то – сумма уже накопленных знаний. Счастье может скрываться в красках, звуках, гармонии жизни.

    Оно приходит к тем, кто целенаправленно планирует свою жизнь и затем искусно реализует эти планы.

    Счастье – это умение откликаться на возможности, которые предоставляет жизнь, и радоваться им.

    Его добиваются те, кто умеет брать и давать, собирать урожай и делиться плодами, радоваться гармонии и пище, идеям и хлебу насущному.

    Счастье приходит к тем, кто дальновидно расширяет свои горизонты и приобретает новый опыт.

    Оно живет в домах людей, умеющих справляться с разочарованиями, не впадая в отчаяние. Счастье принадлежит тем, кто способен контролировать происходящие события и свои эмоции.

    Это свобода от таких порождений страха, как тревога, низкая самооценка, зависть, жадность, обиды, предубеждения и ненависть.

    Люди, живущие с ощущением счастья, хорошо осознают огромную позитивную силу жизни и любви.

    Но счастье – это не просто ощущение, но еще и образ мышления, который выстраивает все чувства, поступки и стиль жизни. Другими словами, это способ интерпретации мира и происходящих в нем событий.

    Счастье – это сбалансированность жизненных ценностей, удовлетворение, испытываемое даже от повседневных дел.

    Это хорошо прожитая жизнь, насыщенная общением с интересными людьми. Это богатство событий и воспоминаний, которые можно копить и инвестировать, подобно деньгам.

    Счастье – это деятельность, приносящая пользу. Это любовь в действии. Это признание обыденного и стремление к таинственному.

    Однако большинство из нас думает о счастье как о чем-то либо пережитом в прошлом, либо ожидаемом в отдаленном будущем («Я буду счастлив, когда случится то-то и то-то…»). Лишь немногие понимают, что счастье – это то, что вы переживаете сейчас. Да, как и все хорошее в жизни, счастье зачастую бывает неуловимым, но это не значит, что оно постоянно будет ускользать от вас.

    Что же позволит удержать в руках птицу счастья? Как ни странно, только понимание и применение одной концепции, которая очень редко ассоциируется со счастьем, – дисциплины.

  

  
    Глава 8

    Если и существует главный ингредиент богатства и счастья, то это дисциплина. Тем не менее люди всеми силами пытаются отмахнуться от нее, так как при одном упоминании о дисциплине у них в голове сразу всплывают образы армейского сержанта, муштрующего новобранцев, или строгого учителя в школе.

    Однако я могу вас заверить, что именно дисциплина является залогом претворения в жизнь всех мечтаний и надежд. Вы удивлены? Тогда давайте посвятим пару минут определению понятия «дисциплина».

    Дисциплина – это мост, пролегающий между мечтой и ее воплощением в жизнь. Это клей, соединяющий вдохновение с конечным результатом. Это магия, превращающая финансовую необходимость в акт творчества и искусства.

    Чтобы осознать необходимость дисциплины, надо помнить, что воздушный змей поднимается в воздух только против ветра, что самых лучших результатов добиваются те, кто готов плыть против течения, и что движение по наезженной колее ведет только к разочарованиям.

    Дисциплина является фундаментом любого успеха, а ее отсутствие неизбежно ведет к поражению.

    Любопытно, что в сознании многих людей отсутствие дисциплины и отсутствие успеха никак не связаны. У большинства неудачи ассоциируются с какими-то катастрофическими событиями типа банкротства компании или конфискации дома банком за неуплату кредита.

    Но на самом деле неудача редко бывает следствием какого-то конкретного события. Чаще всего это результат длинной череды накапливающихся мелких недоработок, причиной которых является нехватка дисциплины.

    В будущем нас непременно постигнет неудача, если сегодня мы что-то не додумали, не доделали, не проявили должной заботы, усердия, что-то бросили, что-то не доучили, понадеявшись на авось.

    Если сегодня вам нужно написать десять писем, а вы написали только три, то ваш сегодняшний результат – семь ненаписанных писем.

    Если вы должны сделать пять телефонных звонков, а сделали только один, то ваш сегодняшний результат – минус четыре звонка.

    Если вы должны были сэкономить десять долларов, но не сэкономили ни одного, то вы потеряли десять долларов.

    Опасность заключается в том, что вы оцениваете свою сегодняшнюю расточительность слишком снисходительно. Ведь речь-то, в конце концов, идет всего об одном упущенном дне. Но если вы суммируете все такие дни за прожитые вами годы, то увидите, сколько времени потрачено впустую.

    То же самое, только со знаком плюс, можно сказать и об успехе. Если вы запланировали сделать десять телефонных звонков, а сделали пятнадцать, то ваш сегодняшний результат – плюс пять звонков. Поступите точно так же с написанием писем и экономией денег – и вы будете видеть плоды своего усердия и в конце каждого года, и на протяжении всей жизни.

    Дисциплина – это золотой ключик, открывающий двери к богатству и счастью, культуре и знаниям, высокой самооценке и высоким результатам, а также к сопутствующим чувствам гордости, удовлетворения и успеха.

    Что нужно для того, чтобы стать дисциплинированным человеком? Во – первых, надо осознать, какое значение дисциплина имеет в жизни.

    В этом вам помогут следующие вопросы: «Чего я хочу добиться в жизни?» и «Что мне надо для этого изменить?».

    Во – вторых, честно ответьте на вопрос: «Готов ли я сделать все, что для этого требуется?» Если ответ утвердительный, то надо сделать твердый выбор в пользу сознательной, целенаправленной и последовательной дисциплины.

    И наконец, твердость вашего решения проверяется при возникновении обстоятельств, которые мешают вашему движению к поставленной цели. Это как раз тот момент, когда дисциплина заставляет вас действовать, что бы ни происходило в вашей жизни.

    Разумеется, с помощью дисциплины можно многого добиться, но самое главное, что она меняет вас самого и повышает вашу самооценку.

    Даже самые незначительные проявления самодисциплины оказывают на вас невероятное влияние. Вы начинаете лучше думать о себе, и это чувство можно сравнить с тем, которое охватывает вас при достижении какого-то значимого результата.

    Дисциплина сразу же меняет направление вашей жизни, делая ее похожей на корабль, который в океане меняет курс и начинает движение к новой гавани.

    Некоторые считают, что человек, сознательно заставляющий себя делать то, чего ему не хочется, противоречит природе. Мол, надо жить так, как живется, а дисциплина – это чисто человеческое и неестественное изобретение. Однако на самом деле дисциплина находится в полном соответствии с природой, где все живое к чему-то стремится и с чем-то борется.

    До какой высоты может вырасти дерево? Оно преодолевает силу тяжести и тянется к солнцу. Оно растет, пока в состоянии расти. Разумеется, оно делает это неосознанно, так как у деревьев нет разума. Но зато он есть у вас и у меня, и мы можем сознательно к чему-то стремиться и становиться теми, кем хотим.

    Дисциплина обладает свойством притягивать к человеку благоприятные возможности. Они всегда появляются у тех, кто настроен на действия. Если вы дисциплинированны и ставите перед собой высокие цели, то не сможете пройти мимо возможности, которая остается незамеченной людьми с робкими душами.

    Дисциплина представляет собой осознанное ограничение своих побуждений и спонтанных желаний. Она позволяет настроиться на позитивные действия и держать под контролем негативные мысли. Она ведет к успеху и не признает возможности поражения. Она улучшает здоровье и подавляет болезни.

    Каждый в состоянии научиться быть дисциплинированным. Это можно делать постепенно, шаг за шагом.

    И самая хорошая новость заключается в том, что ВЫ МОЖЕТЕ НАЧАТЬ ЭТОТ ПРОЦЕСС ПРЯМО СЕГОДНЯ.

    Забудьте слова «Если бы я мог, то сделал бы». Скажите вместо этого:

    «Если я захочу, то смогу!»

    Начните с малого, но твердо пообещайте себе, что сделаете все, что наметили. Пусть это будет какая-то мелочь, но вы почувствуете, что значит быть дисциплинированным. И начиная с этого момента пределом для вас будет только небо.

  

  
    Действия и самообман

    В последние годы вышло немало книг, авторы которых высказывают мысль о том, что если каждый день говорить о своих желаниях вслух, то они магическим образом исполнятся.

    Я с этим абсолютно не согласен. Опыт подсказывает, что любые заявления и декларации, не подкрепленные дисциплиной и желанием что-то сделать для их осуществления, – это просто самообман. Люди полагают, будто движутся к своей мечте, а на самом деле идут в никуда.

    Почему люди говорят одно, а делают совершенно противоположное? Мужчина, который мечтает о богатстве, но каждый день приближается к финансовому краху, или женщина, которая мечтает о счастье, но из – за своих мыслей и поступков все больше впадает в отчаяние, являются жертвами ложных надежд. Почему? Потому что слова, подобно наркотику, только успокаивают и одурманивают. Запомните: ЧТОБЫ ДОБИТЬСЯ ПРОГРЕССА, НАДО НАЧИНАТЬ ЧТО-ТО ДЕЛАТЬ!

    Чтобы добиться процветания, надо составить план по его достижению. Чтобы стать богатым, тоже нужен план. Для этого не надо денег. Даже человек, не располагающий никакими средствами, может составить план, который позволит ему обрести состояние.

    Существуют и другие виды планов, которые вы можете разработать:

    • если вы больны, составьте план укрепления здоровья;

    • если вы постоянно чувствуете усталость, составьте план подзарядки энергией;

    • если вы видите, что вам не хватает образования, составьте план повышения его уровня;

    • если вы знаете, что чего-то не умеете, составьте план приобретения нужного навыка.

    ВАМ ВСЕ ПО СИЛАМ!

    Даже плохой человек может вдруг взяться за хорошие книги. Главное – только сделать первый шаг – сегодня же. Что бы вы ни планировали, начинайте действовать немедленно.

    Разберите бумаги в ящиках своего рабочего стола – сегодня же.

    Наметьте свою первую цель – сегодня же.

    Начните слушать образовательные аудио-программы – сегодня же.

    Приступите к программе по избавлению от лишнего веса – сегодня же.

    Сделайте нужный, хотя и неприятный телефонный звонок – сегодня же.

    Начните откладывать деньги для своего будущего проекта – сегодня же.

    Напишите ответ на давно пришедшее письмо – сегодня же.

    Почему вы сидите без дела? Придайте себе ускорение на пути к хорошей жизни. Посмотрите, сколько нужного и полезного вы в состоянии сделать для этого. Приступайте к делу. Выберитесь из привычной уютной обстановки. Включите форсаж. Докажите себе, что время ожиданий и надежд прошло и настала пора действий.

    Сегодняшний день должен стать началом вашей новой жизни. Вы сами удивитесь тому, какого прогресса можно добиться с помощью дисциплины. Вам нечего терять, кроме прошлых чувств вины и страха!

    А теперь я предложу вам новое испытание. Сделайте так, чтобы из этих дней нового начала сложилась целая неделя.

    Вы сами увидите, как много можно сделать за неделю.

    А потом составьте из этих недель месяц, из месяцев – год. Когда этот год закончится, вы полностью расстанетесь с прошлым – с прошлыми привычками, прошлыми влияниями, прошлыми сожалениями, прошлыми неудачами. И тогда, как говорится в Библии, вы сможете «поднять крылья, как орлы».

  

  
    Успех

    Пятое ключевое слово – «успех». Как и все другие концепции, которые мы рассматривали выше, у него множество значений.

    Успех представляет собой весьма расплывчатое и парадоксальное понятие. Ведь если разобраться, он объединяет в себе как процесс движения к цели, так и место назначения.

    Это постоянный и поддающийся измерению прогресс, но одновременно и конечный результат.

    Успех – это и само достижение, и понимание того, как вы к нему пришли.

    Это осознание ценностей и одновременно воспитание их в себе посредством дисциплины.

    Успех может быть материальным и духовным, практичным и мистическим.

    Успех – это процесс отказа от чего-то ради достижения важной цели. От летаргии – к действиям, от конфеты – к фрукту, от траты денег – к их вложению.

    Это призыв к дальнейшим изменениям, росту, развитию и достижениям. Это стремление к хорошему, которое становится основой для чего-то лучшего.

    Но самая главная черта успеха – это осознание того, что ваша жизнь стала такой, какой вы хотели бы ее видеть. Взгляните на людей, которыми вы восхищаетесь, и подумайте, что из их жизни вы хотели бы перенести в свою. Это очень важный вопрос!

    Помните, что успех – это не набор стандартов, сложившийся в той или иной культуре, а совокупность личностных ценностей, которые вы сами для себя определили и к которым стремитесь.

    * * *Если вы построили свою жизнь так, как мечтали, то можно сказать, что вы добились успеха. Но как этого достичь? Об этом я и хочу рассказать в своей книге.

  

  
    Глава 11

    Спустя две недели после того, как я начал работать у мистера Шоуффа, мы как-то сели позавтракать вместе. Я как раз доедал яйцо, когда он вдруг сказал:

    – Джим, давай взглянем на твой список целей и обсудим его. Это, пожалуй, лучшая помощь, которую я могу оказать тебе в данный момент.

    – Но у меня нет списка, – ответил я.

    – Он у тебя в машине или остался дома?

    – Да нет, у меня его вообще нет.

    – Да-а, молодой человек. Похоже, с этого нам и придется начинать, – вздохнул мистер Шоуфф, а затем, посмотрев мне прямо в глаза, сказал:

    – Если у тебя нет списка целей, то можно предположить, что на банковском счете у тебя лежит всего пара сотен долларов.

    Догадка оказалась верной, и это сразу заставило меня отнестись к его словам с полным вниманием.

    – Вы полагаете, что при наличии такого списка состояние моих счетов может измениться? – удивленно спросил я.

    – Кардинально, – ответил он.

    Так я начал постигать науку и искусство постановки целей.

    Из всего, чему я научился на том раннем этапе жизни, умение ставить перед собой цели оказало самое сильное влияние на мою судьбу. К лучшему изменились все аспекты моей жизни: достижения, доходы, банковские счета, образ жизни, отношение к благотворительности и даже личностные качества.

    Я настолько убежден в важности постановки целей, что хочу обсудить с вами этот не всегда правильно понимаемый процесс несколько подробнее. Я призываю вас не просто прочитать последующие главы, но по-настоящему проштудировать их, и лучше с блокнотом для записей.

  

  
    Сила мечты

    На жизнь каждого из нас влияет множество факторов. Одним из таких факторов является среда обитания: место, где мы живем и учимся; наши родители и друзья – всё играет определенную роль.

    Свой отпечаток оставляют и происходившие в нашей жизни события. Пережитая война, например, может серьезно искалечить душу и лишить жизнь всякой определенности.

    Знания (или их отсутствие) также являются одним из определяющих факторов, равно как и результаты нашей работы. От того, способны ли мы добиваться намеченных результатов, зависит общий жизненный настрой.

    Но ни один из факторов не обладает таким мощным воздействием на нашу жизнь, как способность мечтать.

    Мечты – это проекция нашей будущей жизни на настоящую. Следуя за ними, мы раскрываем в себе творческие силы, способные преодолеть любые препятствия, которые стоят у нас на пути.

    Но чтобы эти силы проявились в полной мере, мечты должны быть определенными. Расплывчатое будущее не обладает большой притягательной силой. Чтобы мечты можно было реализовать, они должны быть реальными и зримыми.

    Люди смотрят на свое будущее с двух различных позиций. Одни ждут его прихода с радостным нетерпением, а другие – со страхом. Угадайте, кого больше? Правильно, тех, кто смотрит на него с опаской.

    Вы и сами знаете таких людей, которые только и делают, что тревожатся, тревожатся, тревожатся. Почему их так страшит будущее? Потому что они не позаботились о нем. Во многих случаях их жизнь представляет собой сплошные попытки добиться одобрения окружающих. В результате и их представления о жизни складываются под чьим-то влиянием. Неудивительно, что они живут в состоянии постоянной тревоги, ведь им все время приходится оглядываться и искать одобрения всему, что они делают, на стороне.

    Те же, кто запланировал в своем будущем радостные события, ждут его прихода с нетерпением. Они видят его мысленным взором, и этот образ вызывает у них позитивные мысли и чувства. Будущее, созданное в их воображении, обладает колоссальной притягательной силой.

  

  
    Сила четких и продуманных целей

    Мечты – это прекрасно, но их одних недостаточно. Мало иметь перед глазами лишь сверкающую яркими красками картину желаемого результата. Чтобы воздвигнуть величественное здание, необходимы подробные чертежи фундамента, опорных колонн и т. д. Для этого и нужны цели.

    Как и ясные мечты, хорошо продуманные цели действуют словно магнит. Они притягивают вас к себе. Чем лучше вы определите и опишете их, чем усерднее будете работать над их осуществлением, тем сильнее будет сила их притяжения. И поверьте мне, когда ухабы на пути к успеху будут вынуждать вас притормозить или остановиться, этот магнит вам очень понадобится.

    Чтобы понять, какую важность имеет постановка целей, взгляните на большинство окружающих вас людей, у которых нет никаких целей. Вместо того чтобы строить свою жизнь, они каждый день ведут войну за экономическое выживание. Недаром Торо в свое время сказал: «Жизнь большинства людей можно определить как тихое отчаяние».

  

  
    Причины

    Мистер Шоуфф сказал мне:

    – Джим, я не считаю, что текущее состояние банковского счета служит надежным индикатором твоего уровня умственного развития. (Боже, как я счастлив был это слышать!) Я уверен, что у тебя есть множество талантов и способностей и ты умнее, чем думаешь.

    Это правда. В то время я действительно был умнее, чем думал.

    – Почему же у меня в банке так мало денег? – поинтересовался я.

    – Потому, что у тебя мало причин добиваться большего, – ответил мой друг, а затем добавил: – Если бы у тебя была настоящая мотивация, ты бы достиг невероятных высот. Ума у тебя хватает, а вот мотивов недостаточно.

    И в этих словах заключена глубокая мысль: У ВАС ДОЛЖНЫ БЫТЬ ВЕСКИЕ ПРИЧИНЫ, чтобы желать богатства.

    С тех пор я многое понял. Сначала должна быть причина, а уже потом дело. Создается впечатление, что жизнь нарочно маскирует ответы, чтобы их замечали только те, кто имеет для этого основательный повод.

    Другими словами, если вы знаете, чего хотите, и это желание очень сильно, то у вас найдется и способ добиться своего. Вам откроются все ответы, способы и методы, которые необходимы для решения проблемы.

    Что, например, если бы вам было крайне необходимо заработать много денег? Если бы жизнь любимого человека зависела только от того, сможете ли вы оплатить дорогостоящее лечение?

    А теперь давайте предположим, что вы узнали про книгу, которая может указать вам путь к богатству. Вы бы купили ее? Конечно, да!

    Поскольку вы уже читаете книгу, посвященную успеху, вас вряд ли удивит, что есть много других хороших книг и учебных программ, рассказывающих о том, как разбогатеть. Но если у вас нет необходимости быть богатым, вы не будете тратить на них свое время и деньги. Существует старое изречение: необходимость – мать изобретений. Как точно сказано! Имейте это в виду и всегда думайте сначала о причинах и только после этого ищите ответы.

  

  
    Четыре главных мотива

    Самый важный вопрос, на который вы должны себе ответить, звучит так: «Что меня мотивирует?»

    У разных людей разные мотивы. У каждого из нас есть свои болевые точки. Если вы основательно покопаетесь в своей душе, то наверняка сможете отыскать их и у себя.

    Каковы же главные мотивы достижения успеха? Помимо лежащих на поверхности финансовых благ можно выделить еще четыре.

    Первый из них – это ПРИЗНАНИЕ. Великим компаниям и умным менеджерам по продажам хорошо известно, что некоторые люди ради признания окружающих готовы сделать больше, чем за материальное вознаграждение.

    Именно поэтому успешные торговые организации, особенно те, что работают в сфере прямых продаж, изо всех сил стараются отметить любое достижение своих сотрудников, каким бы незначительным оно ни было. Они знают, что в нашем перенаселенном мире большинство людей чувствуют себя заброшенными и никому не интересными. Похвала служит для них подтверждением того, что их кто – то ценит. Ведь таким образом мы фактически говорим человеку: «Ты особенный, ты много значишь для окружающих».

    Я считаю, что чем больше компаний будут придерживаться такой политики в отношении своих сотрудников – продавцов, начальников, секретарш, уборщиц, – тем выше будет уровень их производительности.

    Вторая причина, заставляющая людей добиваться высоких результатов, – это желание почувствовать себя ПОБЕДИТЕЛЕМ. И этот мотив является одним из самых главных.

    У меня есть несколько друзей, которые, будучи миллионерами, продолжают работать по 10–12 часов в день, зарабатывая все новые миллионы. И дело не в том, что они нуждаются в деньгах, а в том, что каждая новая победа доставляет им радость и удовлетворение. Деньги не являются для них стимулом. Они и так достаточно богаты. Что же ими движет? То самое желание почувствовать себя победителем.

    Время от времени, особенно после семинаров, ко мне подходят люди и говорят: «Мистер Рон, если бы у меня был миллион, я бы никогда в жизни не работал». Наверное, именно поэтому Господь и следит за тем, чтобы такие люди никогда не стали слишком богатыми. Ведь они в таком случае сразу бросят все дела.

    Третьим мотивом является СЕМЬЯ. Некоторые люди готовы сделать для своих родных и близких то, чего не стали бы делать даже для себя.

    Однажды я познакомился с человеком, который сказал: «Мистер Рон, я решил как-нибудь совершить вместе с семьей кругосветное путешествие и в пути ни в чем себе не отказывать. Для этого мне надо заработать четверть миллиона долларов». Я не мог поверить услышанному и поинтересовался, неужели он настолько любит свою семью. «А как же иначе?» – ответил он. Можно только позавидовать тем, к кому он относится с такой любовью!

    БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТЬ, то есть потребность делиться с окружающими своим богатством, – это четвертый мотив. Когда умер стальной магнат Эндрю Карнеги, в его письменном столе нашли пожелтевший листок бумаги, датированный годом, когда ему исполнилось двадцать лет. На нем Карнеги записал свою главную жизненную цель: «Я хочу потратить первую половину жизни на то, чтобы накопить деньги, а вторую – на то, чтобы все раздать».

    И знаете что? Эта цель настолько вдохновила Карнеги, что он заработал четыреста пятьдесят миллионов долларов (что эквивалентно сегодняшним четырем с половиной миллиардам!), и действительно в последние годы жизни с радостью раздал их нуждающимся.

  

  
    Будничные причины

    Как было бы замечательно, если бы главным стимулом стремления к успеху была такая благородная цель, как благотворительность! Но я должен сознаться, что в ранние годы моя мотивация была куда более приземленной. Причина, побудившая меня стремиться к успеху, как и у многих других людей, не имела ничего общего с высокими помыслами. Позвольте рассказать, как это было.

    Однажды, незадолго до поступления на службу к мистеру Шоуффу, я отдыхал дома, развалившись в кресле, и вдруг услышал робкий стук в дверь. Открыв дверь, я увидел пару больших карих глаз, смотревших на меня снизу вверх. Это была маленькая хрупкая девочка лет десяти. Собрав в кулак всю свою смелость и решимость, она пролепетала, что по поручению отряда скаутов продает с благотворительной целью печенье. Она продемонстрировала мне несколько сортов и озвучила специальное предложение – всего два доллара за коробку. Ну как я мог ей отказать? Широко улыбаясь, она вежливо попросила меня купить печенье.

    И, конечно же, у меня было огромное желание совершить покупку!

    Если бы не одно обстоятельство. У меня не было двух долларов! Я был смущен донельзя. Это у меня-то, отца семейства, учившегося в свое время в колледже и нашедшего вроде бы неплохую работу, не оказалось двух долларов.

    Разумеется, я не мог признаться в этом маленькой кареглазой девочке. И я сказал первое, что пришло в голову. Я соврал ей:

    – Спасибо, но я уже покупал это печенье, и у меня до сих пор не израсходованы старые запасы.

    Девочка сказала:

    – Ничего, сэр, все в порядке. Большое спасибо, – а потом повернулась и ушла.

    Я долго смотрел ей вслед, а потом закрыл дверь, прислонился к ней спиной и крикнул:

    – Я не хочу больше так жить! Хватит с меня нищеты, хватит унижений, хватит вранья. Больше никто и никогда не застанет меня врасплох без денег в кармане!

    В тот день я пообещал себе, что впредь у меня всегда будет с собой несколько сотен долларов.

    Такие мотивы я называю будничными. Да, в том эпизоде не было ничего возвышенного, но он оказал влияние на всю мою последующую жизнь.

    История с печеньем имела счастливый конец. Спустя несколько лет я вышел из банка, куда только что положил приличную сумму денег, и направился через дорогу к своей машине. Там я увидел двух маленьких девочек, продававших конфеты для сбора средств на благотворительные цели. Одна из них подошла ко мне:

    – Мистер, вы не хотите купить конфеты?

    – Возможно, и куплю, – шутливым тоном ответил я. – А что за конфеты?

    – Миндальные.

    – Миндальные? Да это же мои любимые! И сколько стоят?

    – Всего два доллара.

    «Господи, – подумал я. – Опять два доллара! Этого не может быть!»

    – Сколько у тебя коробок? – спросил я.

    – Пять.

    – А у тебя? – поинтересовался я, повернувшись к подружке.

    – У меня четыре.

    – Прекрасно, я беру все.

    Обе девчушки открыли рты от удивления и хором спросили:

    – Правда?

    – Конечно, – ответил я. – У меня же есть друзья, с которыми тоже надо поделиться.

    Они торопливо начали укладывать коробки стопкой одна на другую. Я достал из кармана восемнадцать долларов и вручил им. Когда я уже собирался уходить, одна из девочек посмотрела мне в глаза и сказала:

    – Мистер, вы и вправду особенный!

    Как вам это нравится? Заплатить всего восемнадцать долларов – и получить такой комплимент от девочки!

    Теперь вы знаете, почему я всегда ношу в кармане пару сотен долларов. Мне очень не хочется в будущем упустить очередной шанс подобного рода.

    Могу привести еще один пример будничной мотивации. У меня есть друг по имени Роберт Депью. В свое время он был учителем в Линдсее. Проработав несколько лет в школе, Роберт вдруг решил начать новую карьеру. В один прекрасный день, никого не поставив в известность, он уволился и занялся торговлей. Когда его родня узнала об этом, на него обрушился шквал критики. Особым усердием отличался его брат, которому, по-видимому, доставляло удовольствие издеваться над Бобби. «Ты закончишь свою жизнь в сточной канаве, – твердил он. – У тебя была прекрасная работа, а теперь ты все потеряешь. Ты рехнулся!»

    И такие нападки продолжались при каждой возможности. Бобби потом вспоминал: «Брат так меня достал, что я твердо решил разбогатеть».

    Сегодня Бобби Депью – один из моих друзей – миллионеров.

    Эта история, как и эпизод с печеньем, наглядно демонстрирует, что злость или смущение в определенных ситуациях могут стать прекрасной мотивацией для стремления к богатству.

    * * *Вы хотите что-то доказать кому-нибудь? У вас есть какие-то неприятные воспоминания, которые вы хотели бы вычеркнуть из памяти? Тогда вспомните слова «Большой успех – это самая сладкая месть».

    Как видите, сколько на свете людей, столько и мотивов. Главное, чтобы они были ДОСТАТОЧНО ВЕСКИМИ. Как отыскать в себе болевые точки, которые могли бы побудить вас изменить свою жизнь к лучшему? Об этом мы поговорим в следующей главе.

  

  
    Глава 17

    Важность дисциплины мы уже обсудили, а сейчас я попрошу вас применить это положительное качество на практике.

    Если вы до сих пор этого не сделали, достаньте свой блокнот. Я хочу, чтобы вы превратились из зрителя в участника игры, то есть из читателя в писателя.

    Домашняя работа, которую вам предстоит выполнить, несколько необычна, потому что она будет длиться всю жизнь. Ее предметом являются цели, и, как вы вскоре поймете, ими вам придется заниматься, пока вы живы, причем цели эти будут постоянно усложняться и меняться.

    Зачем вам это надо? Затем, что, выполняя эту работу, вы делаете первый шаг к построению жизни, о которой всегда мечтали, но не верили, что эти мечты когда-нибудь сбудутся. Поэтому давайте приступим к делу. Чем скорее вы проявите дисциплину, тем скорее вкусите ее плоды. А уж когда появятся результаты, вы точно вспомните ее добрым словом.

  

  
    Долгосрочные цели

    На чистом листе в своем блокноте напишите: «Долгосрочные цели». Ваша задача заключается в том, чтобы ответить на вопрос: «Чего я хочу добиться в ближайшие десять лет?»

    Чтобы получить наибольшую пользу от этого упражнения, вы должны за максимально короткое время написать как можно больше. На все упражнение отводится 12–15 минут. За это время вам предстоит написать около пятидесяти пунктов.

    В качестве небольшой помощи я предложу вам несколько вопросов:

    1. Что я хочу делать?

    2. Кем я хочу быть?

    3. Что я хочу увидеть?

    4. Что я хочу иметь?

    5. Где я хочу побывать?

    6. Чем я хочу поделиться с другими?

    Держа в голове эти шесть отправных точек, ответьте на главный вопрос: «Чего я хочу добиться в ближайшие десять лет?» Предоставьте своим мыслям полную свободу. Не пытайтесь вдаваться в детали. К ним мы перейдем позже. Например, если вы хотите купить серый «Мерседес 380SL» с голубой обивкой салона, напишите просто «380» и переходите к следующему пункту.

    Закончив составление списка, прочитайте написанное и рядом с каждым пунктом укажите количество лет, которое понадобится для его реализации. Если вы считаете, что желаемой цели можно добиться через год, поставьте цифру 1. Если, по вашему мнению, для этого понадобится около трех лет, напишите цифру 3. Цели, для реализации которых понадобится примерно пять лет, обозначьте цифрой 5 и, наконец, цели, для достижения которых потребуется десять лет, пометьте цифрой 10.

    А теперь проверьте, насколько сбалансированы ваши цели по срокам. Например, если вы обнаружите, что у вас много целей, для которых вы отводите десять лет, но слишком мало тех, которые можно выполнить в течение года, это может означать, что вы предпочитаете откладывать свои действия на потом.

    Если же у вас слишком мало долгосрочных целей, это, возможно, объясняется тем, что вы еще не решили, какой хотите видеть свою жизнь в будущем.

    Главное – достичь баланса между краткосрочными и долгосрочными целями (чуть ниже мы подробнее рассмотрим краткосрочные цели, для реализации которых требуется меньше года).

    Вас смущает слишком большое количество целей? Вы предпочитаете концентрировать внимание не более чем на одной цели за раз?

    Вообще-то вам следовало бы развить в себе способность заниматься достижением нескольких целей одновременно. В противном случае с вами может произойти то же, что и с некоторыми астронавтами. После возвращения с Луны некоторые из них испытывали глубокие эмоциональные проблемы. В чем причина? Да в том, что они не знали, чем еще заняться.

    Астронавты долгие годы тренировались и ждали своего звездного часа, но теперь он был уже в прошлом. Дело, которому они посвятили всю жизнь, закончилось, и его место заняла депрессия.

    В результате всех последующих астронавтов тренировали сразу по нескольким программам, чтобы после завершения одной миссии они могли быть готовыми к выполнению другой.

    Счастье непостоянно. Похоже, самый лучший способ радоваться жизни заключается в том, чтобы, заканчивая одно дело, параллельно начинать работать над следующим. Слишком долгое празднование успеха таит в себе опасность. Для того чтобы насладиться вкусом очередного блюда, надо проголодаться после предыдущего.

    * * *После того как вы составили список и наметили примерные сроки, выберите по четыре цели из каждой временной категории (с годичной, трехлетней, пятилетней и десятилетней перспективой), которые считаете самыми важными для себя. Итак, у вас получилось шестнадцать целей. Каждую из них снабдите кратким комментарием, который должен включать в себя следующие моменты:

    1. Детальное описание того, чего вы хотите. Если, к примеру, речь идет о каком-то материальном объекте, укажите его высоту, длину, количество, модель, цвет и т. п. Если вы хотите открыть свою фирму, составьте перечень ключевых должностей с указанием обязанностей и зарплаты, а также размер бюджета, общее количество сотрудников и т. д.

    2. Причины, заставляющие вас добиваться этой цели. Речь идет действительно о необходимости или о какой-то временной прихоти? Если вы не можете найти ясных и убедительных причин, значит, выбрали не ту цель. Замените ее.

    Дело в том, что ваше желание является мощным мотивом только при условии, что за ним стоит какая-то веская причина. Возможно, вы сами убедитесь в том, что некоторые цели, которые казались вам очень важными, не являются таковыми из – за отсутствия причин. И это хорошо. Данное упражнение заставляет вас размышлять, пересматривать свои взгляды и отбрасывать ненужное. Все это помогает планировать будущее.

    Определившись со своими шестнадцатью целями, выпишите их на отдельный лист бумаги или новую страничку блокнота и постоянно носите с собой. Раз в неделю заглядывайте в них, чтобы убедиться в том, что они все еще представляют для вас важность и что вы предпринимаете какие-то шаги по их реализации. Как видите, постановка целей – это не единовременная задача, результат которой является окончательным и не подлежит пересмотру. Напротив, речь идет о постоянном процессе, длящемся всю жизнь.

  

  
    Краткосрочные цели

    Под краткосрочными целями я понимаю те, для достижения которых требуется от одного дня до одного года. Хотя эти цели по определению являются гораздо более скромными, чем долгосрочные, от этого они не становятся менее важными. Капитану корабля, разумеется, известна конечная точка рейса, но для успешного завершения плавания ему придется по пути заходить еще не в один промежуточный порт.

    Разумеется, как и в случае с морским плаванием, краткосрочные цели должны быть увязаны с планируемыми долгосрочными достижениями, однако у них есть одно преимущество: они могут быть претворены в жизнь в ближайшем будущем. Такие пусть и мелкие, но быстрые результаты очень укрепляют веру в себя. Приложив усилия и закончив работу над конкретной краткосрочной задачей, вы чувствуете себя победителем, и это придает вам вдохновения для продолжения работы.

    Именно поэтому я настоятельно прошу вас записывать в блокнот не только перспективные цели, но и самые мелкие проекты. Какой способ вы выберете для организации этих записей – это уже ваше дело. Например, вы можете распределить их по дням, неделям или месяцам либо отобразить как подпункты долгосрочных целей.

    Список удобен тем, что вы можете в любой момент проверить текущее состояние дел. Увидев, что какая-то задача выполнена, отпразднуйте свое достижение. Это может быть и какая-то маленькая радость, которую вы доставите себе за незначительный успех, и весомое вознаграждение, если реализованная цель того заслуживает. Как бы то ни было, находите время, чтобы порадоваться своим достижениям. Это вдохновит вас на новые свершения.

    Не меньшую важность, чем вкушение плодов победы, имеет и не столь приятная сторона этого процесса – БОЛЬ, КОТОРУЮ ВЫ ИСПЫТЫВАЕТЕ В СЛУЧАЕ НЕУДАЧИ.

    Дело в том, что мы можем расти и развиваться лишь в двух случаях: испытывая радость от побед и боль от поражений. Поэтому, если ваш проект вдруг закончится неудачно, возьмите ответственность на себя. Поступайте так как при положительном, так и при отрицательном исходе любого своего предприятия.

    Кроме того, необходимо окружить себя людьми, которые не дадут вам спуску. Не смешивайтесь с толпой бездельников. Идите туда, где ожидания высоки, где есть стремление к выдающимся результатам. Это тоже часть общей стратегии достижения богатства и счастья.

  

  
    Будьте серьезнее

    Я желаю вам успеха и именно поэтому чувствую легкую озабоченность. Я ведь знаю, что большинство из тех, кто читает эти строки, не станет утруждать себя постановкой целей. Почему? Потому что для этого надо потратить время и подумать. Как ни парадоксально, но многие из тех, кто день за днем трудится не покладая рук на работе, которая не доставляет им удовольствия, на вопрос, почему они не задумываются о своей дальнейшей судьбе, часто отвечают: «У меня нет на это времени». Их не волнует собственное будущее.

    Я знаю, что у большинства людей нет четких планов на дальнейшую жизнь, но вы не должны быть частью этого большинства и ходить с озабоченным выражением лица и скрещенными на удачу пальцами в надежде, что все само собой изменится к лучшему.

    Хотите вы того или нет, но все мы участники спортивного матча под названием «жизнь». И можете мне поверить, что если у вас нет целей, то качество вашего выступления никого не впечатлит. Никто не будет платить большие деньги за вашу игру, в которой даже подсчет очков не ведется.

    Кто – то, конечно, может сказать: «Поработал бы ты так, как я! Домой я возвращаюсь поздно, а мне еще надо поесть, посмотреть телевизор, чтобы немного отдохнуть, а там уже и спать пора. Я же не буду сидеть до глубокой ночи и что-то еще ПЛАНИРОВАТЬ!» И это говорит мне человек, у которого уже просрочены платежи за взятый в кредит автомобиль! Я не сомневаюсь, что он хороший, трудолюбивый и надежный работник, но мне не раз приходилось встречать людей, которые честно и усердно трудились всю жизнь, но так ничего и не достигли. Вам нужно быть не просто хорошим работником, а человеком, который хорошо умеет планировать и ставить перед собой правильные цели.

    Если вы формулируете свои цели в письменном виде, это говорит о том, что вы настроены на рост и что ваши планы – не пустые слова. Вы обязаны относиться к своей жизни серьезнее. Это, конечно, не значит, что нужно повсюду ходить с мрачной миной, но серьезное отношение необходимо. Разумеется, все мы надеемся на лучшее. Но надежды, не подкрепленные конкретными планами, обычно играют с людьми злую шутку. В Библии сказано: «Надежда, долго не сбывающаяся, томит сердце» (Притчи, 13:12). Это болезнь… Я знаю.

    В свое время я и сам страдал от болезни под названием «пассивная надежда». Это тяжелый недуг. Тяжелее может быть только блаженная пассивная надежда. Я говорю о человеке, который ничего не добился к пятидесяти годам, но по-прежнему радостно улыбается и надеется на лучшее. Вот это уже совсем плохо. Поэтому будьте серьезнее. Изложите свои цели на бумаге. Я советую вам это, исходя из собственного опыта.

  

  
    Глава 21

    В Библии сказано: «Без откровения свыше народ необуздан» (Притчи, 28:18). Это значит, что невозможно жить без мечты и видения будущего. Мечты могут самым неожиданным образом изменить всю вашу жизнь. В предыдущих главах я научил вас ставить перед собой цели, а теперь хочу продемонстрировать, как мечты формируют вашу жизнь.

    Прежде всего вы должны понять, что, поставив перед собой цель, которая имеет для вас большое значение, становитесь другим человеком. Важная цель оказывает влияние на все, что вы делаете. Она всегда с вами, где бы вы ни находились и чем бы ни занимались. От этого все меняется: ваше рукопожатие, манера одеваться, тон голоса, эмоции. Если цель и в самом деле важна, то все ваши поступки в той или иной степени направлены на ее достижение.

    Но для того, чтобы эти цели мотивировали вас и влияли на вашу жизнь, они должны быть действительно значимыми. Как-то я спросил одного человека: «В чем состоит ваша цель на ближайший месяц?» Он ответил:

    «Мне бы только наскрести денег, чтобы оплатить текущие счета…» Это и была вся его цель!

    Я не хочу сказать, что оплата счетов не может быть целью. Такое тоже бывает. Но эта цель слишком низка. Я бы не включил ее в список самых вдохновляющих жизненных стимулов. Вы ведь не вскакиваете в понедельник с кровати с радостной мыслью: «Слава Богу, еще один шанс наскрести денег на оплату этих несчастных счетов!»

    Для того чтобы цели действительно что-то меняли в вас, они должны быть достаточно высокими. Вы должны тянуться к ним и расти. Они должны будить ваше воображение и заставлять действовать. Главное, чтобы они не были слишком далекими и недостижимыми, так как это с самого начала отобьет у вас охоту что-либо предпринимать для их реализации.

  

  
    Истинное предназначение целей

    Хочу поделиться с вами одной интересной мыслью. Истинная ценность целей заключается вовсе не в материальных благах, которые вы обретете после их достижения. Все это имеет лишь второстепенное значение. Главное то, что цель заставляет вас измениться и стать другим человеком. Позвольте пояснить эту мысль.

    Какова, по-вашему, основная причина, побуждающая людей становиться миллионерами? Неужели им просто хочется получить миллион долларов? Я так не думаю. Главное здесь – это умения, знания, дисциплина и лидерские качества, которые они развивают в себе, двигаясь к поставленной цели. Это накапливаемый опыт планирования и разработки стратегий. Это смелость, решимость и сила воли, которые вы выковываете в себе, зарабатывая миллион долларов.

    Дайте миллион человеку, который не обладает качествами миллионера, – и он, скорее всего, потеряет его. Но если вы лишите богатства настоящего миллионера, то он вскоре вновь его заработает. Почему? Потому что он уже приобрел нужные знания, умения и опыт, позволяющие ему снова и снова повторять этот процесс.

    Как видите, деньги для миллионера – далеко не самое главное. Намного важнее то, какие качества он выработал в себе в процессе зарабатывания миллиона.

    А теперь я хочу задать вопрос, над которым вам придется поразмышлять: каким человеком вам нужно стать, чтобы иметь все, что захочется? Думаю, что вам следует записать возникшие мысли в свой блокнот. Опишите, какие умения и знания вам для этого потребуются. Ответы на данный вопрос поставят перед вами новые цели в плане личностного развития.

    Запомните правило: ДОХОД ЧЕЛОВЕКА РЕДКО ПРЕВЫШАЕТ УРОВЕНЬ ЕГО РАЗВИТИЯ. Именно поэтому вы должны прибегнуть к самоанализу.

    Каждый раз, когда у меня возникает желание иметь больше, чем у меня есть в данный момент, я задаю себе вопрос: «А готов ли я стать человеком, который способен все это приобрести?» Если я ленив, не готов учиться, читать и развиваться, вряд ли стоит ожидать, что желаемое придет ко мне само по себе. В этой ситуации я должен принять решение – либо измениться самому, либо что-то поменять в своих желаниях.

  

  
    Не поддавайтесь панике

    Впервые ставя перед собой крупную цель, вы можете впасть в панику из – за обилия задач. Поэтому хочу посоветовать вам: расслабьтесь.

    Если вы чувствуете, что пока не готовы сделать все намеченное, успокойтесь и помните, что ВАШИ СПОСОБНОСТИ БУДУТ РАСТИ В СООТВЕТСТВИИ С ПОСТАВЛЕННЫМИ ЗАДАЧАМИ. В этом и заключается магия целей. Чем больше вы работаете над их реализацией, тем больше у вас будет появляться новых благоприятных возможностей. И в каждой новой возможности вы сможете разглядеть решение проблемы, которая еще недавно казалась неразрешимой.

    Поэтому не бойтесь сделать первый шаг. Он послужит началом пути, который приведет вас к результату, способному превзойти самые смелые ожидания. Я в этом уверен. Тот человек, которым я был двадцать пять лет назад, когда впервые встретился с мистером Шоуффом, сегодня кажется мне незнакомцем. Я сильно изменился с тех пор. То же самое произойдет и с вами.

    Многие боятся начинать что-то новое, так как еще помнят боль от предыдущих неудач. У них на душе лежит тяжкая ноша, которая придавливает их к земле. Если ее не сбросить, так будет продолжаться вечно.

    Друзья, ни вы, ни я ничего не можем изменить в прошлом. Оно уже минуло и похоронено. Но зато вы можете многое сделать для своего будущего. Вы не должны оставаться тем, кем были вчера. Вы можете изменить свою жизнь за очень короткое время. Вы даже не сможете представить себе, какое значение эти изменения будут иметь для вас, если не дадите себе сегодня хотя бы полшанса.

    Ваши возможности будут расти. Вы обнаружите в себе способности и таланты, о которых и не подозревали. А со временем источники вашего творчества будут только углубляться. Вскоре вы будете способны на дела, которые прежде считали невозможными. Вы сможете решать проблемы, которые до этого казались непосильными. Ваш разум будет порождать все новые и новые творческие идеи.

    Почему цели обладают такой силой? Как все это происходит? Я не знаю. Данный вопрос я отношу к специальной категории загадок жизни. Могу сказать только одно: это действительно работает. Убедитесь сами. Дайте себе шанс стать тем, кем способны стать, и совершить то, что можете.

  

  
    Умейте просить

    Библейское изречение гласит: «Просите, и дано будет вам» (Матфея, 7:7). Да, именно так. Из всех важных качеств, которые вам нужны, это усвойте в первую очередь.

    О чем идет речь? Надо уметь просить у людей то, что вам нужно. Формула предельно проста: если попросите, то получите. Давайте рассмотрим ее немного подробнее.

    Во – первых, просьба запускает механизм получения. Ее можно уподобить кнопке, которая запускает некий интеллектуальный и эмоциональный механизм.

    Как уже было сказано, я не знаю, как действует этот механизм, но он реально работает.

    Существует много вещей, которые происходят независимо от того, понимаем ли мы принцип их функционирования. Они просто работают. Некоторые люди не принимаются ни за какие дела, не изучив предварительно всю подноготную. А пока они копаются в мелочах, находятся другие, которые приходят и срывают плоды. Все зависит от того, с какого конца вы предпочитаете начинать. Я предлагаю начинать с просьбы.

    Во – вторых, получение не представляет никаких трудностей. Если вам что-то дают, вы получаете это без всяких усилий. Это происходит автоматически. Но если получение не составляет труда, то в чем же тогда проблема? В просьбе.

    Кто – то, конечно, может сказать: «Поработал бы ты так, как я! Домой я возвращаюсь поздно, а мне еще надо поесть, посмотреть телевизор, чтобы немного отдохнуть, а там уже и спать пора. А вместо этого мне нужно еще о чем-то ПРОСИТЬ!» И это говорит мне человек, которому нечем оплачивать поступающие счета. Я не сомневаюсь, что он хороший, трудолюбивый и надежный работник, но мне не раз приходилось встречать людей, которые честно и усердно трудились всю жизнь, но так ничего и не достигли. Вам нужно быть не просто хорошим работником, а человеком, который умеет просить.

    «Все понятно, – говорит он. – Весь последний год я рано вставал по утрам, а потом весь день пахал как вол, но у меня в доме нет списка вещей, о которых я мог бы кого-то попросить».

    А как обстоят дела у вас? Где ваш список?

    В – третьих, жизнь щедра и обильна, словно океан. Особенно это касается Америки. Успех здесь никогда не был в дефиците. Его не выдают по карточкам, и не бывает так, что, когда подошла ваша очередь, его уже полностью раздали. Такого просто быть не может.

    Тогда в чем же проблема? В том, что большинство людей приходят к этому океану с чайной ложкой. Если уж перед вами целый океан, то почему бы не поменять свою чайную ложку на что-нибудь побольше? На ведро, например? Конечно, и это не так уж много, но, по крайней мере, над вами хоть не будут смеяться дети…

    И вот еще два момента, касающихся умения просить.

    Во – первых, просить надо с умом. В Библии не сказано прямо: «Просите с умом», но я не сомневаюсь, что именно это и имелось в виду. Поэтому, если вы обращаетесь с просьбой, не надо мямлить. Так вы ничего не добьетесь. Выражайтесь ясно и конкретно. Вы должны четко описать, чего хотите: высоту, длину, количество, срок, объем, модель, цвет. Дайте ясно понять, что вам надо. Вспомните, что только четко поставленные цели действуют подобно магниту. Чем точнее вы их определите, тем больше будет их притягательная сила.

    Во – вторых, просить надо с верой. Обращаясь с просьбой, не сомневайтесь, что получите то, о чем попросите. Верьте так, как верят дети. Верьте без всякого скептицизма и цинизма, свойственного взрослым людям.

    Дело в том, что многим из нас присущ чрезмерный скептицизм. Мы утратили чудесную детскую непосредственность и веру. Но пусть это вас не останавливает. Верьте в себя и свои цели. Радуйтесь жизни, как дети. Ничто не может быть заразительнее детского энтузиазма.

    Дети уверены, что им все по силам. Они хотят все знать. И это прекрасно! Дети не хотят по вечерам ложиться спать и едва могут дождаться утра, чтобы снова вскочить с кровати. Они задают тысячи вопросов. А когда вы думаете, что ответили на все, дети находят еще тысячу. Своим любопытством они могут довести вас до белого каления, но на самом деле это замечательное качество. Если вы сможете возродить свою детскую любознательность и энтузиазм, то вам будет нетрудно попросить кого угодно о чем угодно.

  

  
    Постановка целей и умение распоряжаться временем

    В последнее время тайм-менеджмент стал очень популярной темой. Ему посвящаются многочисленные книги, аудио-программы и семинары. Публика жаждет знать, как более продуктивно использовать свое время.

    А как насчет вас? Не хотели бы вы научиться лучше распоряжаться своим временем? Если да, то вы должны понять: ПОКА У ВАС НЕ БУДЕТ ЦЕЛИ, ЭФФЕКТИВНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ВРЕМЕНИ НЕВОЗМОЖНО.

    Производительность – это результат четкого определения целей. Если же ваши планы расплывчаты и существуют только в голове, вы не видите ничего страшного в том, чтобы перенести сроки и отложить дело на потом. Все очень просто. Именно поэтому я настаиваю на том, чтобы цели были изложены на бумаге.

  

  
    Глава 26

    Одной из сложностей, с которыми мы сталкиваемся в нашем индустриальном обществе, является тот факт, что мы перестали чувствовать времена года. В отличие от фермеров, мы утратили восприимчивость к естественным ритмам природы, поэтому наши приоритеты разбалансированы. Позвольте пояснить, что я имею в виду.

    Для фермера самая активная пора года – это весна. В это время он должен работать чуть ли не круглые сутки, вставать засветло, а ложиться спать за полночь. Он должен наладить все свое оборудование, чтобы оно работало, как часы, потому что потом природа не отпустит ему много времени на посевные и уборочные работы. А затем приходит зима, когда он может посидеть, почти ничего не делая.

    Так же должно быть и в вашей жизни. Вы сами должны решать, когда выкладываться на полную катушку, а когда притормозить, когда надо использовать любую возможность, которая подвернется под руку, а когда можно пустить дело на самотек. Конечно, проще всего каждый день, из года в год приходить на работу в девять часов, но нельзя допускать, чтобы один год плавно перетекал в другой, сопровождаясь нескончаемой чередой задач и обязанностей. Разбейте свою жизнь на времена года», в противном случае вы утратите ценности и потеряете смысл существования.

  

  
    Главные и второстепенные задачи

    Чтобы правильно расставлять приоритеты, надо научиться отделять важные дела от мелочей. Это необходимо делать каждый раз, когда вам надо принимать решения. Какой является поставленная задача – важной или второстепенной? Задавая себе этот вопрос, всегда имейте в виду свои цели. В этом случае вы не станете тратить много времени на малозначимые проекты.

    Продавцов учат, что единственное производительное время – это то, которое они проводят с клиентами. Конечно, чтобы доехать до клиента, тоже необходимо время, но при всей своей важности оно не может считаться производительным. Очень многие продавцы тратят больше времени на дорогу, чем на общение с клиентом, и это напрямую отражается на их заработках. Поэтому среди продавцов бытует такая присказка: «Незачем ехать через весь город, если ты еще не побывал в доме напротив».

    Точно так же недопустимо тратить слишком мало времени на важные дела. В этом случае может возникнуть путаница в ценностях. Так бывает, например, когда отец три часа смотрит телевизор и только десять минут играет с детьми или когда менеджер весь день заполняет бланки и не уделяет внимания подчиненным. Эти люди утратили понимание того, что важно, а что второстепенно.

    То же самое можно сказать и о деньгах. Не тратьте большие деньги на пустяки, но в то же время не экономьте на важных вещах. Некоторые люди расходуют очень большие суммы на пищу для тела и скупятся на пищу для ума. Если вы предпочитаете купить конфеты вместо хорошей книги, то это глупо, разве не так?

    Определить, насколько правильно вы распоряжаетесь временем и деньгами, можно исходя из ценности отдачи на каждый вложенный час или доллар.

  

  
    Концентрация

    Любой профессиональный спортсмен может рассказать вам о том, к каким чудовищным потерям может привести потеря концентрации. Стоит на миг отвлечься – и мяч проскакивает в ворота. А это может стоить первого места и больших денег. Не позволяйте, чтобы такое случалось с вами.

    Уделяйте максимум внимания тому, что вы делаете. Если вы пишете письмо, сосредоточьтесь только на нем. Если возникла проблема, сконцентрируйтесь на ее решении. Если вы с кем-то разговариваете, не отвлекайтесь от собеседника. Вы даже не представляете, насколько положительно это скажется на вашей жизни.

    Конечно, время от времени полезно и развеяться, но этому надо посвящать только специально отведенное непродолжительное время. А уж если вы решили отвлечься и отдохнуть, то в это время не делайте ничего. Выйдите прогуляться по пляжу или съездите в горы, где на вас не давит повседневная рутина. Пусть ветер развевает ваши волосы, а мысли свободно бродят в голове. Это полезно, но только в период отдыха, который вы себе наметили. Все остальное время вы должны быть сконцентрированны.

  

  
    Чувство реальности

    И наконец, последнее. Даже самый тщательно продуманный план действий не гарантирует, что вы получите все, чего хотите. Это я знаю по собственному опыту. Вы спросите: «Как ты можешь такое говорить после того, как столько времени убеждал нас в обратном? Ты сам себе противоречишь».

    Почему вы не обязательно добьетесь всего, что наметили? Потому что мы живем в реальном мире. Град может уничтожить урожай, а ливень – сорвать парад. Термиты могут подточить фундамент вашего дома. Вы считаете, что это несправедливо? Возможно, но, поскольку подобные происшествия не были учтены в первоначальных планах, приходится с этим мириться.

    Правда, я могу вас обрадовать, что случаются и счастливые происшествия. Если вы будете придерживаться системы, с которой я вас познакомил, их будет более чем достаточно. Удача станет навещать вас чаще, чем досадные неприятности.

    * * *Главное – наметить цели. Я не хочу повторяться, рассказывая о том, чего вы добьетесь, если цель вас полностью захватит, если вы поверите в нее и будете действовать упорно и целенаправленно. Вы только попробуйте использовать мою систему в течение девяноста дней. Просто попробуйте! Возможно, она принесет вам даже больше успехов, чем мне.

    Я от всей души желаю вам этого.

  

  
    Глава 30

    Одна из фундаментальных стратегий достижения хорошей жизни состоит в том, чтобы знать, какая информация вам понадобится для достижения целей. А уж если вам известно, что надо знать, то не лишним будет и понять, каким образом получить эти знания.

    Главным, что сделал для меня мистер Шоуфф на раннем этапе жизни, было привитие уважения к знаниям.

    Он говорил: «Если ты хочешь быть успешным, надо знать об успехе всё. Если хочешь быть счастливым, надо знать всё о счастье. Если хочешь делать деньги, надо знать всё о том, как они зарабатываются. Люди добиваются чего-то не случайно. За любым успехом стоит, Во – первых, учеба, а Во – вторых, практика».

    Сколько людей, по-вашему, считают богатство наукой? Правильно, очень мало. Если учесть, что все стремятся к богатству и счастью, то логично было бы предположить, что они будут тщательно изучать эту тему. Почему же они этого не делают? Это еще один вопрос, который я отношу к категории загадок жизни.

    Много лет назад я понял, что самый лучший совет на этот счет дает Библия: «Ищите и обрящете» (Матфея, 7:7). Таков путь открытия новых знаний, порождающих новые идеи. Ищите. Чтобы что-то найти, сначала надо поискать. Вам нужны хорошие идеи, которые позволят изменить жизнь? Они не возьмутся ниоткуда. А вот если вы займетесь их поиском, они придут оттуда, откуда вы и не ожидали.

  

  
    Фиксируйте полученную информацию

    Еще один совет, который следует запомнить: записывайте все, что узнали. Великие идеи приходят и тут же уходят, а потом забываются – как, впрочем, и многие другие замечательные моменты, ради которых стоит жить. Именно поэтому так важно записывать и сохранять то, что действительно имеет значение.

    Прежде всего научитесь фиксировать особые жизненные моменты. Используйте фотоаппарат или видеокамеру. Делайте больше снимков. В XXI веке есть возможность буквально за долю секунды зафиксировать любое событие. Многие уже считают это чем-то само собой разумеющимся.

    Хочу рассказать вам об одном недавнем событии. На протяжении последних трех лет меня приглашают для чтения лекций на Тайвань. Во время последнего семинара собралось около тысячи человек. Угадайте, сколько фотоаппаратов и видеокамер было в аудитории? Правильно, тысяча! Каждый участник принес их с собой, чтобы запечатлеть новых друзей, новые события. После семинара мне пришлось потратить немало времени, позируя для фотографий.

    Вы когда-нибудь рассматривали фотографии, сделанные несколько поколений назад? К сожалению, их осталось не так уж много. А как было бы здорово, если бы их было больше и мы могли бы с их помощью восстановить полную историю того, как жили люди сто лет назад! Поэтому не ленитесь фотографировать. Позаботьтесь о том, чтобы оставить после себя целую сокровищницу снимков и видеозаписей.

    Еще один способ фиксации информации – это ваша личная библиотека. Я не имею в виду книги, которые вам купил дизайнер по интерьерам, поскольку их корешки чудесно подходят к голубому цвету стен. Я говорю о замусоленных и исчерканных пометками книгах, которые вы штудируете с карандашом в руках. О книгах, которые помогают вам формировать свою жизненную философию. Это настоящее сокровище, которое необходимо сохранять!

    Сегодня, когда возможности коммуникации велики как никогда, я бы включил в эту сокровищницу и старые магнитофонные записи, и видеокассеты, из которых видно, как ваша жизнь менялась к лучшему. Это тоже неоценимое наследие для наших детей.

    Наконец, необходимо фиксировать и все знания, полученные в ходе жизни. Поэтому я призываю вас стать серьезными исследователями богатства и счастья и вести дневники, записывая в них все возникающие мысли. Со временем такие дневники могут стать бесценным сокровищем деловых, социальных, культурных, инвестиционных и прочих идей, касающихся вашей жизни. Вы можете представить себе их ценность? Они значительно дороже, чем ваши старинные часы!

  

  
    Глава 32

    Существует два пути получения знаний. Один из них – это собственный жизненный опыт. Второй основан на изучении жизни других людей.

  

  
    Личный опыт

    Пройдитесь по своей биографии и внимательно проанализируйте жизненные события, пытаясь извлечь из них уроки. Я называю этот процесс обратной перемоткой пленки».

    Все, что происходит в вашей жизни, представляет собой один из лучших источников информации. Поэтому не просто проживайте свои дни, а старайтесь извлекать из них полезные знания. Внимательно следите за событиями и откладывайте их в глубины своей памяти.

    Всему есть свое место и время – время действовать и время анализировать. Многие из нас не утруждают себя серьезным анализом происходящего. Зачастую мы слишком заняты, чтобы уделять время этой важной составляющей формулы успеха.

    В конце каждого дня посвятите несколько минут тому, чтобы вспомнить события уходящего дня: где вы были, что делали, о чем говорили. Подумайте, что из этого имело какие-то положительные последствия, а что нет, что бы вы повторили вновь, а чего лучше было бы избежать. Постарайтесь вспомнить все в мельчайших деталях: краски, образы, звуки, содержание бесед, свои мысли при этом.

    Как видите, опыт может стать доходным активом, валютой, живыми деньгами – короче говоря, ценнейшим источником информации. Но так будет лишь в том случае, если вы найдете время вспомнить события, проанализировать их и превратить в знания. В конце концов, влияние на жизнь человека оказывают не события сами по себе, а то, какие выводы он делает из этих событий. Чтобы наша жизнь изменилась к лучшему, надо уметь из обрывочных фрагментов составлять общую картину.

    Хорошее время для воспоминаний – это окончание какого-то достаточно длительного периода времени, например недели, месяца, года. В конце недели уделите пару часов тому, чтобы вспомнить и проанализировать события прошедших дней. В конце месяца отведите на это один день, а в конце года – целую неделю, чтобы извлечь максимум пользы из всего, что произошло с вами за это время.

    Умные люди умеют инвестировать свой прошлый опыт в будущее. Когда моему отцу исполнилось семьдесят шесть лет, я сказал ему: «Папа, представляешь, как это здорово: использовать весь опыт, накопленный за семьдесят пять лет, для того, чтобы успешно прожить семьдесят шестой!» Вы когда-нибудь думали о жизни подобным образом? А ведь это делает ее более увлекательной и продуктивной. Не надо просто жить год за годом. Лучше накапливайте прошедшие годы и инвестируйте их в будущие. Не рассматривайте по отдельности все беседы, которые вы провели с разными людьми, а сложите весь накопленный в них опыт и используйте его в ходе следующей беседы.

    Итак, начните новый этап воспитания в себе дисциплины. Анализируя свою жизнь, сделайте вывод о том, какие действия были эффективными, а какие – нет. Не позволяйте себе прожить жизнь так, чтобы потом нечего было вспомнить. Возможно, вы не сможете воплотить в жизнь все извлеченные уроки, тем не менее, извлечь уроки из прожитых лет вы обязаны. Вы ведь не хотите, подводя итог, прийти к выводу, что из всей жизни внимания заслуживает только одна десятая, потому что остальные девять десятых прожиты впустую.

    Анализируя свою жизнь, обращайте внимание не только на положительные, но и на отрицательные моменты. Неудачи не менее поучительны, чем успехи. Так называемые неудачи на самом деле представляют собой ценные уроки. Зачастую они учат нас большему, чем успехи.

    Один из лучших способов научиться что-то делать правильно заключается в том, чтобы сделать это неправильно. Правда, я бы посоветовал не затягивать такое обучение слишком надолго. Если вы делали что-то неправильно на протяжении десяти лет, я бы не стал рекомендовать продолжать в том же духе еще десять лет. Но если вы умеете учиться быстро, то не существует лучшего способа использования собственного опыта, так как он обладает мощным эмоциональным зарядом.

    Когда я впервые встретился с мистером Шоуффом, мой трудовой стаж насчитывал шесть лет. Вскоре после нашего знакомства он поинтересовался у меня:

    – Джим, сколько лет ты уже работаешь?

    Я ответил.

    – И как успехи? – спросил он.

    – Не очень, – признался я без особой охоты.

    – Тогда я бы предложил тебе бросить это дело. Шесть лет – это слишком большой срок работы по негодному плану. Сколько же ты сумел накопить денег за эти шесть лет?

    – Нисколько, – ответил я, вздохнув.

    Он поднял брови и недоуменно спросил:

    – Кто же подсунул тебе этот план?

    Это был очень неожиданный вопрос. Действительно, кто меня надоумил? Ведь не сам же я это придумал? Кто же тогда?

    А ПО ЧЬЕМУ ПЛАНУ ДЕЙСТВУЕТЕ ВЫ?

    Должен предупредить, что такое копание в прошлом может поначалу причинить боль, особенно если вы совершили в жизни столько же ошибок, сколько и я. Но подумайте о том, что, когда вы признаете эти ошибки и извлечете из них уроки, наградой вам будет невиданный прогресс.

  

  
    Глава 34

    Второй способ приобретения знаний заключается в использовании опыта других людей. Вы можете учиться как на их успехах, так и на неудачах. Одна из причин, по которой Библия может нас многому научить, состоит в том, что в ней собраны различные истории побед и поражений.

    Одни истории можно отнести к категории примеров. В этом случае Библия как бы говорит: «Поступайте так, как эти люди». Другие относятся к категории предостережений. В их отношении Библия предупреждает:

    «Не берите с них пример». Настоящий кладезь информации!

    Правда, здесь заложено, пожалуй, еще одно послание. Если ваша история когда-нибудь попадет в книги, позаботьтесь о том, чтобы она выступала в качестве примера, а не предостережения…

    Научиться на чужом опыте можно тремя способами:

    1. читая литературу;

    2. слушая поучительные и предостерегающие истории;

    3. наблюдая за победителями и неудачниками. Давайте рассмотрим их по порядку.

  

  
    Книги и аудиозаписи

    Все успешные люди, с которыми я поддерживаю контакт, много читают. К этому их побуждает любознательность. Им хочется все знать. Они постоянно ищут пути к самосовершенствованию. Запомните: ВСЕ ЛИДЕРЫ – ЗАЯДЛЫЕ ЧИТАТЕЛИ.

    Раньше все публикации выходили в печатном виде, но сегодня мы можем пользоваться и электронными изданиями. Прекрасным источником получения знаний являются, в частности, учебные аудио– и видео-программы.

    Многие из самых занятых людей, с которыми я знаком, в нерабочее время используют для учебы аудиозаписи. Они слушают их, например, сидя за рулем. Это один из самых легких способов приобретения инновационных идей и новых навыков.

    Знаете ли вы, что существуют тысячи книг и учебных программ, посвященных тому, как стать сильнее или решительнее, научиться выступать перед аудиторией, совершенствовать лидерские качества, знакомиться с противоположным полом, усиливать свое влияние на окружающих, находить деловых партнеров, открывать собственное дело и делать еще тысячи разных полезных дел? И все же многие проходят мимо этой сокровищницы информации. Как вы можете это объяснить?

    Знаете ли вы, что тысячи преуспевающих людей изложили вдохновляющие истории своей жизни на бумаге? И все же люди не хотят читать. Как вы это объясните?

    Кто – то, конечно, может сказать: «Поработал бы ты так, как я! Домой я возвращаюсь поздно, а мне еще надо поесть, посмотреть телевизор, чтобы немного отдохнуть, а там уже и спать пора. Я же не буду сидеть до глубокой ночи и что-то еще ЧИТАТЬ!» И это говорит мне человек, у которого накопились долги по оплате счетов. Я не сомневаюсь, что он хороший, трудолюбивый и надежный работник, но мне не раз приходилось встречать людей, которые честно и усердно трудились всю жизнь, но так ничего и не достигли. Вам нужно быть не просто хорошим работником, а человеком, который много читает. А если вы не любите читать, то, по крайней мере, послушайте по пути домой хорошую аудиозапись.

    Кроме того, вам необязательно читать до глубокой ночи (хотя, если ваша жизнь подошла к краю пропасти, это тоже неплохая идея). Я прошу вас посвящать чтению хотя бы тридцать минут в день. Этого уже достаточно.

    А если вы хотите добиться настоящего успеха, увеличьте это время до часа. Но тридцать минут – это минимум. Да, и еще: не упускайте ни одного дня. Вы можете пропустить обед, но тридцать минут учебы – это святое. Каждый из нас может позволить себе разок не пообедать или не поужинать, но нельзя лишать себя новых идей, примеров и источников вдохновения.

    Библия учит, что не хлебом единым жив человек. Она говорит, что наряду с пищей для тела необходимы слова как пища для разума и души. К сожалению, многие люди страдают от умственного голода.

    Недавно я сказал своим сотрудникам: «Некоторые из вас читают так мало, что у них уже развился рахит мозга». Вы должны не просто находить пищу для разума, но и заботиться о хорошо сбалансированной умственной диете. Вы предпочитаете кормить свой мозг лишь легко усвояемыми блюдами? Но ведь нельзя же жить на одних конфетах!

    Рассматривайте время, отведенное для чтения, как приобщение к сокровищнице мыслей. Если кто – то сможет привести мне веский довод, почему он не в состоянии посвятить тридцать минут в день учебе или вложить в образование какие-то деньги, я его охотно выслушаю. Но вы даже не представляете себе, какие причины приходится слышать!

    Допустим, я говорю:

    – Джон, я нашел золотую жилу. Там столько золота, что один я с этим не справлюсь. Приходи и копай.

    – Да у меня лопаты нет, – отвечает Джон.

    – Так сходи и купи.

    – А ты знаешь, какие деньги в наше время дерут за лопату?

    Не жалейте денег. Покупайте книги и аудио-программы, необходимые для самообразования. Не скупитесь, когда речь идет об инвестициях в собственное будущее.

    Мистер Шоуфф с первого дня начал приучать меня к книгам. Он сказал: «Займись самообразованием. Среднее образование приводит к средним результатам. Посмотри, сколько зарабатывают люди со средним образованием, и реши, хватит ли тебе этого. Если нет и если ты хочешь зарабатывать больше среднего, надо браться за самообразование». Поэтому я начал собирать библиотеку. Сегодня она у меня одна из самых лучших.

    Мистер Шоуфф порекомендовал мне несколько книг. Одной из них была Библия. Она состоит из шестидесяти шести книг, и родители позаботились о том, чтобы я был хорошо с ними знаком. Я решил, что для начала это уже неплохо.

    Кроме того, он настоял, чтобы я купил книгу Наполеона Хилла «Думай и богатей». Если вы ее еще не читали, сходите и купите прямо сейчас.

    Я прочитал ее несколько десятков раз, и не жалею об этом. Мистер Шоуфф говорил: «Повторение – мать учения». Если судить по состоянию моего банковского счета на тот момент, это было мне крайне необходимо.

    Оглядываясь назад, я понимаю, что информация, почерпнутая мною из литературы, стоила десятки тысяч долларов, а книги я покупал за копейки. И это очень важный урок: СУЩЕСТВУЕТ ОГРОМНАЯ РАЗНИЦА МЕЖДУ ЦЕНОЙ И ЦЕННОСТЬЮ. До встречи с мистером Шоуффом я обычно спрашивал: «Сколько стоит эта вещь?» Они научил меня подходить к этому вопросу по-другому: «Какова ее ценность?» Когда я научился строить свою жизнь исходя из ценности, а не из цены, в ней начали происходить удивительные вещи.

    Запомните: ВЫ – ЭТО ТО, ЧТО ВЫ ЧИТАЕТЕ.

    Приходя к кому-то в гости, я первым делом обращаю внимание на библиотеку. Взглянув на собрание книг, я узнаю о человеке больше, чем в ходе ничего не значащей беседы с ним.

    Обычно библиотека или ее отсутствие помогает понять, какие мысли занимают человека, каковы его доминирующие интересы, желания и ценности.

    А что может рассказать о вас ваша библиотека? Ведь чтение – это не просто занятие от скуки. Это необходимость для каждого, кто хочет развиваться. Не будьте похожими на некоторых из моих знакомых, которые считают, что диплом об окончании колледжа дает им право никогда в жизни не брать в руки книги. Начинайте читать. Отдавайте предпочтение книгам, которые помогут вам раскрыть свой внутренний потенциал.

    Вас уже пугает количество книг, которые необходимо прочитать? Успокойтесь. Никто не заставляет читать их все сразу. Попробуйте читать по две книги в неделю. Если вы считаете, что это слишком много, выберите для начала две книги потоньше. За десять лет вы прочитаете таким образом более тысячи книг! Окажут ли влияние на вашу жизнь знания, полученные из тысячи книг? Безусловно.

    Эту же мысль можно выразить и по-другому. Если вы не читали по две книги в неделю на протяжении десяти лет, значит, отстали от окружающих на тысячу книг. Вы понимаете, в какое невыгодное положение это ставит вас по сравнению с теми, кто все это время читал? Почему вы соглашаетесь на роль пушечного мяса? Вас просто разжуют и выплюнут.

    Но и это еще не все. из – за нехватки знаний вам придется упускать множество благоприятных возможностей, а ваша жизненная философия будет слишком мелкой и не поможет вам справляться с превратностями жизни.

    Результатом нелюбви к чтению станут отсутствие знаний, нехватка опыта, неправильные жизненные ценности, низкий уровень жизни. Помните, что непрочитанная книга не окажет вам никакой помощи. Слишком много книг не бывает, зато бывает слишком мало.

  

  
    Беседы

    Умение слушать – прекрасный способ получения необходимых знаний. Я хочу предложить вам сумасшедшую идею: найдите действительно преуспевающего человека и пригласите его на ужин. Бедному человеку (а мы все можем считать себя бедными по сравнению с кем-нибудь) имеет смысл потратиться на то, чтобы накормить богатого. И что в этом случае надо делать? Правильно, слушать.

    Рискните, попробуйте. Потратьте пятьдесят, шестьдесят, восемьдесят, пусть даже сто долларов. Закажите ужин из девяти блюд. Приступайте к закускам и начинайте задавать вопросы. Переходите на салат (это займет около пятнадцати минут) и продолжайте беседу. Чтобы одолеть самый большой стейк, вам понадобится сорок пять минут. В течение этого времени вы должны продолжать задавать вопросы. Закажите десерт. Растяните ужин, насколько это возможно. Постарайтесь, чтобы он длился не менее двух часов. Если такой человек согласится беседовать с вами на протяжении двух часов, вы узнаете от него массу стратегий и методов, которые позволят повысить доход и изменить вашу жизнь к лучшему.

    Разумеется, вы правы. Бедняки не приглашают богачей на ужин. Видимо, поэтому они и бедны.

    Кто – то, конечно, может сказать: «Поработал бы ты так, как я! Домой я возвращаюсь поздно, а мне еще надо поесть, посмотреть телевизор, чтобы немного отдохнуть, а там уже и спать пора. А ты вместо этого предлагаешь мне искать богатого человека, да еще и кормить его». И это говорит мне человек, у которого растет долг по оплате счетов. Я не сомневаюсь, что он хороший, трудолюбивый и надежный работник, но мне не раз приходилось встречать людей, которые честно и усердно трудились всю жизнь, но так ничего и не достигли. Вам нужно быть не просто хорошим работником, а человеком, который умеет слушать.

  

  
    Наблюдение

    Еще один способ учебы на чужом опыте заключается в наблюдении. Посмотрите, что делают и как ведут себя преуспевающие люди. Это может многому вас научить. Понаблюдайте за тем, как успешный мужчина пожимает руку собеседнику. Понаблюдайте, как успешная женщина задает вопросы. Людям, добившимся богатства, свойственны определенные привычки, порождаемые успехом. У них формируется поведение победителя точно так же, как у аутсайдеров формируется стереотип поведения неудачников. Вы хотите получить повышение в должности? Понаблюдайте за своим начальником. Хотите зарабатывать столько же денег, сколько ваш дядя? Посмотрите, как он распоряжается своими деньгами и какой образ жизни ведет.

    Посещать семинары, организуемые для успешных людей, полезно еще и потому, что вы можете понаблюдать за ними. Даже самая лучшая книга не расскажет вам того, что передается средствами невербальной коммуникации. Именно поэтому такое распространение получили обучающие видеоматериалы.

    Станьте хорошим наблюдателем. Не упускайте ни одного момента, который способен помочь вам изменить свою жизнь к лучшему.

  

  
    Инвестиции в будущее

    Стремление к знаниям – это одна из стратегий достижения богатства и счастья. Не жалейте времени на постоянную, дисциплинированную и целенаправленную учебу.

    Но, как и все другие ценные вещи, знания имеют свою цену. И это обстоятельство, к сожалению, многих останавливает. Чтобы приобрести знания, необходимо что-то вложить. Существует три вида инвестиций в обучение.

    Во – первых, от вас потребуются определенные денежные расходы. Деньги нужны, чтобы приобретать книги и аудиозаписи, а также посещать семинары. Именно поэтому я рекомендую организовать свой собственный образовательный фонд.

    Каждый месяц откладывайте часть дохода и используйте эти средства для получения знаний. Это необходимо, чтобы разбудить спящего внутри вас гиганта. Но деньги – лишь незначительная плата за перспективу раскрытия неограниченного потенциала.

    Намного важнее денег затраченное время. С этим возникают основные трудности, и я их хорошо понимаю. Одно дело – предложить человеку заплатить за что-то, и совсем другое – заставить его потратить собственное время.

    К сожалению, без этого не обойтись. До тех пор пока не будет изобретена машина, автоматически накачивающая мозг знаниями, вам придется тратить драгоценное время.

    К счастью, жизнь предусмотрела для вас уникальное вознаграждение, которое многократно превосходит все понесенные затраты. Время, потраченное на учебу, станет катализатором ваших крупных достижений.

    Наконец, вам придется предпринять определенные усилия. Чем серьезнее учеба, тем больше усилий от вас потребуется. Какой бы способ обучения вы ни выбрали, интенсивность усилий прямо скажется на качестве и количестве полученных знаний.

    Сконцентрированный разум можно уподобить винтовке, направленной прямо на мишень. Для подобной концентрации разума требуется сосредоточенность, но лишь такие усилия позволят вам открыть путь к великим идеям, которые принесут богатство и счастье.

  

  
    Глава 39

    Как-то раз мистер Шоуфф сказал: «Джим, если ты хочешь быть богатым и счастливым, хорошенько усвой урок: работать над собой надо даже усерднее, чем над порученным делом».

    С тех пор я неустанно работал над собой и должен признаться, что это была самая трудная задача из всех, что мне приходилось решать. Личностное развитие длится всю жизнь.

    То, кем вы становитесь в ходе этого процесса, намного важнее, чем то, что вы получаете. При приеме на работу самым главным вопросом должен быть не «Сколько я будут получать?», а «Кем я стану?». Правда, эти два понятия похожи как сиамские близнецы. От того, кем вы станете, будет зависеть и то, сколько вы будете получать. Другими словами, всем, что у вас есть сегодня, вы обязаны тому, кем вы успели стать к сегодняшнему дню.

    Итак, запомните великую жизненную аксиому: ЧТОБЫ ПОЛУЧАТЬ БОЛЬШЕ, ЧЕМ ВЫ ИМЕЕТЕ, НАДО САМОМУ СТАТЬ ЧЕМ-ТО БОЛЬШИМ, ЧЕМ ВЫ ЕСТЬ. На это следует направить основное внимание. В противном случае вступает в действие другая аксиома: ПОКА ВЫ НЕ НАЧНЕТЕ МЕНЯТЬСЯ, ВЫ БУДЕТЕ ИМЕТЬ ВСЕ ТО ЖЕ, ЧТО И РАНЬШЕ.

    Доход человека редко превышает уровень его развития. Иногда доход вдруг делает неожиданный скачок, но если вы не усвоили обязанности, которые приходят вместе с ним, он обычно опять падает до уровня вашей компетенции.

    Если кто – то даст вам миллион долларов, поторопитесь подтянуть уровень своего развития до уровня миллионера. Один очень богатый человек как-то сказал: «Если взять все деньги в мире и поделить их поровну между всеми, то очень скоро они окажутся в тех же карманах, что и прежде».

    ОЧЕНЬ ТРУДНО УДЕРЖАТЬ В РУКАХ ТО, ЧТО НЕ ЗАРАБОТАНО В ПРОЦЕССЕ ЛИЧНОСТНОГО РАЗВИТИЯ.

  

  
    Ценность

    В молодые годы многое ставило меня в тупик. Так, например, я не мог понять, почему один человек получает две тысячи долларов в месяц, а другой – четыре, хотя оба работают в одной и то же компании, с одним и тем же продуктом, имеют одинаковый стаж и выросли примерно в одинаковых условиях.

    В чем причина? Почему одному платят вдвое больше, чем другому?

    «Должно быть, разница во времени, – думал я. – У кого-то больше времени, поэтому он и зарабатывает больше. Взять, к примеру, Мэри. У нее куча свободного времени. Если бы у меня было столько, я бы тоже неплохо получал». Но все это глупости. Чужое время позаимствовать невозможно.

    Один человек как-то сказал мне: «Если бы у меня было больше времени, то и лишние деньги появились бы». Я ответил ему: «Забудьте об этом. Времени ровно столько, сколько есть. Лишнего вы нигде не найдете».

    Когда часы бьют полночь, день закончен. К нему не удастся добавить ни минуты. А если кто – то будет утверждать, что изобрел способ растянуть сутки, его упрячут в психушку.

    Но если все располагают одинаковым количеством времени, то чем тогда объясняется разница в экономических результатах? Ответ прост: величиной создаваемой ценности. Вся разница – в ценности труда. Вы не в состоянии создать дополнительное время, но можете создать дополнительную ценность.

    Ценность – это основная концепция экономики. Независимо от того, чем вы занимаетесь – работаете на сборочном конвейере, продаете товары или услуги, – вам платят за создаваемую ценность. Конечно, для этого требуется время, но платят-то вам не за отработанное время, а именно за ценность вашего труда, то есть за производительность.

    Часто можно услышать: «Я зарабатываю двадцать долларов в час». Неправда! Если бы это было так, можно было бы не ходить на работу, а деньги вам присылали бы на дом. Нет, вам платят двадцать долларов не за час, а за ценности, которые вы способны создать за это время. Так что это выражение употребляется лишь для простоты, чтобы можно было оценить средний размер заработка.

    Именно поэтому имеет смысл задать себе вопрос: «Можно ли вдвое повысить ценность своего труда и получать за тот же час вдвое больше денег? А если производительность увеличится в три или даже четыре раза?» Разумеется! Вы можете повысить свою ценность, если (ведь в жизни никогда не обходится без «если») работаете главным образом на себя.

    Люди склонны обманывать сами себя. Можно, например, услышать:

    «У меня десятилетний опыт работы, и я не могу понять, почему мне не платят больше». Человек в данном случае сам не понимает, что у него нет никакого десятилетнего опыта. Есть годичный опыт, но повторенный десять раз. Ведь за это время он не внес в свою работу ничего нового.

    Каждый хочет зарабатывать больше, но многие ищут деньги не в тех местах. Большинство идет работать по найму. Но я по собственному опыту знаю, что работодатели обычно не склонны разбрасываться деньгами компании. Лично я никогда не встречал ни одного босса, который бы вдруг ни с того ни с сего взял и увеличил кому-то зарплату в три раза.

    Кто – то может предложить: «Давайте устроим забастовку, чтобы подняли зарплату». Но вся проблема в том, что стоит только раз попробовать – и вам придется бастовать каждый раз по окончании очередного трудового договора. Кроме того, какой бы прибавки вы ни требовали, дело обычно заканчивается тем, что вам бросают какие-то крохи, которых хватает лишь на самое необходимое. Забудьте о подобных методах. Они рассчитаны лишь на то, чтобы хоть как-то выжить.

    Человек способен обойтись черствым хлебом и одной парой обуви. Но такая жизнь не для вас. Вы ведь читаете эту книгу не затем, чтобы собирать объедки с праздничного стола. Вы хотите праздновать за столом вместе со всеми гостями, не так ли?

    Я знаю некоторых продавцов, которые постоянно ищут для повышения заработков «левые» пути. Они говорят: «Мы наберемся из книг разных хитрых трюков, используем их против клиентов, затуманим им мозг, а когда они сообразят, их денежки будут уже у нас». Что ж, можете попробовать. Но мой опыт показывает, что, создавая ложные ценности, вы в конце концов окажетесь в самом низу экономической лестницы.

    Ведь настоящий доход – это не то, чего вы добиваетесь с помощью обмана или шантажа, а то, что заработано производительным трудом.

    Раньше я думал, что производительность зависит не столько от меня, сколько от каких-то внешних условий, и постоянно искал решение этой проблемы где-то вне себя. Но потом я понял, что успех и счастье зависят только от меня самого.

    Меня часто спрашивают: «Что надо сделать, чтобы заработок был выше среднего?» Ответ очевиден: надо, чтобы уровень вашей личности был выше среднего. Но как этого добиться?

    Для начала постарайтесь, чтобы ваше рукопожатие было «выше среднего». Некоторые люди, которые говорят, что хотят добиться успеха, даже не утруждают себя тем, чтобы поработать над своим рукопожатием, хотя это так легко сделать. Они просто не понимают, что для того, чтобы стать выше среднего, надо обзавестись улыбкой выше среднего, проявлять к окружающим интерес выше среднего, выработать в себе стремление к победе выше среднего. Это поможет изменить буквально все.

    Не имеет никакого смысла искать хорошую работу с заработком выше среднего, не испытывая при этом желания работать выше среднего. Это не даст желаемого результата.

    Раньше я все время надеялся на изменение ситуации. Это было моей единственной надеждой. Я знал, что, если изменений не произойдет, у меня будут серьезные проблемы. Именно так всегда и случалось.

    Недавно я проводил семинар в Гонолулу для группы руководителей нефтяных компаний. За огромным столом собрались известные фигуры со всего мира. Один из них спросил:

    – Мистер Рон, вы общаетесь с ведущими мировыми деятелями. Как вы считаете, что нам принесут ближайшие десять лет?

    – Джентльмены, я действительно располагаю нужными знакомствами и могу точно сказать, что произойдет, – ответил я.

    В зале сразу наступила мертвая тишина.

    – Думаю, в ближайшие десять лет события будут разворачиваться точно так же, как это было всегда. (Надеюсь, вы польщены, что я и с вами поделился этой информацией, предназначенной для очень узкого круга лиц?)

    Должен признаться, что сказал я это главным образом для того, чтобы немного сбить спесь с собравшихся «шишек». Но в то же время я говорил абсолютную правду.

    Что всегда наступает после прилива? Правильно, отлив. Так было на протяжении шести тысяч лет, о которых у нас имеются исторические сведения. И этот факт никого не удивляет.

    Если при заходе солнца человек впадает в панику, мы понимаем, что у него, скорее всего, не все дома. Разве не так?

    Какое время года наступает после осени? Вы снова правы. Ни у кого не возникает вопроса, часто ли зима сменяет осень. Это происходит каждый раз, без исключений… Так было на протяжении минимум шести тысяч лет.

    Конечно, зима на зиму не приходится. Зимы бывают длинными и короткими, суровыми и мягкими. Но в любом случае за осенью следует зима. По-другому не бывает.

    Иногда вы можете предсказать наступление каких-то событий, а иногда они приходят неожиданно. Иногда обстановка складывается удачно, а иногда оборачивается катастрофой. Иногда все идет как по маслу, а иногда препятствия встречаются на каждом шагу. И так будет всегда. История, по меньшей мере, последних шести тысяч лет представляет собой череду благоприятных возможностей и трудностей. Такова жизнь.

    Вы можете спросить: «Все это хорошо, но как изменится лично моя жизнь?» Ответ прост: «Она изменится в том направлении, в котором будете меняться вы сами». Единственный способ улучшить ее заключается в том, чтобы самому стать лучше. НАДО НЕ ЖЕЛАТЬ ИЗМЕНЕНИЙ К ЛУЧШЕМУ, А ОСУЩЕСТВЛЯТЬ ИХ В СЕБЕ.

  

  
    Глава 41

    Я хочу, чтобы вы обратили внимание на следующие два изречения:

    «Жизнь и коммерция похожи на времена года» и «Невозможно изменить времена года, но можно измениться самому».

    Взяв эти слова за отправную точку, давайте взглянем, какие «времена года» бывают в нашей жизни и как их лучше пережить.

  

  
    Зима: время накопления сил

    Прежде всего надо научиться переживать зимы. Они бывают разные. Есть экономическая зима, когда финансовые волки подбираются прямо к порогу вашего дома. Есть физическая зима, когда вдруг начинаются нелады со здоровьем. Есть зима в личных отношениях, когда кажется, что сердце разрывается на части. Зима. Разочарования. Одиночество. В такие минуты и пишутся блюзы.

    Так как же пережить зиму? Некоторые люди подходят к календарю и вырывают январскую страничку, делая вид, что никакого января нет. Но это несерьезный подход, который ничего не решает.

    Позвольте рассказать, как поступают зрелые люди. Они становятся сильнее и мудрее. Они становятся лучше.

    Это не такая уж плохая идея – использовать зиму для личностного развития.

    Прежде чем это осознать, я проводил всю зиму в ожидании лета. Тогда я многого не понимал.

    А потом, когда у меня начался очередной спад в торговле, мистер Шоуфф сказал: «Не надо хотеть, чтобы ситуация стала легче. Лучше пожелай, чтобы ты сам стал лучше. Не надо хотеть, чтобы было меньше проблем. Лучше пожелай себе больше умений. Не надо хотеть, чтобы исчезли трудности. Лучше пожелай себе больше знаний». Не могу сказать, что с тех пор полюбил зиму, но зато я научился использовать ее для подготовки к весне, которая всегда наступает после зимы.

  

  
    Весна: время возможностей

    Используйте все преимущества, которые дает вам весна – чудесное время, следующее сразу за зимой. На смену трудностям приходят возможности, на смену рецессии – экспансия. Все словно по часам. Бог – настоящий гений.

    Весна – это время, когда нельзя упускать возможности. Запомните эти слова: ХВАТАЙТЕСЬ ЗА ЛЮБУЮ ВОЗМОЖНОСТЬ. Не позволяйте наступившему теплу убаюкать вас. Если вы хотите собрать по осени богатый урожай, самое время сеять. У вас есть только две возможности: либо вовремя посеять весной, либо осенью ходить с протянутой рукой.

    Поэтому засучите рукава. У вас уйма работы. «Beatles» в свое время пели: «Жизнь так коротка». Для Джона Леннона она оказалась слишком короткой.

  

  
    Лето: время заботы

    Все лето вы должны ухаживать за будущим урожаем и защищать его. Можете быть уверены, что сразу после посевной вредители и сорняки приложат все силы, чтобы его уничтожить. И они наверняка сделают это, если вы не примете меры.

    Успех в значительной степени зависит от того, сумеете ли вы сохранить созданное вами. Это самый важный урок, который преподает нам эта пора года.

    Пока на дворе лето, вы должны усвоить две истины.

    Во – первых, всегда найдется охотник поживиться вашим добром. Не спрашивайте меня почему – я не знаю. Это просто факт. В любой сад обязательно кто-нибудь залезет. Не думать об этом, по меньшей мере, наивно.

    Во – вторых, ценности необходимо защищать. Я имею в виду все ценности: социальные, политические, семейные, коммерческие. Каждый сад нуждается в охране. Если вы не сможете защитить то, во что верите, осень вам придется встречать с пустыми руками.

  

  
    Осень: время ответственности

    Осень – это время, когда мы пожинаем плоды своих усилий, приложенных весной и летом. Зрелым можно назвать лишь того человека, который полностью способен взять на себя ответственность за выращенный урожай, каким бы он ни был.

    Умение брать на себя ответственность – высшая и самая трудная форма зрелости. Именно это отличает ребенка от взрослого.

    Встречайте осень без жалоб и извинений. Вам не за что извиняться, если вы хорошо поработали, и не на что жаловаться, если результаты далеки от идеала. Это нелегко, но так должны поступать взрослые люди.

    В свое время я испытывал с этим серьезные проблемы. У меня был целый список причин, объяснявших мои неудачи. В нем было много пунктов.

    Я винил правительство. Оно возглавляло мой список.

    Я винил налоги: «Вы только взгляните, с чем я остался, когда они все выгребли у меня из карманов».

    Я винил цены: «Заходишь в магазин с двадцатью долларами, а выходишь с полупустым пакетом».

    Я винил погоду.

    Я винил дорожные пробки.

    Я винил свою машину и того, кто ее сделал.

    Я винил родню: «Меня никто не поддерживает».

    Я винил своих циничных соседей. Я винил все общество.

    Как видите, мне было на кого сваливать вину за свои неудачи. Во всяком случае, я так думал.

    Мистер Шоуфф всегда был очень мягок, но иногда демонстрировал прямоту, граничащую с резкостью. Однажды он взглянул мне в глаза с недоуменным выражением лица и спросил: «Джим, не сочти за любопытство, но почему у тебя так плохо обстоят дела с финансами?» Хороший вопрос, не правда ли?

    Чтобы не упустить ни одной причины, я достал из кармана свой список. Не знаю, как у меня хватило на это смелости, но я это сделал и начал привычно перечислять все свои беды: правительство, налоги, цены и т. д. Мистер Шоуфф выслушал меня терпеливо, не перебивая, а когда я закончил, он взял у меня список и некоторое время смотрел на него. Затем, покачав головой, произнес: «Здесь не хватает одной причины – тебя самого».

    После этого я порвал свой список, взял чистый лист бумаги и написал вверху одно слово: «Я».

    Есть один негритянский спиричуэл, в котором поется: «Не мать, не отец, не брат и не сестра – я сам в мольбе стою перед тобою, Господи». Раньше я винил в своих неудачах всех окружающих, но потом понял, что все проблемы кроются во мне.

    Результат зависит не от происходящих вокруг вас событий. Что случилось, то случилось. Такое происходит со всеми.

    Предположим, у алкоголика и дебошира рождаются два сына. Один из них становится преступником, а другой – судьей. Условия одни, а результат разный. Как такое может быть? Все дело в том, что значение имеет не обстановка сама по себе, а то, как вы на нее реагируете. С каждым может случиться все что угодно. Мне приходилось слышать множество всяких историй. Я и сам попадал в подобные ситуации. Их можно рассказывать до бесконечности…

    Вы слышали о законах Мерфи? Один из них гласит: «Если есть вероятность того, что какая-нибудь неприятность может случиться, то она обязательно произойдет». И это действительно так! Я тоже не раз попадал в такие ситуации. Однажды я потерял два миллиона долларов. Настоящая катастрофа! Прошло немало времени, прежде чем я смог это пережить.

    Я, конечно, понимаю, что для кого-то пара миллионов – не деньги. Но это все, что у меня было. А когда теряешь все, это всегда очень много. Правда, в то время человек, потеряв состояние, оказывался на нуле, и на этом его неприятности заканчивались. Теперь же люди умудряются потерять деньги, взятые в кредит, и оказываются не просто на нуле, но еще и в минусе.

    Такое тоже случается.

    У каждого своя история. Кто – то может сказать: «Твоя неудача – ничто по сравнению с моей». Да бросьте вы! Разочарования бывают у всех. Вопрос лишь в том, как человек с ними справляется.

  

  
    Ограничения, которые мы устанавливаем сами для себя

    Чтобы добиться успеха, необходимо всеми силами устранять ограничения, которые мы сами же и выдумали. Кем бы вы ни были, вам приходится иметь дело с тремя типами подобных ограничений, препятствующих вашему развитию. Давайте рассмотрим их подробнее.

    Первое – это нерасторопность. Она представляет особую опасность ввиду присущего ей аккумулирующего эффекта. Если мы откладываем на потом какое-то мелкое дело, в этом вроде бы нет ничего плохого. Даже если в день накапливается несколько таких дел, мы не чувствуем за собой особой вины. Но когда это продолжается изо дня в день, рассчитывать на хорошие результаты по итогам года уже не приходится.

    Второе ограничение – это перекладывание вины на чужие плечи. Этим в той или иной степени грешат все. Так идет испокон веков – еще с тех самых времен, когда в одном фруктовом саду мужчина обвинил женщину в том, что это она угостила его запретным плодом, а женщина, в свою очередь, свалила всю вину на змея.

    Почему мы предпочитаем указывать на кого-то пальцем, вместо того чтобы взглянуть на себя? Наше эго пытается таким образом защитить себя. Перекладывая вину на кого-то другого, мы избавляемся от необходимости признавать свои слабости и ошибки. Именно поэтому я и составил когда-то список причин, мешающих мне разбогатеть.

    Одно из первых мест в этом перечне занимали высокие цены. Однажды, когда я в очередной раз пожаловался на то, что какая-то вещь стоит слишком дорого, мистер Шоуфф оборвал меня: «Послушай, Джим. Дело вовсе не в цене. Проблема ведь не в том, что вещь стоит дорого, а в том, что ты не можешь позволить себе купить ее». И он был прав.

    Внешние обстоятельства ни в чем не виноваты. Если вы будете перекладывать ответственность на них, то всю жизнь проведете в бедности и отчаянии. Вы никогда не сможете заработать на достойную жизнь. Но, взяв ответственность на себя, сразу же почувствуете прогресс в личностном развитии и рост доходов.

    Третье ограничение – оправдания – очень близко к перекладыванию вины. Угадайте, сколько на свете существует оправданий? Правильно, миллионы! А на протяжении своей жизни человек придумывает еще миллион новых. Люди идут на все, лишь бы только не смотреть правде в глаза и не признавать свою ответственность. Они готовы придумать миллион оправданий вместо того, чтобы заработать миллион долларов (невозможно делать одновременно и то и другое).

    Итак, вы должны ответить на один фундаментальный вопрос: что вы можете сделать прямо сегодня в плане самосовершенствования? Если вы не готовы избавиться от ограничений, которые сами же и придумали, то следующие пять лет у вас будут такими же, как и предыдущие, – с той лишь разницей, что вы станете на пять лет старше. Но если вы возьмете ответственность за свою жизнь на себя и снимете все ограничения, то станете на пять лет лучше. Пожалуй, это более привлекательная перспектива, не так ли?

    На свете много людей, которые не верят в свои способности. Они говорят: «А что я могу сделать? Разве от меня что-то зависит?»

    На эти вопросы можно дать общий ответ. Вы способны на самые удивительные вещи даже несмотря на то, что в вашей жизни сейчас наступила зима. Когда возникает крайняя необходимость, люди могут совершать самые невероятные поступки. Женщина приподняла двухтонный автомобиль, чтобы спасти своего ребенка. Мужчина выжил в концлагере, несмотря на голод и болезни, потому что мечтал еще раз увидеть свою семью. Иммигранты начинают новую жизнь в другой стране посудомойками и экономят каждую копейку, а уже через несколько лет создают собственный бизнес, нанимая на работу местных жителей. Просто поразительно!

    Я обнаружил, что даже дети способны на невероятные вещи, если, конечно, вы направите их энергию в нужное русло. Оторвите ребенка от телевизора, напрягите его разум и тело – и из него получится выдающаяся личность.

    Люди способны на удивительные вещи, потому что они удивительные создания. Мы с вами не амебы, не рыбы, не птицы и не собаки. Мы способны создать нечто из ничего, превратить медяки в огромное состояние, поражение – в триумф. Собака умрет такой же, как и родилась. Почему? Потому что она собака. Она не способна творить.

    Поэтому признайте тот факт, что вы удивительное существо. Пользуйтесь своей уникальностью. Заглядывайте поглубже в себя и извлекайте оттуда поразительные дары, которыми наделила вас природа. Они только и ждут, чтобы вы открыли и использовали их.

    Открыв в себе эти способности, вы можете изменить все, что в этом нуждается.

    Если вам не нравится ваша жизнь, измените ее. Если вам чего-то не хватает, измените это.

    Если вам что-то не подходит, измените это. Если вас что-то не устраивает, измените это.

    Запомните: ВЫ МОЖЕТЕ ЧТО УГОДНО ИЗМЕНИТЬ К ЛУЧШЕМУ, ЕСЛИ ИЗМЕНИТЕСЬ К ЛУЧШЕМУ САМИ. В конце концов, вы не растение и не животное, чье поведение определяется только инстинктами, а человек – самое удивительное создание природы.

    Вместе с тем мы с вами достаточно сообразительны, чтобы понять, что вряд ли сможем что-то изменить, если всего лишь начитаемся всяких философских рассуждений. Для этого нужно еще очень многое. Что именно? Давайте я сначала расскажу, что для этого совершенно не требуется…

    Кто – то может сказать: «Все дело в энтузиазме». Да, в наши дни все только об этом и твердят. Доходит до того, что на совещаниях сотрудники с горящими глазами хором скандируют речевки, от которых якобы должен проснуться энтузиазм.

    Но энтузиазм сам по себе ничем вам не поможет, как ни прискорбно об этом говорить.

    После того как вы вдоволь напрыгались и накричались, радостно размахивая руками, надо же еще что-то и делать. И пока вы этого не сделаете, ничего не изменится. Вы можете с огромным энтузиазмом подойти к штанге весом в сто килограммов, но для того, чтобы ее поднять, надо предварительно потренироваться. Для этого нужен энтузиазм совершенно другого рода – долгосрочный, который позволит в течение длительного срока прилагать усилия на тренировках. Мы называем это дисциплинированным энтузиазмом.

    Честно говоря, вам поможет только дисциплина. Это единственный двигатель реального прогресса. Лучше проявляйте энтузиазм по поводу своей способности делать вещи, необходимые для личностного роста и развития. Вот это и есть настоящий энтузиазм, а не просто надежда с радостным блеском в глазах.

  

  
    Глава 47

    Уж кто-кто, а я-то хорошо понимаю, как трудно поменять старые устойчивые привычки. Но они меняются, когда мы начинаем менять свое отношение к ним.

    В большинстве случаев трансформация не происходит моментально. Как правило, мы меняемся в ходе медленного и порой малозаметного эволюционного процесса, постоянно подталкивая себя в нужном направлении и формируя то одну, то другую более полезную привычку, пока не осознаем, что стали совсем другими людьми.

  

  
    Глава 48

    Если вы стремитесь к совершенствованию, необходимо иметь в виду три области, в которых следует развиваться: духовную, физическую и умственную.

  

  
    Духовное развитие

    Должен признаться, что в этой сфере я вам не советчик. Я вырос в семье, где вся атмосфера была пропитана глубокой верой (мой отец был священником). Во мне воспитывали любовь к Божьему творению. Но поскольку эта книга предназначена для людей различного происхождения и вероисповедания, мне кажется, вы сами должны определить, какие изменения и какое развитие в духовной сфере вам требуются. Духовные и этические ценности помогут создать сильную основу для богатства и счастья.

  

  
    Физическое развитие

    Библия учит нас относиться к своему телу как к храму. И действительно, иудеи в своих священных книгах разработали подробные и конкретные законы личной гигиены.

    Но, помимо выполнения гигиенических требований, храм надо также украшать. Это значит, что одежда должна соответствовать вашим планам по достижению успеха.

    Давайте взглянем правде в глаза: от того, как мы одеваемся, во многом зависит наша конкурентоспособность на рынке труда. В Библии есть еще один фрагмент, в котором говорится, что надо заботиться о своем внешнем виде для людей и о внутреннем мире для Бога. Люди смотрят на внешнюю оболочку (по крайней мере, поначалу), а Бог всегда видит нас изнутри.

    Возможно, вы считаете, что люди не должны оценивать друг друга только по внешнему виду. Но, хотите вы того или нет, это факт! А раз так, необходимо заботиться о том, чтобы выглядеть наилучшим образом. Есть множество хороших книг на данную тему, поэтому загляните в книжный магазин или библиотеку.

    Еще один аспект физического развития заключается в том, чтобы всегда находиться в хорошей физической форме. Тело и разум действуют рука об руку. Для того чтобы разум был работоспособным, вам нужно крепкое и выносливое тело.

    Регулярно ли вы занимаетесь физическими упражнениями? Если нет, подберите себе тренировочную программу и приступайте к занятиям. Кроме того, обращайте внимание на состав и качество пищевых продуктов.

  

  
    Умственное развитие

    У большинства людей умственное развитие заканчивается в довольно молодом возрасте. Как только они устраиваются на хорошую работу, у них пропадает всякое желание продолжать совершенствоваться ментально.

    Вы когда-нибудь слышали о кривой обучения? С момента рождения и до восемнадцатилетнего возраста она неуклонно идет вверх. В этот период мы усваиваем невероятное количество знаний, но, когда становимся старше и находим свое место на рынке труда, эта кривая переходит в горизонтальное положение.

    В прошлом, когда люди стремились к среднему стандарту жизни, отсутствие дальнейшего роста было еще приемлемым. Я говорю «было» потому, что сегодня обстановка изменилась. Уже в последние десятилетия ХХ века люди должны были постоянно расти и совершенствоваться.

    Технологии развиваются все более быстрыми темпами, и сегодня никто не вправе рассчитывать на то, что условия его работы останутся неизменными в течение ближайших сорока лет. Раньше люди говорили:

    «Мой дед и отец работали на эту компанию, и я собираюсь продолжить их дело». Теперь этот менталитет умирает, а вместе с ним и надежды тех, кто не готов усваивать новые знания и приспосабливаться к меняющимся условиям.

    Но у этого явления есть и положительная сторона. Вы только представьте себе, кем можете стать, какие знания, умения и опыт можете приобрести, если ваша кривая обучения на протяжении всей жизни будет устремлена вверх!

  

  
    Простой путь к дисциплине

    Поскольку формирование привычки к личностному росту и развитию требует постоянных усилий, которые возможны только при наличии дисциплины, позвольте дать вам совет по ее воспитанию в себе.

    Начните с мелких дел, требующих дисциплины, и постепенно наращивайте их количество. Со временем вы обнаружите, что дисциплины, помогающей вам в выполнении мелких дел, хватает уже и на крупные.

    Я настоятельно рекомендую вам взяться за какую-нибудь небольшую проблему, которую вы можете решить в кратчайшее время. Покончив с ней, принимайтесь за другую. Через некоторое время, когда вам попадется задача потруднее, вы уверенно с ней справитесь.

    Хотите сбросить вес? Для начала перестаньте намазывать масло на хлеб.

    Вы хотите съездить в Европу? Начните откладывать по двадцать долларов каждую неделю.

    Вы хотите перестать опаздывать? Начните просыпаться на полчаса раньше.

    Вы хотите заключить сделку на миллион долларов? Начните со сделки на пятьдесят долларов.

    Если вы не доказываете свое умение в мелких делах, никто не доверит вам крупного. Не будьте похожи на человека, который с важным видом рассказывает всем, как он заботится о повышении доходов корпорации, а сам не может разобраться со своим личным бюджетом. Кого он пытается обмануть?

    Все в жизни взаимосвязано. Дисциплина, проявленная (или не проявленная) в одном деле, обязательно сказывается на другом.

    Иногда можно услышать, как кто – то говорит в свое оправдание: «Это было единственное поручение, где я немного не доработал». Такого просто не может быть! Если ты схалтурил в одном деле, значит, точно так же относишься и к другим. Почему? Потому что работа ниже уровня своих возможностей снижает самооценку, а это главное препятствие на пути к успеху.

  

  
    Самомотивация

    Недавно я ездил с лекциями в Австралию, где у меня взяли интервью. В частности, был задан такой вопрос: «Мистер Рон, вы один из этих американских мотиваторов?» Я ответил: «Нет. Я бизнесмен. Я делюсь своими идеями и опытом, а о мотивации люди должны заботиться самостоятельно».

    Мне понадобилось довольно много времени, чтобы прийти к убеждению, что изменить другого человека невозможно.

    Однажды мне поручили руководство группой безынициативных продавцов. Осознавая всю трудность задачи, я, тем не менее, заявил: «Умру, но сделаю из них классных специалистов». И что же в результате? Я чуть не умер.

    Хороших специалистов надо находить, а не переделывать. Разумеется, они могут изменить себя сами, но ни вы, ни я на это не способны. Меня иногда спрашивают: «Как вы готовите таких хороших работников?» Я отвечаю: «Их надо искать». Это лучший совет, который я могу дать.

    Первое правило успешного менеджмента гласит: «НЕ ПЫТАЙТЕСЬ СДЕЛАТЬ ИЗ УТКИ ОРЛА». Почему? Потому что единственное, что у вас получится, – это недовольные утки. Они будут только крякать, крякать, крякать, а потом еще и нагадят на вас. Я очень хорошо это знаю. Я пробовал.

    Недавно мое внимание привлекло рекламное объявление одной крупной гостиничной сети. Вверху было крупными буквами написано: «Мы не учим своих сотрудников быть приветливыми с клиентами». Я сразу же заинтересовался. Ниже шла приписка мелким шрифтом: «Мы принимаем на работу приветливых людей». Вот это я считаю разумным подходом!

    Мотивация – загадочная вещь. Почему один продавец встречается с перспективным клиентом уже в семь утра, а второй только просыпается в одиннадцать? Я не знаю. Жизнь вообще полна загадок.

    Допустим, миллионер рассказывает в аудитории, где собралась тысяча людей: «Я прочитал эту книгу, и она стала началом моего пути к богатству». Как вы думаете, сколько слушателей побегут за этой книгой? Правильно, лишь единицы. Почему не каждый? Загадка жизни…

    * * *У вас есть явное преимущество. То, что вы читаете эту книгу, доказывает, что у вас есть внутренняя мотивация к росту и переменам. Это уже достаточный фундамент для того, чтобы доказать, что вы способны на многое.

    Я уверен, что у вас это получится!

  

  
    Глава 54

    Деньги – это очень эмоциональная тема, и у большинства из нас к ним двойственное отношение. С одной стороны, нам хочется безопасности и комфорта, которые деньги способны обеспечить. С другой стороны, мы боимся, что финансовый успех подорвет наши моральные устои. Конечно, в подобные представления вносят свой вклад телевидение и кино, которые изображают богачей жуликами и злодеями. Когда вы в последний раз видели фильм, в котором роль главного положительного героя отведена богатому человеку?

    В религиозных кругах часто можно услышать неправильное цитирование одного библейского изречения. В Библии говорится: «Корень всех зол есть сребролюбие» (1 Тимофею, 6:10). Люди же часто говорят, что корень всех зол – это деньги. На самом деле зло кроется не в деньгах, а в чрезмерной любви к ним. Если деньги для вас превыше всех остальных ценностей, то вы оказываетесь не в выигрыше, а в проигрыше.

    Давайте задумаемся над одним вопросом: надо ли стремиться к большему, если вы чувствуете, что способны на это? Надо ли в отведенное для работы время стараться сделать как можно больше?

    Я считаю, что наибольшее удовлетворение от жизни получает тот, у кого вошло в привычку делать все по максимуму. Сознание того, что ты мог бы сделать лучше, если бы постарался, лежит на душе тяжелым грузом.

    Люди – предприимчивые создания. Нас подталкивает к этому смена времен года. Мы видим почву, солнце, дождь и семена, и у нас возникает мысль засеять поле и собрать урожай. Сама природа как бы бросает нам вызов: «Хватит ли у вас на это сообразительности? Что вы можете сотворить из сочетания этих факторов?»

    Будучи предприимчивыми, мы не должны себя сдерживать, когда речь заходит о производительности, о полном использовании своих способностей и раскрытии потенциала во всех сферах жизни, включая накопление богатства. В этом суть жизни.

    Умные люди понимают, что дело не в количестве накопленных материальных благ, а в том, чтобы полностью реализовать дарованные Богом способности.

    Мысль о том, что надо делать все возможное, пользуясь тем, что мы имеем, является лейтмотивом замечательной книги Джорджа Клейсона «Самый богатый человек в Вавилоне». Книга небольшая, ее можно прочитать за один присест, но в ней изложены все основы. Я считаю, что эта книга стимулирует читателей к тому, чтобы постичь тему достижения финансовой независимости.

    Наши поступки и приобретения говорят о нас многое. Они позволяют судить о нашей жизненной философии, отношении к окружающей действительности, знаниях, мыслях и даже характере. Поскольку внешние проявления всегда отражают внутренний мир, они наглядно демонстрируют, как мы воспринимаем события и реагируем на них.

    Есть даже такое выражение: «Твои дела говорят так громко, что я не слышу твоих слов».

    Избежать этого невозможно. Все, что происходит, неизбежно сказывается на остальных событиях. Возникающие в результате симптомы говорят о том, правильно ли мы поступаем. Их нельзя игнорировать, поскольку они сигнализируют о необходимости изменений.

    Взгляните, например, на свой образ жизни и проанализируйте, как он соотносится с уровнем доходов. Если вы тратите больше, чем зарабатываете, это означает медленное финансовое самоубийство. Каждая новая дорогостоящая игрушка, приобретенная в кредит, – это очередная доза яда, поданная на серебряном блюде.

    Оцените, насколько разумно вы распоряжаетесь своими деньгами. Тратите ли вы не более семидесяти процентов от всех текущих поступлений или ваши расходы на несколько сотен, а то и тысяч долларов превышают доходы? Обращайте внимание на симптомы, пока еще не поздно.

    Помнится, я как-то сказал мистеру Шоуффу: «Если бы у меня было больше денег, я мог бы лучше ими распорядиться». Он тут же парировал:

    «Я думаю, что, если бы ты умел распоряжаться деньгами, их было бы больше». Это очень важная мысль! Основное значение имеет не количество денег, а то, как вы ими распоряжаетесь. Главное – это не сколько вы зарабатываете, а на что тратите заработанное.

  

  
    Глава 55

    Когда вас в последний раз учили тому, как функционирует экономическая система? Я говорю не об изучении теории по учебникам, а о практической, повседневной экономике. Кто-нибудь рассказывал вам, как с наибольшей выгодой использовать каждый заработанный доллар? Лично я не получал таких уроков ни от кого до тех пор, пока мистер Шоуфф не взял меня за руку и не разъяснил, как работает экономика.

    Отсутствие азов реальной экономики в школьных программах – это самое большое упущение системы образования. Мне постоянно приходится встречаться с высокообразованными людьми: врачами, юристами, руководителями корпораций и даже предпринимателями, – которые совершенно не умеют распоряжаться финансами.

    Возможно, эти в целом умные люди и способны прочитать годовой финансовый отчет компании, но не понимают основ обычной бытовой экономики, которые могли бы помочь им последовательно и предсказуемо добиваться финансовой независимости.

    В результате такого финансового невежества они не могут научить азам экономики своих детей. Таким образом, люди в неведении относительно того, как работает система свободного предпринимательства.

    Так что вы уж не обессудьте, если я отниму у вас время, чтобы объяснить, как надо тратить деньги, чтобы достичь богатства.

  

  
    Налоги

    Я понимаю, что несколько странно начинать разговор о богатстве с темы налогов, тем не менее, это очень важный аспект, так как платить их приходится всем. Прежде чем у вас появятся хоть какие-то деньги, вы (и ваши дети, разумеется) должны понять, что, как только человек начинает их тратить, он тут же становится потребителем. А все потребители товаров и услуг, независимо от возраста, должны платить налоги.

    Даже если ваш шестилетний ребенок впервые самостоятельно отправится в магазин, чтобы купить себе какую-нибудь вещь стоимостью в один доллар, продавец возьмет с него в качестве налога шесть центов (Налог на добавленную стоимость, который не заложен в цену товара. – Прим. перев.). Возможно, ребенок, взглянув на чек, поинтересуется, что означают эти шесть центов. Вот тут-то и наступает самое подходящее время дать ему подробное объяснение. Разве продавец, беря с ребенка шесть центов, не обязан объяснить ему, для чего это делается? Ребенок вправе спросить, за что он платит. Ведь это же, в конце концов, его деньги. Продавец должен ответить ему, что это налоги и что он не оставляет их у себя, а только собирает.

    В этом случае у ребенка могут возникнуть еще два очевидных вопроса: кто же их получит и на что они будут потрачены? Ответы на них очень важны. Ребенку можно объяснить, что, раз уж мы договорились жить вместе, у нас сложилось общество. А чтобы общество могло нормально функционировать, должны предприниматься какие-то действия, которые каждый человек по отдельности совершить не в состоянии.

    Например, невозможно представить себе, чтобы каждый построил только свой участок дороги. Делать так было бы слишком долго и дорого. Для этого у нас есть правительство, состоящее из людей, берущих на себя общественные обязанности, которые мы не можем или не хотим выполнять индивидуально. Поскольку строительство дорог, тротуаров, деятельность полиции и пожарной охраны необходимо оплачивать, мы договорились при каждой покупке доплачивать определенное количество денег в пользу правительства.

    Это очень важно понимать. Этому надо учить детей. Да и каждого из нас тоже.

    Теперь перейдем к федеральным налогам. Я бы объяснил это на примере курицы, несущей золотые яйца, за которой надо ухаживать. Курицу надо кормить. Ее нельзя обижать и выдергивать перья.

    Вы считаете, что эта курица слишком прожорлива? Может быть, и так. Но и все мы тоже едим немало. Поэтому не надо кивать на других. Если вы встанете на весы и обнаружите, что у вас пять лишних килограммов, можно сказать: «Да, и у правительства, и у меня появился избыточный вес. Похоже, мы едим слишком много». Это вполне оправданное заявление. Любой аппетит надо ограничивать – и ваш, и мой, и правительства. Давайте все сядем на диету!

    Мистер Шоуфф научил меня платить налоги с удовольствием. Должен признаться, что это получилось у него далеко не сразу, но в конце концов меня удалось убедить. Изменения в моем мышлении начались, когда я понял, как действует налоговая система и почему каждый обязан вносить в нее свой вклад.

    В конечном итоге я даже перестал возражать против своих взносов на оборонные расходы. Это необходимо для безопасности страны, чтобы никто не посмел на нее посягать. Одни говорят: «Ну и зачем нам вся эта оборона? Сюда и так никто не сунется». Очевидно, эти люди не знакомы с историей.

    Другие задают вопрос: «Какая польза лично мне от этой обороны?» А вы попробуйте посетить общественное мероприятие, на котором никто не гарантирует безопасности и не принимает никаких мер для ее обеспечения. Если вы хотите пользоваться благами, будьте готовы за это платить.

    Иисус, будучи великим учителем, высказался по этому поводу предельно ясно: «Отдавайте кесарево кесарю» (Матфея, 22:21). По какой-то причине он не стал подробно объяснять мотивы или критиковать правительство. Он просто сказал: «Отдавайте кесарево кесарю». Не думаю, что нам имеет смысл как-то интерпретировать это высказывание.

    Но прежде, чем вы побежите отказываться от услуг налогового консультанта, хочу добавить: не надо платить больше положенного. Используйте льготы, которые предоставляет вам налоговое законодательство, по максимуму. Эти льготы даются в качестве поощрения тем, кто вкладывает деньги в мероприятия, которые, по мнению правительства, помогают развитию экономики.

    Итог всему сказанному можно подвести следующим образом: после того, как вы подсчитаете все доходы, учтете все расходы, вычитаемые из налогообложения, и доберетесь до последней строчки налоговой декларации, в которой указывается размер налога, заплатите эту сумму с легкой душой, зная, что кормите курицу, которая несет золотые яйца свободы, безопасности, справедливости и свободного предпринимательства.

    Вы вносите свою долю расходов на корм для курицы! Вы приобретаете свою долю золотых яиц!

    Более того, я уверен, что платить налоги должны все, даже самые бедные люди. Пусть это будет всего один доллар в год. Этого достаточно. Главное, чтобы каждый гражданин испытывал удовлетворение от того, что вносит свой посильный вклад в общее дело.

    Есть притча об Иисусе и учениках, которые наблюдали, как народ приходит в храм с пожертвованиями. Кто – то приносил большие суммы, кто – то поменьше. Наконец, пришла одна старая женщина и положила в сокровищницу две лепты. Иисус указал на нее и промолвил: «Взгляните только на эту щедрую женщину». Ученики были поражены: «Но она же положила всего две лепты! Почему из всех пожертвований ты выделил именно ее?» – «Вы не понимаете, – ответил Иисус. – На самом деле она дала больше других». – «Больше других? Объясни нам это, учитель». И Иисус ответил: «Две лепты – это все, что у нее было».

    Очень глубокая мысль!

    Порой то, что не произнесено, представляет собой более важный урок, чем сказанное вслух. Посмотрите, чего не сделал Иисус. Он не взял две лепты из сокровищницы и не вернул их старой женщине со словами:

    «На, держи. Мы видим, что ты живешь в нужде, и решили вернуть тебе эти деньги». Это было бы для нее страшным оскорблением! Она бы наверняка ответила: «В чем дело? Разве мои деньги чем-то хуже других? Это все, что у меня есть. Не обижайте меня». Разумеется, такой сцены не было. В этом и заключается самый главный урок.

  

  
    Глава 57

    Уплатив причитающиеся налоги, вы должны научиться жить на 70 процентов от оставшихся денег. Что же касается остальных 30 процентов, им отведена особая роль. Семьдесят процентов вы можете потратить на предметы первой необходимости и развлечения. А остальные тридцать? Их надо распределить следующим образом.

  

  
    Благотворительность

    Одну треть от оставшихся 30 процентов следует отдать на благотворительные нужды. Благотворительность – это передача обществу части своих денег, с помощью которых можно помочь тем, кто нуждается в поддержке. Я считаю, что 10 процентов от доходов после уплаты налога – это та сумма, к которой следует стремиться (вы, конечно, можете пожертвовать больше или меньше – все зависит только от вас).

    Одни предпочитают осуществлять пожертвования через церковь или общественные организации, другие – лично из рук в руки. Но в любом случае какая-то часть ваших денег должна быть выделена на эти цели.

    Детей надо учить этому еще в раннем возрасте. Лучше всего делать это тогда, когда ребенок получил свой первый доллар. Возьмите его с собой на прогулку и покажите людей, которые нуждаются в помощи и вызывают сострадание. Если ребенок понятливый, ему нетрудно будет поделиться мелкой монеткой. Дети – очень добрые создания.

    Очень важно научиться жертвовать, когда речь идет о небольших деньгах. Ведь намного легче отдать десять центов из доллара, чем сто тысяч из миллиона. Вы можете сказать: «Ну, если бы у меня был миллион, я бы с легкостью расстался со ста тысячами». Я в этом не уверен. Сто тысяч долларов – огромная сумма. Лучше начинать с мелочей, чтобы выработать в себе стойкую привычку еще до того, как у вас появятся большие деньги.

  

  
    Капиталовложения

    Следующие 10 процентов дохода после уплаты налогов предназначены для накопления богатства. С помощью этих средств вы можете что-то приобрести или продать, их можно положить банк или пустить в производство. Главное только, чтобы они приносили прибыль, даже если это не ваш основной источник дохода.

    Я убежден, что в Америке каждый должен быть в той или иной степени капиталистом. Мы верим в то, что капитал должен быть сосредоточен в частных руках.

    В то же время коммунистическая доктрина учит, что капитал должен принадлежать государству.

    Это очень большая разница. Коммунизм не верит в способность индивидуумов принимать решения. Вместо этого власти вводят строгую централизацию и оставляют все решения за правительством. В США, как и везде, где процветает свободное предпринимательство, считается, что население способно решать эти проблемы самостоятельно. Каждый человек может предложить новые товары или услуги. Прибыль является основным стимулом деятельности, в результате чего создается изобилие для всех.

    Как же можно создать богатство, пользуясь только 10 процентами своих доходов?

    Для этого есть множество способов. Дайте волю воображению. Тщательно проанализируйте свои умения и навыки. Вы можете использовать их для создания прибыльного предприятия.

    Кроме того, вы можете освоить продажу товаров оптом и в розницу. Вы можете приобрести в собственность недвижимость и привести ее в порядок, тем самым увеличив ее стоимость. Вы можете трудиться на своем рабочем месте и получать дополнительные денежные поощрения за производительную работу, которые можно вложить в акции своей же компании, становясь таким образом ее совладельцем.

    Используйте 10 процентов своих доходов для приобретения оборудования, товаров и сырья и начинайте свое дело. Вы сами не подозреваете, какие способности таятся в вас и ждут, когда вы их откроете.

    А вот еще одна прекрасная идея! Почему бы не заняться работой по совместительству для повышения своих доходов? Тогда вы сможете с гордостью сказать: «Я работаю не только для того, чтобы оплачивать свои счета, но и чтобы стать богатым». Если у вас есть намерение разбогатеть, то появляется и мощная мотивация к работе. Вам будет трудно заставить себя лечь вечером спать.

  

  
    Сбережения

    Последние 10 процентов необходимо откладывать и хранить. Я считаю это самой увлекательной частью плана обретения богатства. Отложенные деньги создают чувство спокойствия и уверенности. Благодаря аккумулирующему эффекту сложных процентов, а также тому обстоятельству, что новые накопительные пенсионные программы освобождены от налогов, со временем вы можете скопить очень приличную сумму.

  

  
    Экономическая азбука для детей

    Самое лучшее время для обучения детей основам капитализма наступает, когда ребенок обнаруживает, что может сделать что-то полезное и заработать немного денег. Надо не просто давать ему карманные деньги, а демонстрировать дух истинного предпринимательства.

    Например, если у ребенка два велосипеда, то на одном он может кататься сам, а второй сдавать напрокат. Так ему будет легче понять мир коммерции. Конечно, этот бизнес не принесет ему миллион долларов, но зато он сможет усвоить базовые принципы предпринимательства, которые совершенно одинаковы и при управлении компанией «General Motors», и при прокате велосипедов.

    Еще одна идея: расскажите своему ребенку, что можно покупать, например, шампунь по два доллара за бутылку, а потом разносить его по домам и продавать по три доллара. Здесь сочетаются такие аспекты капитализма, как прибыль, продукт и услуга. Из них в конечном итоге и складывается богатство.

    Кроме того, вы можете рассказать ему, какие преимущества имеет его детский возраст. Ведь некоторые люди охотно сделают покупку только потому, что он ребенок.

    Джонни идет в один из соседских домов и стучит в дверь миссис Джонс. Та открывает дверь. Джонни говорит:

    – Миссис Джонс, у меня есть бутылка шампуня. Им пользуется моя мама, и другие люди тоже говорят, что лучшего шампуня не бывает. Вам он тоже понадобится. Он стоит всего три доллара. Я ваш сосед и должен помогать вам. Кроме того… я же ребенок.

    Видите, как все просто? Это лишь маленький пример коммерции в действии, капитализм на самом базовом уровне.

    Миссис Джонс отвечает:

    – Джонни, спасибо, что зашел. Я уверена, что это хороший шампунь, но, честно говоря, у меня есть шампунь.

    – А можно я зайду и посмотрю? – отвечает Джонни, пытаясь протиснуться в дверь (дети умеют преодолевать препятствия и при этом не особенно церемонятся).

    Понимая, что все возражения бесполезны, миссис Джонс сдается:

    – Хорошо, я куплю у тебя бутылку. Радостный Джонни бежит домой:

    – У меня есть три доллара. Я могу купить на них что угодно.

    – Если ты потратишь все три доллара, то на этом твой бизнес закончится, – возражаете вы.

    – Понятно, – огорченно вздыхает Джонни.

    Вы объясняете:

    – Во – первых, ты должен отложить два доллара, чтобы купить на них еще одну бутылку шампуня. Капитал растрачивать нельзя. Его надо сохранять любой ценой. Что будет, если фермер пустит на еду зерно, которое надо посеять в следующем году? Это глупо, правда ведь? Капитал – это то же самое, что семена. Это твой единственный шанс собрать новый урожай.

    На это у Джонни нет никаких возражений, и он, немного подумав, говорит:

    – Хорошо, два доллара я отложу, чтобы заработать на них еще один доллар. Но ведь оставшийся доллар я могу потратить?

    Вот тут у вас и появляется возможность показать ребенку разницу между бедностью и богатством. Вы объясняете:

    – Если ты потратишь весь свой доход, то останешься на нуле. Этого Джонни пока еще не понимает. Чтобы наглядно продемонстрировать свою мысль, отведите его к самому бедному дому в округе и спросите:

    – Ты хочешь так жить?

    – Нет.

    – Вот поэтому и нельзя тратить весь доллар.

    – А что же с ним делать?

    – Первым делом надо заплатить налоги.

    Это вы можете объяснить на примере налога, который уже включен в стоимость новой бутылки шампуня. Впоследствии, когда доходы возрастут, можно поговорить и о федеральных налогах (вспомните про курицу, несущую золотые яйца).

    Далее вы должны напомнить Джонни о благотворительности. Это ему тоже понятно:

    – Хорошо, вот десять центов для тех, кто не может заработать сам. А остальное уже можно потратить?

    – Нет, – отвечаете вы. – Это тоже путь к бедной жизни.

    – А как же быть? – спрашивает Джонни, начиная проявлять нетерпение.

    – Еще десять центов из прибыли надо пустить на прирост капитала. Если ты будешь откладывать по десять центов из каждого заработанного доллара, то в один прекрасный день у тебя их скопится достаточно, чтобы купить уже не одну, а две бутылки шампуня.

    – Понятно, – говорит он. – Тогда я смогу больше продавать и больше зарабатывать.

    Умница!

    Далее вы можете объяснить, что в некоторых магазинах ему могут дать скидку, если он будет покупать не одну, а сразу две бутылки. В этом случае бутылка обойдется ему, к примеру, не в два доллара, а в один доллар и восемьдесят центов. Джонни радуется:

    – Класс! Значит, тогда моя прибыль будет еще больше!

    Это верно. От прироста капитала выигрывают все стороны. Магазину выгоднее продавать сразу по две бутылки. Джонни экономит деньги на покупке и время на лишних операциях. Кроме того, частью своей экономии он может поделиться с покупателями, чтобы миссис Джонс тоже было выгоднее купить у него две бутылки вместо одной.

    – Вот это здорово! – говорит Джонни. – Теперь-то я могу потратить все остальное?

    – Нет, нам нужно еще кое-что. Часть денег надо положить в банк.

    – Это как?

    – Десять центов мы как бы даем банку в долг, а он нам за это заплатит. Это называется процентами по депозиту.

    – А почему банк должен нам платить?

    – Потому что некоторые проекты, например строительство небоскреба или фабрики, требуют больше денег, чем имеется у конкретного предпринимателя. Для этого и создана такая система. Мы даем банку деньги, а он накапливает их, чтобы ими можно было воспользоваться для претворения в жизнь крупных проектов. Это идет на пользу всем и позволяет создать больше рабочих мест. Банк же за все то время, пока пользуется нашими деньгами, платит проценты.

    – Сколько процентов платят детям?

    – Столько же, сколько и взрослым.

    Джонни требуется некоторое время, чтобы осознать это:

    – Значит, хоть я и маленький, а проценты буду получать, как большой?

    – Совершенно верно. Твой вклад будет расти так же, как и вклады других людей.

    – А забрать деньги обратно я смогу?

    – Конечно, и вдобавок получишь больше, чем положил.

    – Неплохо. А теперь можно потратить то, что осталось?

    – Да, Джонни, теперь пошли за мороженым.

    Я уверен, что все это вам было известно и раньше. Но когда я в двадцать пять лет впервые встретился с мистером Шоуффом, то был таким же наивным, как и Джонни. А сколько еще взрослых людей до сих пор пребывают в неведении относительного того, как составляется план богатства?

    Если у вас есть дети, обязательно объясните им, как создается богатство. Научите их пользоваться правилом 70/30, пока они еще молоды, и тогда к сорока годам ваши дети станут независимыми в финансовом отношении и всю оставшуюся жизнь смогут делать все, что хотят.

    Позвольте объяснить вам, что такое в моем понимании «богатство» и бедность». Бедные люди тратят деньги и откладывают то, что остается. Богатые люди откладывают деньги и тратят то, что остается. При этом количество заработанных денег у них может быть одинаковым. Вся разница – в философии.

    Допустим, двадцать лет назад жили два человека. Оба они зарабатывали по тысяче долларов в месяц и на протяжении последующих лет получали одинаковые прибавки к зарплате. Один из них тратил деньги и откладывал на черный день то, что оставалось. Другой откладывал деньги, а потом тратил то, что оставалось. Спустя двадцать лет можно было констатировать, что первый из них живет в бедности, а второй – в богатстве.

    Эффект от экономного отношения к деньгам, как и от любой формы дисциплины, на первый взгляд незаметен. Результаты по итогам дня, недели или месяца едва ощутимы. Но через десять лет вы почувствуете огромную разницу.

    Очень важный урок мы можем получить от самых маленьких представителей царства животных. Он носит название философии муравья. Все мы знаем о трудолюбии муравьев. Даже Библия рекомендует брать с них пример. У муравьев есть две замечательные черты.

    Во – первых, они никогда не сдаются. Если уж муравей наметил себе цель, то будет двигаться к ней, несмотря ни на что. Установите на его пути препятствие – и он либо переберется через него, либо пролезет снизу, либо обойдет вокруг. Сколько бы преград вы ни поставили, он неизменно будет преодолевать их. Как долго это будет продолжаться? До тех пор, пока он жив.

    Это очень важный урок!

    Вторая черта не менее примечательна. Как вы думаете, о чем муравей думает все лето? Правильно, о зиме. Сколько запасов он делает на зиму? Столько, сколько сможет. Разумный подход!

    Помните басню про Стрекозу и Муравья? Веселясь все лето и не думая о будущем, Стрекоза потешалась над Муравьем, который делал запасы на зиму. А когда пришла суровая зима, над Стрекозой нависла угроза гибели, в то время как у Муравья не было никаких проблем.

    Разница между бедностью и богатством заключается не в том, сколько вы зарабатываете, а в том, как вы распоряжаетесь заработанным. Выбор за вами.

  

  
    Корректировка курса

    Что вы думаете о стариках? Часто ли вам приходится видеть беспомощных пожилых людей, живущих на крайне ограниченные средства? А ведь таких большинство среди тех, кого относят к «старшему поколению».

    Было бы здорово, если бы мы могли изменить эту картину к лучшему. Ведь старикам отводится важная роль в жизни. Они должны преподавать внукам азы культуры, богатой и счастливой жизни, демонстрируя все это на собственном примере. Они не должны говорить: «Мы работали всю жизнь и теперь нуждаемся в помощи». Наоборот, мы должны слышать от них: «Мы работали всю жизнь и теперь можем вам помочь».

    Если к 40–50 годам вы не смогли достичь финансовой независимости, это не значит, что вы живете не в той стране, не в том обществе или не в то время. Это не значит, что вы неправильный человек. Просто вы живете по неправильному плану.

    И вы не один такой. Большинство из нас сбились с курса.

    Отправляя ракету на Луну, мы знаем, что она обязательно немного отклонится от заданного курса. Точность наведения на цель, выполненного в самом начале пути, всегда оказывается недостаточной. По ходу дела нам понадобится корректировать траекторию.

    То же самое можно сказать и о нас. Время от времени мы тоже должны корректировать направление своей жизни, если хотим стать независимыми в финансовом отношении. В конце концов, вы же хотите стать дедушкой или бабушкой, которые подают своим внукам пример обеспеченной и счастливой жизни!

  

  
    Ведите учет

    Вскоре после нашей первой встречи мистер Шоуфф спросил, есть ли у меня финансовый отчет. «А что это такое?» – спросил я. Он терпеливо начал объяснять мне, насколько важно знать свое истинное финансовое положение. Лишь точно понимая, где ты находишься, можно планировать движение вперед, к той точке, где хочешь оказаться.

    В этом нет ничего сложного. Надо всего лишь на одной стороне листа перечислить все, что ты имеешь, то есть активы, а на другой – свои задолженности, то есть пассивы. Вычитая сумму пассивов из суммы активов, вы получаете величину вашей нетто-стоимости на данный момент. Это всего лишь финансовый термин. Это не оценка вашей личности.

    Я сказал мистеру Шоуффу:

    – Похоже, мой финансовый отчет будет не блестящим.

    – Неважно, каким он будет, – ответил он. – Главное, чтобы он у тебя был.

    Итак, я взялся за составление первого в своей жизни финансового отчета. Долгов у меня было много. Я задолжал своим родителям, финансовой компании, которая выдала мне кредит на покупку машины, а также многим другим учреждениям, которые ожидали от меня ежемесячных платежей.

    А вот с активами мне пришлось поломать голову. Я включил туда все, что только пришло в голову, даже свои туфли. В конце концов, они ведь тоже чего-то стоили. Правда, перечень все равно оказался слишком коротким – и это после целых шести лет работы!

    Я не сомневаюсь, что ваши дела обстоят лучше. Но даже если не так, финансовый отчет вам все равно необходим. Вам необязательно выставлять полученные результаты на всеобщее обозрение и рассказывать o них знакомым. Просто очень важно самому знать, в каком состоянии находятся ваши финансы.

    Финансовый отчет – это лишь первый шаг к ведению подробного учета своих доходов и расходов. Вам ведь не раз приходилось слышать от людей: «Просто не знаю, куда уходят деньги!» Сделайте так, чтобы вам никогда не приходилось произносить эти слова. Начиная с сегодняшнего дня вы должны точно знать, на что расходуются деньги и откуда они появляются.

    Более того, я обнаружил, что недостаточно только хорошо зарабатывать. Бывает, что человек получает в месяц десять тысяч долларов, но еле сводит концы с концами. Вы можете спросить: «Как такое может быть?» Да очень просто! Попробуйте при таком заработке тратить одиннадцать тысяч в месяц. Можете мне поверить, что потратить одиннадцать тысяч при заработке в десять тысяч очень легко. Если расходы превышают доходы, жизнь неизбежно катится под откос.

    Поэтому вам необходимо точно знать, где вы находитесь и куда движетесь. Именно так закладываются основы богатства, крепкого здоровья, авторитета в обществе и достойного образа жизни. Вы должны не просто знать об этих вещах, а живо интересоваться ими. Это поможет вам стать человеком, который мудро и осмотрительно подходит к фундаментальным стратегиям достижения богатства и счастья.

    Есть одна библейская притча, в которой говорится о том, что если человек верен немногим вещам, то однажды он будет властвовать над многими. В этом и заключается вся философия. Жизнь неохотно дает богатство и ответственность в руки тех, кто даже с собственными счетами на оплату не может разобраться. Взяв же на себя ответственность за свое финансовое положение, вы делаете решительный шаг к богатой жизни.

  

  
    Отношение к богатству и счастью

    Раньше я всегда говорил: «Терпеть не могу платить налоги». Услышав это, мистер Шоуфф сказал:

    – Конечно, если тебе нравится, можно жить и так. Такая позиция тоже имеет право на существование.

    Я был удивлен, так как считал, что другой позиции просто быть не может. Мне стало интересно, что он имеет в виду.

    Я сказал:

    – Не люблю платить по счетам. Он ответил:

    – И такой подход тоже бывает.

    Но я считал, что это единственный нормальный подход. Я сказал:

    – Мне не нравится расставаться с деньгами. Он ответил:

    – Раз ты решил выбрать такой образ жизни, так тому и быть. Тогда я спросил его:

    – А разве существует какое-то иное отношение к этим вещам? Мистер Шоуфф ответил:

    – А разве не лучше было бы, если бы ты сказал: «Мне нравится платить налоги, поскольку я знаю, что участвую в кормлении курицы, несущей золотые яйца», «Я с удовольствием оплачиваю свои счета, потому что благодаря этому уменьшаются мои пассивы и наращиваются активы» или «Я охотно расстаюсь с деньгами и пускаю их в оборот, потому что тем самым помогаю строить динамичную экономику»? Научись любить все эти вещи, а не ненавидеть.

    Какой необычный взгляд на жизнь! Конечно, мне понадобилось немало времени, прежде чем я научился платить с искренним удовольствием, но с тех пор моя жизнь в корне изменилась.

    Мистер Шоуфф даже научил меня с удовольствием расплачиваться по кредиту за машину. Он сказал:

    – В следующий раз, когда будешь перечислять сто долларов в счет погашения кредита, вложи в конверт записку: «Я с огромной радостью перечисляю вам сто долларов», – и, широко улыбаясь, добавил: – Можешь представить себе, какой шок будет у получателей. Они таких посланий сроду не видели. Но главное даже не в этом. Ты будешь чувствовать, что контролируешь ситуацию и что твоя жизненная философия несет тебе радость, а не разочарование.

    * * *Финансовая независимость? Это вполне достижимая цель. Почему бы не начать прямо сегодня? Для этого нужно только сделать выбор в пользу дисциплины и начать применять правило 70/30. Независимо от того, молоды вы или стары, никогда не поздно встать на путь истинный.

  

  
    Глава 65

    Несколько лет назад, когда я выступал с лекциями в Южной Африке, мне попалась на глаза небольшая книжка Арнольда Беннетта о времени. Она мне так понравилась, что захотелось поделиться с вами заложенными в ней мыслями.

    Время – необъяснимый феномен. Имея его, вы способны на все, а без него ничего не можете сделать. Время представляет собой величайшую загадку, поражающую своей грандиозностью всех, кто пытается проникнуть в его суть.

    Вы просыпаетесь утром – и у вас в запасе магическим образом оказываются еще двадцать четыре часа нерукотворного материала, из которого соткана вся ваша жизнь. Они принадлежат вам. Это самый драгоценный дар, который никто не может у вас забрать. Его невозможно украсть. У вас этого времени ровно столько же, сколько и у других, – ни больше ни меньше.

    Ни богатство, ни происхождение не дают власти над временем. Даже гению не выделяют дополнительный час в сутки. Но никто не вправе и убавить ни минуты. Вы можете расходовать свое время так, как вам вздумается.

    Время нельзя позаимствовать из будущего. Вы можете расходовать лишь те часы и минуты, которые отпущены вам в данный момент. Нельзя сегодня потратить завтрашний день. Он будет дожидаться вас в целости и сохранности.

    Ну разве не чудо? У вас есть двадцать четыре часа, которые можно прожить так, как хочется. Вы можете посвятить их здоровью, удовольствиям, зарабатыванию денег, повышению самооценки и развитию своей бессмертной души.

    Поэтому так важно использовать это время правильно и максимально эффективно. Все в ваших руках. От этого зависит ваше счастье – тот самый неуловимый приз, за которым вы гонитесь.

    Если вы не можете организовать дело так, чтобы доход в виде 24 часов полностью покрывал ваши потребности во времени, жизнь превратится в сплошную путаницу и суматоху.

    Лишнего времени у нас никогда не будет. Нам всегда отпускается и будет отпускаться его ровно столько, сколько есть.

  

  
    Глава 66

    Время – самый ценный капитал, которым мы располагаем. От того, как мы им распорядимся, во многом зависит то, как сложится наша жизнь. У каждого свое отношение ко времени – сознательное или неосознанное. Именно оно определяет, как мы им распоряжаемся.

    Можно выделить четыре типа отношений. Каждый из них соответствует определенному образу жизни.

  

  
    Пловец по течению

    Для таких людей времени вообще не существует. Они предпочитают совершенно неорганизованный образ жизни. Ветер гоняет их, словно перекати-поле по степи. Они радуются неопределенности и непредсказуемости событий.

    Если они где-то и работают, то, как правило, недолго, потому что им претит всякая организованность и необходимость соблюдать временны́е рамки. От них часто можно услышать: «Я всю жизнь опаздывал, потому что не умею контролировать свое время, да и не хочу этого. Надо быть проще. Когда захочу, тогда и приду».

    Хорошо это или плохо? Не мне судить. Это ваша жизнь. Но если вы являетесь приверженцем такого стиля, то учтите, что такое отношение ко времени будет постоянным препятствием на вашем пути к прогрессу. К хорошей жизни нельзя доплыть по течению.

  

  
    Работник с девяти до пяти

    Есть еще одна категория людей (и таких, пожалуй, большинство), отношение которых ко времени занимает некое среднее положение между пловцами по течению и трудоголиками. Похоже, они могут эффективно трудиться, только испытывая легкий стресс. На работе они успешно выполняют несколько заданий одновременно, но не позволяют, чтобы по вечерам кто – то посягал на их свободное время.

    Предположим, такой человек работает в компании, а потом решает открыть собственный бизнес. Степень ответственности возрастает, и он понимает, что теперь ему надо приходить на работу раньше всех, а уходить после того, как уйдет последняя уборщица. В его голову начинают закрадываться мысли: «Лучше бы я работал на кого-нибудь другого. Пусть у начальства голова болит».

    Прав ли он? В общем-то да, если у него есть только две альтернативы: работать круглые сутки или только с девяти до пяти (когда мы будем рассматривать четвертый тип отношения ко времени, вы увидите, что существуют и другие варианты). Начиная собственное дело, такой человек превышает максимальный лимит времени, которым ему удается распоряжаться без посягательств на свой душевный комфорт. Поэтому он стремится уйти от трудностей, считая, что такая плата за успех для него слишком высока.

    Не каждый способен платить за успех такую высокую цену. И это относится не только к предпринимателям, работающим на себя, но и к руководителям различного уровня. В качестве примера я хочу привести небольшую историю о том, что следует все-таки в определенной степени ограничивать эту цену.

    Маленькая девочка спрашивает мать:

    – Почему папа со мной не играет? Он приходит с работы и сразу идет к себе в комнату, а после ужина снова садится за свои бумаги. А мне так хочется с ним поиграть. Папа меня больше не любит?

    Мать, которая тоже страдает от одиночества, объясняет ей, едва сдерживая слезы:

    – Дорогая, папа очень занят. Он тебя любит, поэтому ему и приходится так много работать. У него слишком много дел, поэтому ему приходится брать работу на дом.

    Девчушка некоторое время обдумывает сказанное, а потом у нее вдруг загораются глаза, и она говорит:

    – Так если он не справляется с работой, почему его не переводят в группу для отстающих, как в детском саду?

    И действительно, почему? Существует определенный предел цены, которую человек может заплатить за свой финансовый или карьерный успех. Этот предел наступает, когда в жертву материальному благополучию приходится приносить другие важные ценности.

    Мне это хорошо известно… Я и сам находился в подобном положении до тех пор, пока не понял, что цена слишком высока. Если бы я знал это раньше, можно было бы обойтись без жертв.

  

  
    Трудоголик

    Устаревшая ныне концепция успеха, воплощенная в образе Вилли Ломана, главного героя пьесы «Смерть коммивояжера», заставляет человека работать на износ. Для трудоголика не бывает слишком много работы. Он может трудиться по десять, двенадцать, четырнадцать часов в день и совмещать два места работы. Удовлетворение наступает лишь в том случае, если он, отказываясь от сна и отдыха, выполняет порученное задание.

    Итог хорошо известен. Хотя порой трудоголик вызывает восхищение окружающих, его образ жизни приводит к отчуждению от семьи, потере здоровья и кризису личностных ценностей.

    Как ни парадоксально, трудоголики далеко не всегда принадлежат к категории самых высокооплачиваемых сотрудников. Все дело в том, что зачастую они ориентируются на сам процесс работы, а не на результат.

    Если бы мне в молодые годы пришлось делать выбор между тремя описанными выше моделями поведения, я бы, пожалуй, склонился к трудоголику. Но, к счастью, существует еще один тип отношения ко времени, который я считаю идеальным.

  

  
    Мастер управления временем

    Четвертый и самый оптимальный подход сочетает в себе элементы первых трех. Подлинный мастер управления временем может отвести время на то, чтобы плыть по воле волн и ничего не делать. Он ограничивает часы своей работы, чтобы времени хватило и на другие важные вещи, в том числе на семью. В то же время, подобно трудоголику, он не боится и переработать, но только если это действительно необходимо.

    Его мастерство в распоряжении временем заключается в том, что он работает столько же часов, сколько и все остальные, но при этом успевает сделать больше, чем трудоголик. Как ему это удается? Дело в том, что работает он не только руками, но и головой. Он повышает производительность вместо того, чтобы удлинять рабочее время.

    Он ищет новые оптимальные способы работы и находит их за счет использования эффекта рычага, позволяющего многократно увеличить отдачу от вложенных ресурсов. Например, за кредитные средства можно приобрести недвижимость или открыть собственное дело. С помощью нанятых специалистов можно увеличить объем производства и продажи, а делегирование полномочий компетентным профессионалам позволяет сократить затраты времени.

  

  
    Глава 71

    Вам необходимо понять основной принцип тайм-менеджмента: либо вы распоряжаетесь временем, либо оно вами. Решать вам. Мы слишком часто идем по пути наименьшего сопротивления, перестаем контролировать ситуацию, перекладываем ответственность на чужие плечи и лишь выполняем указания.

    Чтобы восстановить утраченный контроль над временем, надо усвоить самый эффективный прием тайм-менеджмента. Знаете, в чем он заключается? В умении говорить «нет». Учитесь отказывать.

    Мне это до сих пор дается с некоторым трудом. Ведь так велико искушение со всеми соглашаться и быть хорошим для всех. Но результатом такого соглашательства являются долгие часы, потраченные на дела, которые нам не нужны и за которые в обычных условиях мы бы никогда не взялись. Это одна из главных причин потери времени.

    В конце концов я научился вежливо отказывать людям. Каким образом? Я просто говорю: «Не думаю, что могу помочь вам. Но если обстоятельства изменятся, я вам позвоню». Согласитесь, намного лучше, когда вы потом звоните человеку с хорошими новостями и говорите, что у вас появилась возможность оказать ему помощь. Попробуйте сами: этот способ работает. Мой друг Рон Рейнольдс выражает эту мысль следующим образом: «Не позволяй языку взваливать на твои плечи лишнюю ношу».

    Еще один способ, предоставляющий возможность эффективно распоряжаться временем, состоит в том, чтобы никогда не смешивать работу и отдых. Делать одновременно то и другое невозможно. В этом случае вы просто обманываете сами себя. Вы не сможете ни толком поработать, ни как следует отдохнуть.

    Я знаю, о чем говорю. Как-то я пообещал жене и детям, что отвезу их на пляж. Сидя на работе, я все время думал: «Что они подумают обо мне, если я не выполню свое обещание?» В конце концов я убежал с работы и повез их на берег моря, но при этом из головы у меня не выходила мысль: «Я же должен быть у себя в кабинете. Какой тут может быть пляж? У меня куча работы. Надо как-то побыстрее вернуться в офис». Каков результат? Я испортил семье чудесный отдых на море, потому что все время думал о работе.

    Бывало и наоборот. Я еще с утра принимал решение уйти с работы пораньше, чтобы вдоволь погонять на мотоцикле по пустым проселочным дорогам. И что же получалось в результате? Весь рабочий день шел насмарку, потому что я не мог думать ни о чем другом, кроме мотоцикла.

    Сегодня, если я отправляюсь с лекциями куда-нибудь в Испанию, Африку или Австралию, то это чисто деловая поездка. Весь день заполнен лекциями, интервью и конференциями. Но если я выполнил все свои обязанности и у меня осталось свободное время, я посвящаю его исключительно развлечениям и познавательным экскурсиям. Поверьте, это ценный урок.

    Один мой друг, успешно занимающийся строительством, разработал для себя схему, в которой за неделей работы следует неделя отдыха. Фактически, если посчитать выходные дни, он девять дней отдыхает и только пять трудится. Не слишком ли роскошно? Уверяю вас, что нет. Дело в том, что на протяжении пяти рабочих дней мой друг действительно работает. Вы себе представить не можете его кипучей энергии и активности в это время. На непрерывных встречах и переговорах с секретарями, консультантами, архитекторами и подрядчиками пыль столбом стоит. Эти пять дней он использует по максимуму и без передышки, а потом полностью отстраняется от дел и посвящает неделю семье. Замечательный подход!

  

  
    Проанализируйте себя

    Одно из главных правил в умении распоряжаться временем гласит: ПОЗНАЙ СЕБЯ. У каждого из нас есть уникальные биологические часы, которые день за днем отмечают пики и спады нашей производительности. Определите время своей максимальной энергичности. Если вам лучше всего работается рано утром, отводите это время для самых важных проектов. Например, если в вашей профессии важную роль играет умение беседовать с людьми и убеждать их, назначайте встречи с ними за завтраком.

    Но если вы с утра медленно раскачиваетесь и до обеда не можете даже вспомнить, как вас зовут, переносите все важные дела на вторую половину дня и вечер.

    Далее, проанализируйте свои привычки. Например, если у вас вечно беспорядок в бумагах или если вы годами безрезультатно обещаете себе тщательнее вести баланс своей чековой книжки, просто примите это как факт и воспользуйтесь помощью со стороны. Похоже, вас уже не изменить.

    Ваши слабые стороны не причинят вам вреда, если вы научитесь делегировать полномочия. Это тоже часть творческого подхода к тайм-менеджменту.

    Несколько лет назад мои сотрудники пришли к выводу, что просить меня что-то кому-то передать – абсолютно бесполезное дело. Поскольку я постоянно нахожусь в деловых поездках, они раньше просили меня отвезти какие-то бумаги людям в тех городах, куда я направлялся. «Конечно, никаких проблем», – рассеянно отвечал я, засовывая документ в карман пальто. И уже не раз бывало, что эти так и не доставленные бумаги возвращали мне потом из химчистки.

    Спустя некоторое время сотрудники стали обращаться со мной, как с пятилетним ребенком. Они говорили: «Этот документ надо отвезти в Нью-Йорк. Хоть на этот раз вы не забудете?» Я отвечал: «Ну конечно, нет! Можете на меня положиться. Я ведь не идиот, в конце концов». Излишне говорить, что по возвращении документ все так же лежал у меня в папке.

    Теперь каждому новому сотруднику с первых дней внушают: «Никогда не проси шефа что-нибудь кому-нибудь передать. Он многое знает и умеет, но курьер из него никудышный. Поищи какую-нибудь другую оказию».

    Я говорю это к тому, что не надо стыдиться своих слабостей. Их надо просто признать и сделать так, чтобы они не мешали вам двигаться к цели. Не разобравшись в себе, вы не сможете эффективно распоряжаться своим временем.

  

  
    Телефон

    Мы уже давно считаем телефон чем-то само собой разумеющимся. Мы настолько привыкли к нему, что теперь вы найдете его не просто в каждом доме, а в каждой комнате, а вскоре он будет и в каждом автомобиле. Но мало кто задумывается о том, чтобы использовать телефон с максимальной эффективностью. Необходимо признать, что, оказывая нам колоссальную помощь в работе, телефон может стать одной из главных причин потери времени.

    Да, с помощью телефона вы можете в течение нескольких секунд связаться с кем угодно. Но и другие люди точно так же могут разыскать вас в любой момент. Это обстоятельство может внести хаос в ваши планы и распорядок дня.

    Поэтому надо раз и навсегда решить, что телефон предназначен для вашего удобства. Вы должны сами определить, кто и когда может вам позвонить. Если у вас есть секретарь, научите его отсеивать все ненужные звонки. Или используйте автоответчик, чтобы у вас была возможность перезвонить в удобное для вас время.

    Не забывайте также, что телефон позволяет другим людям тратить ваше личное время, в том числе и дома. Если вы не примете меры, любой сможет оторвать вас от семейных дел или от отдыха. Не допускайте этого. Проводя время с семьей или друзьями, не подходите к телефону. Используйте автоответчик или голосовой почтовый ящик либо просто отключите телефон. Ваши родные и друзья слишком важны для вас, чтобы отвлекаться от общения с ними на постоянные звонки.

    Помимо контроля над входящими телефонными звонками, вы должны научиться разумно тратить время, когда звоните сами. Составьте план предстоящего разговора. Все мы грешим тем, что тратим свое и чужое время и деньги из – за того, что не продумываем как следует содержание беседы. Ведь вы не раз слышали или говорили сами: «Постойте, я хотел еще что-то сказать, но что именно, вылетело из головы. Перезвоню, когда вспомню». Такое случалось с каждым. Мало того что в данном случае попусту тратится драгоценное время, это еще и демонстрирует ваш непрофессионализм.

    Что делать? Перед каждым телефонным звонком записывайте ключе-вые темы, которые хотели бы обсудить. Это делает разговор эффективнее, короче и профессиональнее. Кроме того, у вас останется «протокол» состоявшейся беседы.

    Если возникнет необходимость вспомнить, о чем вы говорили, вся информация будет у вас под рукой. Например, вы можете спросить: «Джон, как обстоят дела с теми четырьмя пунктами, которые мы обсуждали?» Если он удивится и скажет, что ни про какие четыре пункта разговора не было, вы можете молча протянуть ему листок, на котором записаны вопросы, затронутые в ходе беседы.

  

  
    Эффективная организация труда

    Многие наши действия объясняются устоявшимися привычками, но зачастую являются непозволительной роскошью с точки зрения эффективного использования времени. Поэтому тщательно проанализируйте все свои рабочие операции. Можно ли назвать современным ваш метод делопроизводства? Как вы осуществляете финансовый учет? Сегодня существует множество эффективных способов повышения производительности с помощью электронных устройств. У нас появились невероятные возможности быстрой обработки информации, и ими надо пользоваться.

    У меня в кабинете стоит компьютер, который позволяет делать самые удивительные вещи и экономить массу времени. Кроме того, находясь в поездках, я пользуюсь мобильными средствами, всю информацию с которых можно моментально передать через модем в главный компьютер. Потрясающая экономия времени!

    Но все эти электронные чудеса могут не только сберечь время, но и привести к его непроизводительным затратам. Миллионы людей покупают компьютеры только для того, чтобы поддерживать баланс своих чековых книжек или хранить телефонные номера. Это все равно что купить машину только для поездок к друзьям в соседний дом. Внимательно проанализируйте, как вы используете свою электронную технику. Если у вас сложный бизнес, наймите для помощи специалиста. Помните, что человек не может знать все. Если вы чувствуете, что плохо разбираетесь в каких-то вопросах, не отказывайтесь от помощи.

  

  
    Глава 75

    Руководя людьми, вы можете сэкономить массу времени, если будете задавать вопросы. Главное, чтобы эти вопросы были по делу. Из поведенческой психологии нам известно, что ничего не бывает без причины. Если возникают какие-то очевидные неполадки, это обычно говорит о том, что в их основе лежит более глубокая, скрытая проблема.

    Самый лучший способ добраться до истины заключается в том, чтобы не делать скоропалительных выводов, а задавать вопросы…

    Если у Мэри не идут дела с продажами, можно, конечно, прочитать ей лекцию о принципах торговли, но лучше, наверное, спросить у ее непосредственного начальника: «Почему Мэри так плохо продает?» Возможно, он скажет: «Она мало общается с клиентами». В этом случае продолжайте копать дальше: «А почему она не уделяет этому внимания?» – «Потому что поздно начинает рабочий день». На этом можно было бы закончить расспросы и постараться убедить Мэри, что начинать работу надо раньше. Но давайте зададим еще один вопрос: «Почему Мэри поздно начинает работать?» Вот тут-то мы и можем докопаться до истины. Возможно, все дело не в отсутствии дисциплины, а в том, что у нее какая-то личная проблема.

    Подлинные причины важных проблем обычно скрыты в глубине. Научившись задавать нужные вопросы, вы сможете быстрее добраться до истины и избежать бесполезных затрат времени.

  

  
    Четыре способа мыслить в письменной форме

    Одно из самых действенных средств, позволяющих умело распоряжаться временем, – это изложение своих мыслей на бумаге. Создать успешный бизнес – это все равно что построить дом. Мало представлять себе общий замысел. Необходимо еще перенести его на бумагу и досконально проверить. У нас в компании существует девиз: ДЕЙСТВУЙ, ИСХОДЯ ИЗ ДОКУМЕНТА, А НЕ ИЗ ИДЕИ.

    Чтобы выработать план действий на предстоящий день, необходимо также мыслить в письменной форме. Если вы просыпаетесь утром и начинаете думать, что вам предстоит сделать в течение дня, то это уже слишком поздно. Лучшее, что вы можете предпринять, – это распланировать предстоящий день еще с вечера. А еще лучше в свободное время составить такие планы на следующую неделю и месяц.

    Изложение мыслей на бумаге – это творческий процесс, а не просто перечисление дел, которые необходимо выполнить. Существует четыре различных метода, которые следует использовать в планировании.

  

  
    Дневник

    На своих лекциях и семинарах я уделяю много времени необходимости ведения дневника. Я говорю об этом, так как глубоко убежден, что дневник представляет собой незаменимый инструмент построения счастливой жизни.

    В дневнике вы можете собирать любую информацию, ставшую вам доступной, и мысли, которые вас посетят. Хорошие идеи порой возникают словно ниоткуда. Может быть, вы услышали в церкви проповедь, которая тронула вашу душу, или прочитали статью, которую можно использовать, а может быть, пока вы сидели за рулем, вам в голову пришла великолепная мысль.

    Главное, чтобы все это не потерялось и не забылось. Хорошая идея может изменить вашу жизнь, если вы ее не упустите. Дневник всегда должен быть при вас, где бы вы ни находились.

  

  
    Журнал проектов

    Если вы амбициозный и занятой человек, у вас наверняка есть несколько проектов, над которыми вы работаете и по поводу которых вам приходится общаться с самыми разными людьми. Иногда бизнесмены чувствуют себя жонглерами, которым приходится одновременно подбрасывать в воздух и ловить несколько мячей. Это не так-то просто.

    Чтобы постоянно контролировать ситуацию, вам придется завести журнал проектов – обычный блокнот на пружине с разделителями. Если вы работаете с людьми, то каждому из них надо выделить особый раздел, куда будет вноситься вся имеющая значение информация: отношение к работе, данные о семье, цели, сильные стороны, потребности и все остальное, что вы посчитаете нужным. Если речь идет о подчиненных, то это могут быть данные об их производительности, отношении к работе и т. д. Таким образом, когда вам понадобится оценить работу того или иного сотрудника, у вас под рукой будет конкретная информация.

    В зависимости от сферы деятельности или профессии вы можете отвести в своем блокноте раздел, посвященный отдельным подразделениям или прорабатываемым проектам. Решение принимаете вы сами. Главное, чтобы все данные находились в одном месте и вы могли их сразу найти, не тратя попусту время на поиск информации в бесчисленных разрозненных папках.

    Журнал проектов вполне уместен и в быту…

    Например, вы можете отвести в нем раздел для каждого из детей. Вам кажется, что вести досье на детей – это уж слишком? Тогда позвольте спросить: помните ли вы, какие оценки были у вашего ребенка за последние контрольные работы? А если нет, то как же вы будете сравнивать их с предыдущими результатами? Какое школьное мероприятие ребенок просил вас посетить? Вы помните, о чем в последний раз говорили с ним по душам? Что его тогда больше всего беспокоило?

    Дело в том, что дети помнят все разговоры с родителями. Мы же, к сожалению, зачастую бываем слишком заняты и невнимательны. Записи в журнале помогут вам не упустить из виду важные вещи.

    Ведение систематических записей в журнале, разумеется, пойдет на пользу и вашим финансам, так как вы сможете сразу найти нужную информацию о своих инвестициях, страховых полисах и т. д.

    Нужен ли вам дневник или журнал проектов, если вы ни к чему не стремитесь и вас все устраивает? Конечно, нет! Но тем, кто ищет свой путь к богатству и счастью, эти инструменты позволят существенно ускорить прогресс.

  

  
    Ежедневник

    Еще один инструмент, позволяющий организовать свой рабочий день, – это ежедневник. Помимо мероприятий, которые вы наметили на тот или иной день, в нем фиксируются все ваши деловые расходы, результаты встреч и телефонных переговоров, а также список неотложных дел.

    В ежедневник можно записывать и все идеи, которые посещают вас в течение дня. Впоследствии их можно перенести в дневник или журнал проектов. В целом же ежедневник – это место, где сосредоточена вся рабочая информация за день, неделю, месяц и даже год.

  

  
    План игры

    От того, насколько качественно составлен план, может зависеть исход игры. Слово «игра» употреблено здесь сознательно, поскольку мы, как правило, понимаем важность разработки стратегии на футбольный или баскетбольный матч, но лишь немногие находят время, чтобы составить план своей жизни.

    Первое и главное правило планирования: НЕ НАЧИНАЙТЕ ДЕНЬ, ПОКА У ВАС НЕТ ПЛАНА ТОГО, КАК ОН ЗАКОНЧИТСЯ. Поскольку каждый день представляет собой бесценный фрагмент мозаики вашей жизненной стратегии достижения богатства и успеха, всегда планируйте его заранее. И это надо делать постоянно. Да, я знаю, что писанина утомляет, но не забывайте, что к результату ведут усилия, а не надежды.

    Научившись составлять план на день, можно переходить на следующий уровень. Второе правило гласит: НЕ НАЧИНАЙТЕ НЕДЕЛЮ, ПОКА У ВАС НЕТ ПЛАНА ТОГО, КАК ОНА ЗАКОНЧИТСЯ.

    Планируйте неделю заранее. Вы только представьте себе, какой может стать ваша жизнь, если в воскресенье вечером вы спросите себя: «Чего я хочу достичь на этой неделе?» Я, конечно, понимаю, что немного утрирую, но если вы добьетесь того, чтобы ваши ежедневные планы согласовывались с недельным, то все части мозаики будут складываться значительно легче. В результате каждый день будет прожит эффективнее.

    Освоив составление недельных планов, вы будете способны планировать свою жизнь на месяц вперед. Поэтому я хочу познакомить вас с третьим правилом: НЕ НАЧИНАЙТЕ МЕСЯЦ, ПОКА У ВАС НЕТ ПЛАНА ТОГО, КАК ОН ЗАКОНЧИТСЯ.

    Если вы будете ему следовать, то ваши дни и недели станут частями общей картины. Вы сможете взглянуть на свою жизнь по-новому, потому что теперь она будет строиться на основе перспективного планирования.

    А потом вы научитесь координировать свои ежедневные, еженедельные и ежемесячные планы с квартальными, полугодовыми и годовыми.

    Конечно, от вас потребуется большая дисциплина. Но если вы с этим справитесь, то сможете с полным правом назвать себя мастером управления временем. Путь к этому непрост, но я уверен, что вам понравится образ и вкус такой жизни в компании других таких же мастеров!

  

  
    Как составлять план-график

    Приступая к составлению такого плана, необходимо знать две вещи. Во – первых, он выглядит как обычная таблица, в которой вместо цифр написаны названия мероприятий. Во – вторых, план-график может составляться как для одного, так и для нескольких проектов одновременно.

    Делается это так. На листе бумаги чертим вертикальные линии так, чтобы получились колонки по числу дней, на которые рассчитан план. Крайняя левая колонка предназначена для мероприятий, которые необходимо выполнить в намеченный временной промежуток. В ней одно под другим пишутся названия мероприятий.

    Предположим, вам надо провести кампанию по продвижению на рынок новой продукции. Для каждого отдельного мероприятия (торговых конференций, рекламных акций, разработки дизайна упаковки, маркетинговых исследований) определите конечный срок и отметьте его в соответствующей колонке. Всю строку от даты начала до даты окончания данного задания закрасьте определенным цветом. В результате у вас получится наглядный график предстоящих работ.

    Составить план-график не так просто, как может показаться. Возможно, вам придется порвать несколько первоначальных вариантов. Вся трудность заключается в расстановке приоритетов. Но когда план окончательно составлен, у вас возникает радостное чувство удовлетворения.

    Этот план всегда должен быть у вас под рукой. Вы можете повесить его на стену кабинета или перенести в свой журнал проектов. Он будет служить постоянным напоминанием о том, что и когда необходимо сделать.

    План-график вызывает двойственное чувство. С одной стороны, он действует на нервы, напоминая о незавершенных делах (особенно когда нарушаются сроки). С другой стороны, он вызывает радость, наглядно демонстрируя, как ваши планы и мечты претворяются в реальность. Вы чувствуете, что сами строите свою жизнь.

    * * *Хорошо прожитый день, который удачно начался и удачно закончился, в котором были цель и содержание, цвета и характер, чувства и реальные дела, надолго остается в памяти как нечто дорогое и ценное. А когда это повторяется изо дня в день, жизнь становится настоящим шедевром, кладезем опыта и духа. Кто – то однажды сказал: «В полночь прилетают крылатые посланники, собирают разрозненные части и складывают из них мозаику. И время от времени один посланник говорит другому: ”Ты только посмотри, какое чудо я нашел!“».

  

  
    Глава 82

    Есть один фактор, который оказывает очень мощное влияние на ваше становление как личности, но которому мы зачастую не придаем значения. Это круг вашего общения – те люди, которых вы впускаете в свою жизнь. Задумывались ли вы о том, что вашу жизнь во многом формируют люди, среди которых вы живете? Мне эта мысль даже не приходила в голову, пока мистер Шоуфф не сказал однажды: «Джим, никогда не следует недооценивать влияния окружающих».

    Разумеется, он был прав. Это влияние настолько велико и в то же время так незаметно, что зачастую мы его не осознаем.

    Подумайте сами: если вы постоянно общаетесь с людьми, которые тратят все, что зарабатывают, то очень велика вероятность того, что и вы станете таким же транжирой. Если вашим друзьям больше нравится ходить на боксерские матчи, чем на концерты, то и вы, скорее всего, присоединитесь к ним. Такова сила воздействия, исходящая от окружения.

    Более того, если вы живете среди людей, которые не находят ничего плохого во вранье, они и вас убедят, что немного «хитрости» еще никому не повредило. Они будут день за днем сбивать вас с пути истинного, пока однажды, спустя десять лет, вы не спросите себя: «Как же я дошел до этого?»

    Поверьте, это будет не самый счастливый момент в жизни.

    Чтобы не терять времени на общение с ненужными людьми, надо задать себе три главных вопроса:

    1. С кем я провожу время?

    2. Что эти люди для меня значат?

    3. Идет ли мне на пользу это общение?

    Не относитесь к этим вопросам слишком легко. Задумайтесь, с кем и как вы проводите время. Какой характер носит это общение – положительный и конструктивный или, наоборот, отрицательный и деструктивный?

    Трудно ответить? Тогда, может быть, вам помогут следующие вопросы:

    • Как они влияют на то, что я делаю?

    • Как они влияют на то, что я слушаю?

    • Как они влияют на то, что я читаю?

    • Как они влияют на то, куда я хожу?

    • Как они влияют на то, что я думаю?

    • Как они влияют на то, о чем я говорю?

    • Как они влияют на то, что я чувствую?

    Тщательно продумав все эти аспекты, задайте себе последний вопрос:

    «Помогают ли мне эти люди расти, развиваться и добиваться поставленных целей?» Если вы утвердительно ответили на все вопросы, то я рад за вас. Если же они вызывают у вас какие-то сомнения, то самое время подвергнуть круг своих знакомых глубокому анализу.

    Конечно, проще всего отмахнуться от этих вопросов. Кто – то может сказать: «Да, я живу среди этих людей, я общаюсь с ними, но это не имеет никакого значения». Это неправда. Все имеет значение! Чтобы вы лучше запомнили, я повторю еще раз: ВСЕ ИМЕЕТ ЗНАЧЕНИЕ.

    Эта книга отличается от многих других тем, что в ней речь идет о реальной жизни, а не об умозрительных теоретических рассуждениях. Моя главная цель состоит в том, чтобы, прочитав ее, вы сказали: «Шутки кончились. Я действительно хочу знать, кто я и кем собираюсь стать. Я хочу знать, каковы мои сильные и слабые стороны, кто управляет моими поступками и кому я позволяю влиять на свою жизнь».

    Поэтому пересмотрите круг своих знакомых, а потом сделайте это еще раз. Все самые важные вещи, особенно те, которые оказывают на вас влияние, заслуживают повторного анализа.

    Возможно, вы слышали историю об одной маленькой ласточке. Она сидела, прикрыв один глаз крылом, и горько плакала. Пролетавшая мимо сова спросила:

    – Что с тобой, маленькая птичка?

    Ласточка приподняла крыло и показала глубокую рану в том месте, где раньше был глаз.

    – Понятно, – огорченно ухнула сова, – ты плачешь из – за того, что ворона выклевала тебе глаз.

    – Нет, – всхлипнула маленькая птичка. – Я плачу не потому, что она клюнула меня в глаз, а потому, что я позволила ей это сделать.

    Нет ли в вашем окружении людей, которые пытаются лишить вас видения будущего? Ведь на человека очень легко оказать влияние, особенно негативное. Мы слишком часто позволяем другим определять направление нашей жизни, поддаемся убеждениям, а потом и вовсе перестаем сопротивляться. Вы этого хотите?

    Собираетесь ли вы расти, искать, добиваться или готовы согласиться с тем, что кто – то украдет ваши мечты?

  

  
    Прекратите общение

    Если анализ круга общения показал, что в вашем огороде завелись сорняки, примите соответствующие меры.

    Первым делом прекратите общение с людьми, оказывающими деструктивное воздействие на вашу жизнь. Я согласен, что это нелегко, особенно когда речь идет о родственнике, но если этот человек находит удовольствие в том, чтобы разрушать ваши мечты, лишать вас целей и убеждений, избавьтесь от его влияния. Помните, что это решение может спасти вашу жизнь от краха.

    Бывает, что долгосрочное негативное влияние на вашу жизнь оказывают, казалось бы, поверхностные связи с приятными на первый взгляд людьми. Если вы по два раза в неделю выпиваете со своими приятелями, не удивляйтесь, что ваша жизнь в конечном итоге даст крен. Через пять, десять или двадцать лет последствия могут оказаться катастрофическими.

    Для того чтобы оставаться посредственностью, никаких усилий не требуется. Надо только бо́льшую часть времени заниматься всякими пустяками в компании никчемных людей. Умные люди взвешивают все свои поступки. Они умеют отличать важные вещи от второстепенных и никогда их не путают.

    Разумеется, у таких людей тоже есть приятели, с которыми можно беззаботно провести время, но разница в том, что они посвящают этому лишь незначительную часть своего досуга. Они не тратят попусту время на ничего не значащих в их жизни знакомых, какими бы приятными людьми те ни были.

    Это ваша жизнь. Вы вправе проводить свое время с кем и как угодно. Но я не думаю, что вы купили эту книгу только для того, чтобы узнать от меня какие-то смешные истории. Вы должны четко определить свои приоритеты и ценности, в том числе и в сфере общения с людьми. В земной жизни вам отпущено слишком мало времени, поэтому не позволяйте себе бездумно его тратить.

  

  
    Расширяйте круг

    Давайте теперь от расставаний с людьми перейдем к более приятной теме – расширению круга связей. Здесь действует важное правило: ПРОВОДИТЕ КАК МОЖНО БОЛЬШЕ ВРЕМЕНИ С НУЖНЫМИ ЛЮДЬМИ. Кто же такие эти «нужные» люди? Все зависит от ваших целей и планов. Однако в общем плане их можно определить как людей, обладающих высокими ценностями и культурой. Они размышляют о смысле жизни и добиваются больших успехов благодаря дисциплине и упорству.

    Вскоре после нашего знакомства мистер Шоуфф дал мне совет: «Если ты действительно стремишься к успеху, надо общаться с нужными людьми, – а затем добавил: – Правда, в твоих нынешних обстоятельствах для этого придется прибегнуть к хитростям и махинациям». И он был прав! Чтобы хотя бы оказаться рядом с такими людьми, мне было трудно обойтись без хитростей.

    В те дни, выезжая куда-нибудь с торговой презентацией, я обычно оставлял свой раздолбанный драндулет с оторванным глушителем за пару кварталов. И кто-нибудь из присутствовавших обязательно задавал мне вопрос: «Кстати, Джим, а как вы сюда добрались?» Мне приходилось выкручиваться: «Да один коллега подвез». Не мог же я сказать, что этим коллегой был я сам.

    Но на самом деле завести знакомство с успешными людьми не так уж и трудно. Надо просто активнее участвовать в общественных делах. У меня была знакомая, которая открыла собственный бизнес, а затем вступила в городскую торговую палату и включилась в работу сразу нескольких комиссий. Спустя всего пару месяцев ее начали приглашать на партию тенниса самые влиятельные люди города. Как видите, ничего сложного тут нет.

    Как уже упоминалось в одной из предыдущих глав, попробуйте пригласить на обед какого-нибудь богатого человека. За час или два он может рассказать вам массу полезных и поучительных вещей о богатстве.

    Расширяя круг полезных связей, не забывайте о своих жизненных приоритетах. Этот процесс должен происходить целенаправленно.

    Например, если вы стремитесь к успеху, найдите человека, который уже добился его и мог бы помочь вам составить план его достижения. Если вы хотите уделить внимание своему здоровью, найдите человека, который мог бы посоветовать вам комплекс физических упражнений и рацион питания. Если вам не нравится, как вы живете, найдите того, кто мастерски обустроил свой быт и мог бы поделиться с вами секретами своего образа жизни. И пусть вас не смущает разница в положении. Большинству успешных людей нравится делиться с окружающими своими знаниями (возможно, именно поэтому они и добиваются успеха).

    Старайтесь завести знакомство с людьми, которыми вы восхищаетесь. Из бесед с ними вы можете почерпнуть знания и вдохновение. Я тоже не исключение. У меня есть один друг, общение с которым никогда не надоедает. Он миллионер, предприниматель, заядлый путешественник и охотник. Кроме того, он один из самых глубоких философов, которых я знаю.

    У моего друга масса талантов, но о двух из них мне хотелось бы поговорить более подробно.

    Первый его талант – это способность фиксировать мельчайшие детали происходящих событий. И речь идет не только о том, что произошло в ближайшие дни. Мне кажется, он может вспомнить любой день из своей взрослой жизни. Он может пересказать любую книгу, которую когда-либо читал. Он помнит все факты, о которых ему стало известно. Если бы передо мной стоял выбор поехать в зарубежную страну самому или выслушать его рассказ о поездке туда, я бы почти наверняка предпочел последнее. Почему? Потому что он не упускает из виду ничего важного. Он впитывает все происходящее, словно губка.

    Второй его талант – это выразительность. Вернувшись из какой-нибудь страны, он в мельчайших деталях описывает все ее звуки и краски, обычаи и заботы ее народа, все события, случившиеся во время поездки. Он умеет найти очень выразительные слова, чтобы описать все, что увидел, пощупал и почувствовал.

    Когда мой друг рассказывает о своем очередном путешествии, люди, словно наяву, слышат грохот водопада, ощущают холодное дуновение северного ветра, краски и запахи далеких городов. Знакомство с ним – это настоящее счастье!

    Что может дать окружающим дружба с таким человеком? Не знаю, но лично про себя могу с уверенностью сказать, что знакомство с ним позволило мне многократно расширить свои знания, улучшить восприятие и сформировать представление о том, каким должен быть стиль жизни.

    А где вы получаете интеллектуальную пищу? Мне очень жаль людей, у которых есть любимые рестораны, но нет любимых философов. Они заботятся о пище для тела, а не для души и разума.

    Сегодня, благодаря Гутенбергу, Маркони и другим первопроходцам в сфере распространения информации, мы способны общаться друг с другом через океаны и века. Пусть даже у нас нет возможности встретиться с человеком лично, но мы можем прочитать написанные им слова или услышать запись его голоса. Черчилль, Аристотель и Линкольн давно умерли, но их мысли до сих пор восхищают, вдохновляют и наставляют нас на путь истинный.

    * * *Общение с нужными людьми – одна из семи стратегий достижения богатства и счастья. Не засоряйте свою жизнь. Взращивайте конструктивные семена. Вы даже представить себе не можете, какой богатый урожай ожидает вас в итоге!

  

  
    Глава 85

    Будучи моим наставником, мистер Шоуфф никогда не давал мне расслабиться. Едва я успевал претворить в жизнь один из его принципов, как он тут же предлагал мне другой, столь же важный и фундаментальный.

    В то время, когда я еще только искал свой путь на рынок в надежде заработать больше денег, он посоветовал мне:

    – Джим, надо учиться не только зарабатывать, но и жить.

    Я тогда не понял его, да, честно говоря, и не обратил особого внимания на эти слова. «О чем он говорит? – подумал я. – Я работаю в поте лица, реализую поставленные цели, стремлюсь к успеху. Что же еще?»

    Словно прочитав мои мысли, мистер Шоуфф улыбнулся и сказал:

    – Джим, иногда люди окружают себя кучей красивых вещей, а счастья не испытывают. Они купаются в деньгах, но бедны душой и не видят никаких радостей в жизни. Я хочу, чтобы ты жил красиво и научился правильному стилю жизни.

    – Вот когда у меня будет куча денег, тогда я об этом и подумаю, – ответил я. – А пока мне надо научиться их зарабатывать.

    – Нет, Джим, – покачал головой мистер Шоуфф, – учиться правильно жить надо тогда, когда у тебя еще мало денег. Все начинается с двух медяков.

    – С двух медяков? – удивился я. – О каком стиле жизни тут можно говорить?

    Мистер Шоуфф хитро усмехнулся. Он был опытным продавцом и понял, что зацепил меня за живое и теперь все мое внимание обращено к его словам.

    – Представь себе, что ты решил почистить обувь. Мальчишка – чистильщик старается изо всех сил. Он наводит на твои туфли такой глянец, какого ты еще никогда не видел. В знак благодарности ты хочешь наградить его чаевыми и размышляешь: дать один медяк или два? Так вот, всякий раз, когда перед тобой встает такой выбор, давай больше. Стань человеком, который дает два медяка, а не один.

    «Что-то до меня слабо доходит», – подумал я и с растерянным видом спросил:

    – А какая разница – один или два?

    – Огромная. Если ты решишь дать один медяк, это будет сказываться на тебе весь остаток дня. Ты будешь чувствовать себя немного виноватым, неуверенным в себе. Каждый раз, глядя на свои начищенные туфли, ты будешь думать: «Какая же я дешевка: пожалел за такую прекрасную работу какой-то медяк». А вот если ты дашь два медяка, – продолжал он, – то будешь весь день чувствовать себя состоятельным и щедрым человеком, который уверен в себе. Ты даже представить себе не можешь, какая это разница в менталитете.

    Спустя многие годы, когда я проводил семинар в Детройте, ко мне подошел мужчина и сказал: «Мистер Рон, сегодня вы зацепили меня своей историей про два медяка, и я решил начать новую жизнь. Когда-нибудь вы обо мне еще услышите».

    Через несколько месяцев, когда я вновь выступал в Детройте с лекциями, он с широкой улыбкой вышел на сцену и спросил:

    – Вы меня помните?

    – Конечно, – ответил я. – Вы тот человек, который решил изменить свою жизнь.

    Он кивнул и сказал:

    – Я хочу рассказать вам свою историю. После того семинара я задумался о том, с чего начать новую жизнь, и решил начать с семьи. У меня две прекрасные дочери-подростка. Это замечательные дети, они никогда не доставляли мне хлопот. Зато я никогда не давал им жизни. Они всегда с удовольствием ходили на рок-концерты с участием своих любимых певцов, а я постоянно им в этом препятствовал. Каждый раз, когда они обращались ко мне за разрешением, я отвечал: «Нет, не стоит вам туда ходить. На этих концертах слишком громкая музыка, вы испортите себе слух. Кроме того, там собирается подозрительная публика». А потом повторялась одна и та же история. Они начинали умолять: «Ну папочка, пожалуйста. Нам очень хочется на концерт. Мы будем хорошо себя вести. Ну разреши, пожалуйста». В конце концов я бросал деньги на стол и говорил: «Ладно, раз уж вам так не терпится окунуться в помойку…» Но, решив что-то изменить в своей жизни, я поступил следующим образом: увидев объявление о концерте любимых исполнителей дочерей, я пошел в кассу и сам купил билеты. Придя домой, я подал им конверт и сказал:

    «Вот билеты на концерт. Я знаю, что это одна из ваших любимых рок-групп». Вы бы видели их лица, Джим, – продолжал он со слезами на глазах. – Я сказал, что больше им не придется клянчить у меня деньги на билеты. Как они набросились на меня с объятиями и поцелуями! Я только взял с них обещание, что они не откроют конверт, пока не придут на концерт. Дело в том, что я взял им билеты в десятом ряду в центре. Весь вечер я радовался, представляя себе, как они наслаждаются концертом, сидя на лучших местах. Но самую главную награду я получил, когда они вернулись домой. Одна дочка уселась мне на колени, а вторая подошла сзади, обняла за шею и сказала: «Папа, ты у нас самый лучший».

    Прекрасная история! Этот пример очень убедительно доказывает, как даже самое небольшое изменение может полностью изменить образ жизни. Надо только проявить щедрость духа и мыслить категориями двух медяков, а не одного.

  

  
    Те же деньги, только другой стиль

    Я хочу поделиться с вами важной мыслью: ИДЯ К СВОЕЙ МЕЧТЕ, РАДУЙТЕСЬ ТОМУ, ЧТО У ВАС УЖЕ ЕСТЬ.

    Я стараюсь следовать этому правилу каждый день.

    Ведь освоить искусство жить не так уж трудно. На это способны даже люди, располагающие скромными средствами. Просто откажитесь от дешевых газированных напитков и за счет этого накопите денег на бутылку хорошего вина. Или не сходите пару раз в кино и вместо этого посетите театр. Или накопите денег на поездку в Европу и посещение ее культурных достопримечательностей.

    Не тратьте деньги по мелочам. Откладывайте их, чтобы купить какую-то особенную, ценную вещь, которая надолго останется в памяти. Помните, что из денег, которые вы тратите на конфеты, может сложиться очень приличная сумма. Для умного человека качество всегда важнее количества. Лучше иметь пару поистине ценных вещей, чем полный дом барахла.

    Стиль жизни в моем понимании – это приверженность истинным ценностям, образование и дисциплинированный вкус. Это умение радоваться жизни, наслаждаться происходящими событиями и использовать представляющиеся возможности.

    Для этого необходимо повышать свой уровень знаний и расширять кругозор. В этом вам помогут книги, фильмы, общение с людьми, новые события и переживания. Учитесь извлекать что-то интересное и полезное из всех событий, которые с вами случаются, и из общения с каждым человеком, с которым вас сведет судьба.

    Подумайте, что вы можете сделать прямо сегодня, чтобы обогатить свою жизнь. Закажите по телефону билеты на концерт. Купите диск с записью хорошей музыки. Пошлите кому-нибудь цветы или благодарственное письмо. Запланируйте путешествие на время отпуска. Начните читать классическую литературу.

    Ничего не приходит в голову? Готов поспорить, что в радиусе ста километров от вашего дома есть места, где вы еще никогда не были, блюда, которых вы еще не пробовали, события, в которых еще не участвовали.

    То же самое я могу сказать и о себе. Как вы знаете, я вырос в штате Айдахо, на территории которого расположена часть грандиозного Йеллоустонского национального парка. А я там ни разу не был. Только представьте себе! Миллионы людей приезжают со всего мира, чтобы посмотреть на медведей гризли и гейзер Старый Служака, а я, будучи уроженцем Айдахо, так туда и не добрался. Я был в Африке, но не видел Йеллоустона.

    А на вас это не похоже? Может быть, вы житель Нью-Йорка, который ни разу не поднимался на статую Свободы? Или техасец, который никогда не был в форте Аламо? Или канадец, который так и не доехал до Оттавы? Тогда вы, подобно мне, упустили отличную возможность пополнить свой жизненный опыт.

    Давайте поставим перед собой цель не проходить мимо замечательных вещей, особенно если они находятся не так далеко от вас. Для этого нужна лишь некоторая инициатива с вашей стороны, но подумайте, какая награда вас ожидает! Важно, чтобы хорошая идея порождала сознательные действия, которые, подобно мосту, свяжут ваши мечты с реальностью.

    Вместе с тем я очень ценю и материальные блага. Правда, деньгам часто придают бо́льшее значение, чем они заслуживают. Их буквально боготворят и наделяют силами, которыми они не обладают.

    Помню, я как-то сказал мистеру Шоуффу:

    – Если бы у меня было больше денег, я был бы счастлив.

    – Ключ к счастью не в количестве денег, – ответил он. – Счастье – это искусство, которым надо овладевать на практике. Если у тебя будет больше денег, в тебе лишь ярче проявится то, кем ты уже являешься на данный момент. Они только быстрее приведут к тому, что тебе предназначено. Поэтому если ты настроился на то, что счастья в жизни тебе не видать, то деньги лишь усугубят это состояние. Если ты агрессивен по натуре, то они быстрее проявят в тебе склонность к насилию. Если ты не против выпить лишнего, то с большими деньгами вообще сопьешься. Если же ты знаешь толк в жизни и хочешь быть счастливым, то деньги помогут тебе найти путь к счастью и внутреннему богатству.

    Умение жить предполагает, что вы отдаете предпочтение стилю, а не количеству. А стиль – это уже искусство. Его не купишь за деньги, как и хороший вкус. За деньги можно приобрести лишь количество.

    Стиль жизни – это культура, то есть умение разбираться в хорошей музыке, балете, живописи, скульптуре, литературе, театральных постановках. Это тяга ко всему изящному, уникальному, прекрасному.

    Философ Мортимер Адлер писал: «Если мы не развиваем в себе изысканный вкус, нам приходится довольствоваться посредственным».

    Поэтому запомните: надо всегда стремиться к лучшему из всего, что вам доступно. Важно не количество, а ценность.

    Стиль жизни – это еще и готовность вознаграждать людей за совершенство даже в мелочах, а не воспринимать его как нечто само собой разумеющееся. По этому случаю я хочу рассказать вам об одном эпизоде из своей жизни.

    Однажды мы с подругой поехали в Кармел на экскурсию и шопинг. По пути заехали на заправку. Как только машина остановилась около колонки, к нам подлетел парень лет восемнадцати-девятнадцати и с широкой улыбкой спросил:

    – Чем могу помочь?

    – Полный бак, пожалуйста, – ответил я.

    К тому, что произошло дальше, я был совершенно не готов. Этот парень проверил давление во всех шинах, протер все стекла и даже люк в крыше, что-то при этом напевая и насвистывая. Нас поразило не только качество обслуживания, но и то, что он делал все это с желанием и хорошим настроением.

    Когда он принес мне счет, я сказал:

    – Здорово работаешь, мне понравилось.

    – А я люблю работать. Мне это в радость, да к тому же еще есть возможность познакомиться с такими хорошими людьми, как вы.

    Ну чем не чудо?

    – Мы еще хотели по пути поесть мороженого, – сказал я. – Не подскажешь, где тут поблизости его можно купить?

    – В паре кварталов отсюда, – ответил он и подробно объяснил, как проехать. – Только паркуйтесь не у входа, а сбоку. Там удобнее и места больше.

    Ай да парень!

    Доехав до магазина, мы заказали мороженое, но не две, а три порции. Потом мы вернулись на заправку. Наш юный друг вышел нам навстречу:

    – Ну что, купили?

    – Да, держи, это тебе.

    – Мне? – он даже рот раскрыл от удивления.

    – Конечно. Ты же так здорово нас обслужил. Считай, что заработал.

    – Вот это да! – воскликнул он.

    Отъезжая от заправки, я видел в зеркало, как он смотрит нам вслед, улыбаясь от уха до уха.

    И во что же обошелся мне этот акт щедрости? Всего-то в два доллара (правда, цены с тех пор выросли). Но дело не в деньгах, а в стиле.

    В тот день во мне проснулись творческие наклонности. Приехав в Кармел, я первым делом зашел в цветочный магазин и сказал продавцу:

    – Мне нужна одна роза на длинном стебле для дамы, чтобы она ходила по магазинам с цветком в руке.

    Продавец явно не был романтиком и ответил:

    – Вообще-то мы продаем букеты.

    – Мне не нужен букет. Мне нужна одна роза.

    – Ладно, – ответил он с недовольным видом. – С вас два доллара.

    – Прекрасно! – воскликнул я.

    Тщательно выбрав самый красивый цветок, я протянул его подруге. Она была в полном восторге. И это всего-то за два доллара! Позже, когда мы уже гуляли по городу, она сказала:

    – Джим, похоже, во всем Кармеле я единственная женщина с розой в руках.

    Помимо урока с двумя медяками, мистер Шоуфф преподал мне и другой урок – о чаевых. Он объяснил, что чаевые должны стимулировать расторопность обслуживающего персонала.

    – Но в таком случае, – продолжал он, – возникает вопрос: когда их надо давать?

    Я понял, к чему он клонит, но сработала инерция мышления, и я ответил:

    – Если еда была вкусной, а обслуживание хорошим, то клиент оставляет чаевые, а если нет, то нет.

    – Джим, ты все еще не понимаешь. Умные люди не хотят оставлять на волю случая, хорошо их обслужат или плохо. Они обеспечивают себе отличный сервис, платя заранее. Можешь сам попробовать. Когда в следующий раз пойдешь в ресторан по какому-нибудь особому поводу, подзови официанта и скажи: «Вот вам пять долларов, и позаботьтесь, пожалуйста, как следует обо мне и моих друзьях». Ты сам удивишься, что произойдет. Официанты будут пастись около твоего стола, и тебе не придется спрашивать, куда они все запропастились и когда принесут вторую чашку кофе.

    Вам понятно, о чем я говорю? Деньги те же, но совсем другой стиль.

  

  
    Любовь и дружба

    Стиль жизни предполагает наличие баланса. А одно из главных условий баланса – это человек, которого любишь ты и который любит тебя. Нет ничего ценнее, чем забота двух людей друг о друге. Она делает жизнь насыщенной до предела.

    Защищайте свою любовь всеми силами. Не позволяйте никому встать у нее на пути. Если на пути окажется стул, разбейте его в щепки. Ничто не может помешать любви.

    Один мудрец как-то сказал: «Есть много сокровищ, но самое ценное из них – любовь». Другими словами, лучше жить в палатке на берегу моря с любимым человеком, чем в роскошном особняке одному. Поверьте мне, я знаю, о чем говорю… Свою любовь и семью надо взращивать, как сад. Чтобы он цвел и давал плоды, нужны время, постоянные усилия и воображение.

    Следующей по значимости после любви идет дружба. Это бесценный дар. Друзья остаются с вами даже тогда, когда все отворачиваются. Поскольку жизнь никому не дает гарантий, постарайтесь по пути наверх обзавестись друзьями, которые помогут, если вдруг придется спускаться вниз. В жизни всегда есть взлеты и падения, и верные друзья делают путь наверх радостным, а спуск – менее болезненным.

    У меня есть один такой друг. Если меня вдруг по ложному обвинению бросят в тюрьму в чужой стране, я первым делом позвоню ему. Знаете почему? Потому что он обязательно приедет и вытащит меня из – за решетки. Я знаю, что, если для этого потребуется целое состояние, он выложит его не задумываясь. Он будет добиваться моего освобождения, сколько бы времени для этого ни понадобилось. Вот это и есть настоящий друг. Надеюсь, что у вас такой тоже есть.

    Конечно, у меня есть и знакомые, с которыми я провожу досуг и которые говорят: «Будет время – позвони». Думаю, что такие знакомые есть у каждого из нас. Главное – не путать их с настоящими друзьями.

    * * *В заключение хочу напомнить вам, что хорошая жизнь – это не количество материальных благ, а мировоззрение, действия, идеи, открытия и поиски. Она определяется вашим жизненным стилем, который складывается вне зависимости от размера банковского счета. Правильный стиль наполняет вашу жизнь радостью, стимулирует на достижения, вызывает желание постигать истинные ценности. В конце концов, что такое богатство без характера, трудолюбие без искусства, количество без качества, предпринимательство без удовлетворения, имущество без радости?

    Вы можете приобщиться к культуре и внести в нее свой вклад. Вы можете стать человеком, обладающим выдающимися качествами и индивидуальностью, из которых будут черпать силы ваши дети и внуки.

  

  
    Глава 88

    Мы прошли вместе с вами длинный путь. В этой книге я поделился с вами своими идеями и стратегиями, которые смогут утолить ваш аппетит к богатству и счастью. И все-таки я должен сказать вам еще одну вещь, которая меня беспокоит.

    Видите ли, собрав воедино всю информацию из этой книги, вы, возможно, сочтете себя экспертом в вопросах богатства и счастья. Да что там говорить, вы, пожалуй, сможете даже прочитать лекцию о философских аспектах успеха и выглядеть при этом весьма убедительно.

    Однако одной только теории о том, как устроена жизнь, мало. Чтобы добиться успеха в системе свободного предпринимательства, надо действовать. Значение имеют только знания, примененные на практике.

    Что же послужит мостом между знаниями и действиями? Существует ли третий компонент, выступающий в роли катализатора? К счастью, да. Это наши эмоции.

  

  
    Глава 89

    Эмоции – это наши самые мощные внутренние силы. Под их влиянием человек может совершать самые героические (впрочем, как и самые варварские) поступки. Цивилизацию можно в общих чертах определить как следствие разумного направления человеческих эмоций. Эмоции можно уподобить горючему, а разум – капитану, которые общими усилиями ведут корабль к цивилизованному прогрессу.

    Какие эмоции заставляют людей действовать? Выделяют четыре основные эмоции, каждая из которых по отдельности или в сочетании с другими может стать пусковым механизмом действий. День, когда вы сделаете эти эмоции горючим, приводящим в движение мечты, изменит всю вашу жизнь.

  

  
    Недовольство

    Мало кто связывает недовольство с позитивными действиями. Однако в определенных условиях оно может изменить жизнь человека к лучшему.

    Это происходит, когда недовольство достигает такого уровня, что возврат к прошлому исключен. Человек, испытывающий сильное недовольство, готов бросить перчатку в лицо самой жизни и сказать: «С меня хватит!»

    Именно так я и поступил, пережив унижение в эпизоде с девочкой из отряда скаутов и ее печеньем за два доллара. «С меня довольно! – решил я. – Я не хочу больше так жить. Хватит с меня нищеты, хватит унижений, хватит вранья».

    Да, чувство недовольства становится продуктивным, когда человек говорит себе: «С меня хватит!»

    Человеку надоедает быть неудачником и посредственностью. Ему надоедает вечное ощущение страха, боли и унижений. Он представляет себе, как его жена в очередной раз заходит в супермаркет и останавливается у полки с консервированными продуктами. Он знает, что она смотрит на банки с фасолью за шестьдесят девять и за шестьдесят семь центов. И он знает, что, хотя ей больше нравится фасоль за шестьдесят девять, она возьмет банку за шестьдесят семь. Ему прекрасно известно, почему она покупает продукты подешевле – чтобы сэкономить два цента. Два цента! И тогда боль переполняет его настолько, что он кричит: «Хватит ползать на коленях в пыли в поисках медяков. Мы не хотим больше так жить!»

    Как видите, подобное событие может перевернуть жизнь. Оно обладает невероятной силой! Нет ничего сильнее чувства недовольства, которое буквально выворачивает человека наизнанку.

    В то же время нет ничего более достойного сожаления, чем слабое недовольство: «Мне кажется, что это уже слишком…» В этих словах только патетика и бессилие. В такой эмоции не хватит горючего даже на то, чтобы сдвинуть с места игрушечный пароходик в ванне!

  

  
    Выбор

    Зачастую человека надо припереть к стене, чтобы он сделал выбор. Когда он доходит до этой точки, у него возникает конфликт эмоций. Человек дошел до развилки дорог, и надо принимать решение.

    От этой развилки могут идти две, три, даже четыре дороги. Неудивительно, что проблема выбора заставляет желудок сжиматься, не дает спать по ночам, и вас постоянно бросает в холодный пот.

    Принятие судьбоносных решений можно сравнить с происходящей внутри вас гражданской войной. Противоборствующие армии эмоций сражаются друг с другом, чтобы завоевать главенствующее положение. Возникающие в ходе этого процесса решения, будь они смелыми или трусливыми, хорошо продуманными или импульсивными, могут либо открыть перед вами путь действий, либо скрыть его.

    У меня нет для вас рекомендаций по поводу принятия решений, кроме одного: куда бы вы ни направлялись, не устраивайте привал на развилке дорог. Делайте выбор быстрее. Даже неверное решение лучше, чем его отсутствие. Каждый из нас должен научиться справляться с бурей эмоций и разбираться в своих чувствах.

    Один молодой предприниматель, приняв решение поставить все на карту и открыть собственный бизнес, сказал мне: «Конечно, страх остался, и бабочки не перестали летать у меня в животе, но теперь они, по крайней мере, летают строем».

    Вы уже располагаете мощным инструментом, который поможет вам в принятии решений. Если вы выполнили упражнение по постановке целей (а вы ведь выполнили его, не правда ли?), то у вас есть долгосрочный и краткосрочный планы на дальнейшую жизнь. Если же у вас их до сих пор нет, то сделать это никогда не поздно. Теперь вам остается только начать действовать, продемонстрировав достаточно сильное желание.

  

  
    Желание

    Как у человека появляется желание? Однозначного ответа на этот вопрос я дать не смогу, потому что это слишком многообразный процесс, но я совершенно точно знаю две вещи: Во – первых, желание может возникнуть только внутри вас, а Во – вторых, его причинами могут быть какие-то внешние обстоятельства.

    Вызвать желание может практически любое событие. Главное, чтобы оно произошло в нужное время и вы были к нему готовы. Это может быть песня, которая тронула душу, или проникновенная проповедь. Это может быть кинофильм, беседа с другом, встреча с врагом или какое-то неприятное происшествие. Даже книга вроде этой может запустить внутренний механизм, который заставит кого-то сказать: «Я хочу!»

    Поэтому, занимаясь поисками в себе «кнопки», вызывающей горячее желание, не отгораживайтесь ни от каких позитивных событий. Не возводите стену между собой и жизнью. Ведь эта стена, защищающая от разочарований, одновременно скрывает от вас солнечный свет. Окунитесь в действительность. Любое ее прикосновение может в корне изменить вашу жизнь.

  

  
    Решимость

    Решимость – это переход от «я хочу» к «я сделаю». Вряд ли можно найти в языке слова, обладающие большей силой, чем Я СДЕЛАЮ.

    Великий английский государственный деятель Бенджамин Дизраэли говорил: «Ничто не может остановить человека, который ради достижения цели согласен поставить на кон даже свою жизнь». Другими словами, для человека, который говорит «умру, но сделаю», не существует препятствий.

    Альпинист говорит: «Я покорю эту гору. Меня убеждают, что она слишком высока, слишком крута и что восхождение будет очень сложным. Но это моя гора. Я взберусь на нее, и вы увидите, как я машу рукой с ее вершины, или вообще больше не увидите меня, потому что я не отступлю, пока не добьюсь своего». Кто может поспорить с такой решимостью?

    Самое лучше определение слова «решимость» я услышал от одной школьницы в Фостер-Сити. Читая ученикам лекцию об успехе, я задал вопрос: «Кто может мне сказать, что значит решимость?» Поднялось несколько рук, и я получил несколько хороших ответов, но последний был лучше всех. С последней парты поднялась девочка и тихо, но уверенно сказала: «Я считаю, что решимость – это данное самому себе обещание никогда не сдаваться». В самую точку! Лучше и не скажешь: ДАННОЕ САМОМУ СЕБЕ ОБЕЩАНИЕ НИКОГДА НЕ СДАВАТЬСЯ.

    Задумайтесь над этими словами. Сколько попыток должен сделать ребенок, прежде чем научится ходить? Сколько вы готовы терпеть, прежде чем скажете ему: «Ну хватит, не получается – и ладно». Дикая мысль, правда же? Любая мать в мире скажет: «Пусть старается, пока не научится!» Неудивительно, что все осваивают умение ходить.

    Это очень важный урок. Задайте себе вопрос: «Сколько надо работать, чтобы воплотить свои мечты в жизнь?» Думаю, ответ очевиден: столько, сколько надо. Вот это и есть решимость.

  

  
    Действие

    Действие – это знание, подкрепленное эмоциями. Оно является последней частью нашей формулы. Именно от этого компонента зависит результат. Только действие приносит плоды. Можно лишь добавить, что положительный результат является следствием положительных действий.

    Весь мир пристально наблюдает за теми, кто добивается результата, и награждает их за это.

    Я особо подчеркиваю это, потому что в наши дни слишком много говорят о пользе позитивных формул самовнушения. Между тем Библия утверждает: «Вера без дел мертва» (Послание Иакова, 2:26). Очень правильные слова!

    Я ничего не имею против формул самовнушения, если рассматривать их как средство побуждения к действиям. Если вы повторяете их, чтобы подкрепить свою дисциплину и выполнить намеченный план, они могут дать поразительные результаты.

    Но вера часто граничит с безрассудством. Видите ли, самовнушение без действий – это путь к самообману, а вряд ли можно найти что-либо более вредное для богатой и счастливой жизни, чем самообман. Представим себе сотрудника, который на совещании с энтузиазмом заявляет:

    «Я стану самым успешным продавцом во всей отрасли». Но если не подкреплять эти слова дисциплиной, мыслями и действиями, то это то же самое, что отправляться на запад в поисках того места, где встает солнце.

  

  
    Четыре вопроса

    В завершение нашего совместного путешествия я хочу, чтобы вы поразмышляли над несколькими вопросами. Первый из них звучит так: почему надо стараться? Дети часто задают вопрос «почему?»: «Почему надо вставать так рано? Почему надо работать? Почему надо читать книги? Почему надо, чтобы у тебя были друзья? Почему надо так далеко идти? Почему надо зарабатывать деньги? Почему их надо отдавать?»

    Лучшим ответом на вопрос, почему надо стараться, является: «А почему нет?» А что еще, собственно, вы собираетесь делать в своей жизни? Почему бы не выяснить, где пределы вашего роста? Почему бы не узнать, сколько вы сможете заработать, прочитать, пожертвовать на благотворительные цели? Почему бы не увидеть, кем вы сможете в конце концов стать? Почему нет? Ведь вам жить на этой земле до самой смерти. Так почему бы не прожить эту жизнь по максимуму?

    Третий вопрос заставляет пойти еще дальше: почему не вы? Кто – то совершает выдающиеся поступки, кто – то скапливает огромные богатства. А почему не вы?

    Почему не вы наблюдаете предрассветный туман на Гебридских островах у побережья Шотландии? Почему не вы впитываете историческую атмосферу лондонского Тауэра? Почему не вы проникаете в средневековые тайны Испании? Почему не вы завтракаете в одном из прелестных кафе на Елисейских полях в Париже? Почему не вы?

    Разве вам не интересно самому побывать в зеркальном зале Версальского дворца или посмотреть на «Мону Лизу» в Лувре?

    Почему не вы управляете яхтой в Карибском море? Знаете ли вы, где можно выловить самые красивые раковины в Майами? Я покажу вам.

    Почему не вы совершаете покупки на Пятой авеню в Нью-Йорке? Почему не вы останавливаетесь в отелях «Waldorf», «Plaza» или «Carlisle»? Почему не вы наслаждаетесь жареным гусем или яблочным штруделем в ресторане «Luchow's»? Почему не вы пьете хорошее вино на закате дня в Аризоне? Почему не вы испытываете все радости, которые предоставляет жизнь, хотя знаете, что заслужили эту награду за свои дисциплинированные и последовательные усилия?

    Почему не вы?

    А теперь, друзья мои, последний вопрос: почему не сейчас? Зачем откладывать на потом лучшее будущее, если вас прямо сейчас ожидает море чудес? Приступайте к делу сегодня же. Купите новые книги, составьте детальный план, пригласите на завтрак миллионера, найдите новые способы повышения своей производительности, выработайте стиль жизни, наполненный щедростью и любовью, предпримите новую попытку поверить в себя. И приступайте к делу.

    И последнее: попросите помощи у Бога. Да, я убежден, что успех зависит только от нас самих, но знаю также, что всем нам необходима духовная поддержка, когда наша решимость начинает угасать перед лицом трудностей.

    Я хочу рассказать вам историю про одного человека, который взял пустой каменистый участок и за два года превратил его в чудесный цветущий сад. Однажды к нему заглянул священник. Он много слышал об этом саде, так как слухи о нем распространились по всей округе. В ходе разговора священник захотел напомнить садовнику, что всем, что у него есть, он обязан Творцу. Священник сказал:

    – Этот дивный сад – награда тебе от Господа. Садовник понял, к чему тот клонит, и ответил:

    – Вы правы, святой отец. Если бы не было таких чудесных Божьих творений, как солнце, дождь, почва, семена и времена года, то не было бы и сада. Но посмотрели бы вы на это место пару лет назад, когда Господь вынужден был справляться со всем этим в одиночку!

    * * *Вам, как и мне, дарована жизнь, но только мы сами способны сделать ее богатой и счастливой.
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    Джим Рон – миллионер, предприниматель и бизнесмен, который уже более сорока лет помогает другим людям добиться в жизни и бизнесе всего, на что они способны. Благодаря его советам очень многие люди самого разного происхождения и достатка смогли улучшить свою жизнь. Книги, аудио-программы и выступления Джима Рона оказывают большое влияние на миллионы людей. Он является выдающимся учителем, помогающим добиться успеха и счастья, и одним из наиболее влиятельных мыслителей современности.
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